Vystav - Setoris. r. 0.

Dostupnost sluzby, udrzba, zalohy, podpora a reklamacie
(Priloha7 VOP)

Verzia 1.0 z 3. 10. 2026 - ucinna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/obchodne-podmienky/dostupnost

Strucne: Setori sa usiluje, aby Aplikacia a API boli dostupneé aspori 99,5 % ¢asu v kazdom kalendarnom mesiaci;
ide o ciel bez automatickych kreditov. Planovanu udrzbu robi prednostne medzi 0:00 a 5:00 a ohlasuje ju najmene;j
24 hodinvopred. Denné Zalohy sa uchovavaju 6 dniatyzdenné 27 dni; slizia na obnovu po havariia nenahradzaju
zakonnu uschovu dokladov. Podpora je bezplatna na info@setori.sk a na isle +421 951 045 038. Setori potvrdi
prijatie Reklamacie do 2 Pracovnych dni a vybavi ju spravidla do 30 dni. Ak podstatnu Vadu neodstrani v
primeranej lehote, platiaci Zakaznik méze ziadat zlavu alebo zrusit dotknuté Predplatné s vratenim pomernej éasti
ro¢nej platby.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto Podmienky dostupnosti st Prilohou 7 VSeobecnych obchodnych podmienok sluzby Vystav (dalej ,VOP*) a
suéastou Zmluvy medzi Zakaznikom a spolo&nostou Setoris. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85 Brodské, ICO 57
522 634, DIC 2122805058, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka &. 62541/T
(dalej ,Setori“). Rozpracuvaju VOP &l. 12.

1.2 Pojmy s velkym zadiatoénym pismenom a skratky predpisov maju vyznam podla VOP ¢l. 2; ostatné dokumenty
Zmluvy sa oznacuju skratkami podla VOP él. 1.

1.3 Podmienky dostupnosti platia pre vSetky Programy vratane Free a pre Skusku; zlava a vratenie penazi sa uplatnia
len pri platenom Predplatnom. Ustanovenia o Funkciach v priprave platia odo dfia ich spristupnenia (VOP&l. 7).

1.4 Ak Podmienky e-fakturalebo Podmienky Al upravuju dostupnost, podporu alebo vady tychto funkcii osobitne, maju
prednost; vo veciach osobnych udajov ma prednost Zmluva o spracuvani. Iny ciel dostupnosti, rozsah podpory alebo
kredity mozno dohodnut len Individualnou zmluvou.

Clanok 2 - Ciel dostupnosti

2.1 Setori poskytuje Sluzbu s odbornou starostlivostou a usiluje sa, aby Dostupnost Sluzby v kazdom kalendarnom
mesiaci dosiahla aspon 99,5 %.

2.2 Hodnota 99,5 % je ciel, nie zaru¢ena uroven sluzby. Jej nesplnenie samo osebe nezaklada kredit ani zlavu a nie je
automaticky porusenim Zmluvy. Nedostupnost vS§ak méze byt Vadou Sluzby (¢l. 8), poruSenim povinnosti podla VOP
¢l. 13 alebo, ak je dlhodoba alebo opakovana a vyrazna, podstatnym porusenim Zmluvy podla VOP ¢l. 16.

2.3 Ciel'savztahuje na Aplikaciu a APl ako celok vratane MCP a Verejnych pléch. Nedostupnostou je ¢as, ked Aplikacia
alebo APl ako celok neprijimaju alebo nespracuvaju poziadavky. Porucha jednotlivej funkcie priinak dostupnej Aplikacii
sa do vypoctu nezapocitava, mbze vsak byt Vadou Sluzby.

2.4 Dostupnost za mesiac je podiel ¢asu Dostupnosti a celkového ¢asu mesiaca po odpocitani ¢asu podla odseku 2.5.
V 30-driovom mesiaci zodpoveda 0,5 % ¢asu 3 hodinam a 36 minutam.

2.5 Do vypoctu sa nezapocitava ¢as, ked je Sluzba alebo jej ¢ast nedostupna pre:

1. Planovanu udrzbu ohlasenu podla ¢l. 4;
2. naliehavy bezpecnostny zasah podla odseku 4.4;
3. vy$Siu moc a iné okolnosti vyluéujuce zodpovednost v rozsahu VOP ¢l. 13;

4. vypadok Verejnych registrov, Siete Peppol, Doru¢ovacej sluzby, bank, platobnej brany Stripe, Poskytovatela Al
alebo Integracie zakaznika;

5. pozastavenie alebo obmedzenie Sluzby podla VOP ¢l. 15;

Setoris. 1. 0. - 1. maja 630/25, 908 85 Brodské - ICO 57 522 634



6. priginy na strane Zakaznika alebo Clenov timu, najma ich pripojenie, zariadenie, prehliadag, chybnu integréciu
alebo prekrocenie limitov;
7. poruchu Bety alebo Funkcie v priprave.

2.6 Vypadok poskytovatela hostingu sa do vypoctu zapocitava. Sluzba bezi v jednom datovom regione tohto
poskytovatela bez automatického prepnutia do iného regionu.

2.7 Nezapogitanie asu do ciela nemeni zodpovednost Setori podla VOP &l. 13. Za Dalsich sprostredkovatelov
zodpoveda Setori ako za seba (§ 375 ObZ) a za Doru¢ovaciu sluzbu podla VOP ¢l. 13 a Podmienok e-faktur.

2.8 Setori sleduje Dostupnost automatizovanym monitorovanim a vedie zaznamy o vypadkoch. Na Ziadost Vlastnika
poskytne prehlad zaznamenanych vypadkov za predchadzajuci kalendarny mesiac.

Clanok 3 - Funkcie zavislé od tretich stran, Beta a Funkcie v priprave

3.1 Dorucovacia sluzba sa do ciela podla ¢l. 2 nezapoditava a nema samostatny Giselny ciel. Stav odoslania a prijatia
kazdej E-faktury ukazuje Aplikacia; postup pri vypadku, najma pri bliziacej sa zakonnej lehote, upravuju Podmienky
e-faktur. Zodpovednost Setori za riadne poskytovanie Dorucovacej sluzby tym nie je dotknuta.

3.2 Ciel dostupnosti sa nevztahuje na Al funkcie, ktoré zavisia od Poskytovatela Al. Zastavenie Al funkcii po vyGerpani
limitov podla Cennika nie je Vadou Sluzby.

3.3 Funkcie Cerpajuce z Verejnych registrov funguju, len ked register odpoveda; inak Sluzba udaj nenadita alebo ukaze
skor ulozeny vysledok s datumom a zdrojom. Banky, platobna brana Stripe a Integracie zakaznika nie su suc¢astou
Sluzby a doruc¢enie odoslaného e-mailu zavisi aj od postového servera prijemcu.

3.4 Na Betu a na Funkcie v priprave sa ciel dostupnosti nevztahuje. Chyby Bety mozno nahlasit podpore a Setori ich
rieSi podla moznosti. Zodpovednost Setori za Skodu podfa VOP &l. 13 tym nie je dotknuta.

Clanok 4 - Planovana udrzba a naliehavé zasahy

4.1 Planovanu udrzbu robi Setori prednostne od 0:00 do 5:00 podla ¢asu v Slovenskej republike tak, aby Sluzbu
obmedzila o najmenej a ¢o najkratSie.

4.2 Planovanu udrzbu Setori ohlasi Oznamenim v aplikacii najmenej 24 hodin vopred a uvedie jej zaciatok,
predpokladany koniec a ¢asti Sluzby, ktoré budu obmedzené.

4.3 Pocas Planovanej udrzby méze byt Sluzba nedostupna tplne alebo s¢asti. Cas po ohlasenom konci udrzby a
obmedzenie, ktoré nebolo ohlasené podla odseku 4.2, sa do vypoc&tu Dostupnosti zapocitavaju.

4.4 Setorimbze aj bez ohlasenia obmedzit alebo prerusit Sluzbu alebo jej Cast, ak je to nevyhnutné na odvratenie alebo
zastavenie Bezpedénostného incidentu alebo iného vazneho ohrozenia Sluzby alebo Udajov zakaznika (naliehavy
bezpecnostny zasah). Zasah obmedzi na nevyhnutny rozsah a ¢as a o jeho dévode a trvani bez zbytoéného odkladu
informuje Oznamenim v aplikacii v rozsahu, ktory neohrozi bezpec¢nost.

4.5 Bezné aktualizacie, pri ktorych Setori neocakava obmedzenie Sluzby, vopred neohlasuje. Zmeny funkcii sa riadia
VOP ¢l. 20.

Clanok 5 - Vypadky a informovanie Zakaznika

5.1 Pri neplanovanom vypadku alebo vaznej poruche Setori bez zbyto¢ného odkladu zaéne pracovat na naprave a
dava jej prednost pred ostatnou pracou.

5.2 O vypadku, jeho predpokladanych dosledkoch a nahradnom postupe Setori informuje Oznamenim v aplikacii a

pri zavaznom vypadku aj e-mailom Vlastnikom dotknutych Firiem. Ak Aplikacia nie je dostupna, pouzije iny dostupny
spbsob a oznamenie v Aplikacii doplni po obnove. Zakaznik méze vypadok nahlasit e-mailom alebo telefonicky (¢l. 7).
5.3 PoruSenie ochrany osobnych udajov oznami Setori Zakaznikovi bez zbytoéného odkladu, najneskér do 48 hodin

od chvile, ked sa o iom dozvedela; ak sa ol dozvie z oznamenia Dal$ieho sprostredkovatela, lehota plynie od tohto
oznamenia. Podrobnosti upravuje Zmluva o spracuvani (¢l. 22).
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5.4 Po odstraneni zavazného vypadku Setori na Ziadost Vlastnika dotknutej Firmy struéne opise jeho znamu pri¢inu,
trvanie a prijaté opatrenia, bez informacii, ktoré by ohrozili bezpeénost Sluzby, a bez dévernych informacii Dalsich
sprostredkovatelov.

Clanok 6 — Zalohy a obnova po havarii

6.1 Setori zabezpecuje pravidelné Zalohy databazy Sluzby a uloziska nahratych suborov u poskytovatela hostingu.
Poskytovatela hostingu a miesto ulozenia Zaloh uvadza Zoznam sprostredkovatelov.

6.2 Zalohy vznikaju a uchovavaju sa takto:

Druh Zalohy Ako ¢asto vznika Ako dlho sa uchovava
denna raz denne 6 dni

tyzdenna raz tyzdenne 27 dni

mimoriadna (pred udrzbou alebo podla potreby najviac 27 dni

nasadenim novej verzie)

Mesacné ani iné dlhodobé Zalohy Setori nevytvara.

6.3 Obnovak lubovolnému okamihu sa neposkytuje; bod obnovy vznika priblizne raz za 24 hodin. Pri obnove po havarii
sa preto moézu stratit zmeny, ktoré vznikli po poslednej pouzitelnej Zalohe. Pevny ¢as obnovy ani najvacsi rozsah
moznej straty udajov Setori neslubuje.

6.4 Obnovu vykona Setori bez zbyto¢ného odkladu z poslednej pouzitelnej Zalohy a dotknutym Zakaznikom oznami
obdobie, z ktorého mbézu udaje chybat. Pred spristupnenim obnovenych udajov znova vykona Vymazy firmy a
zmazania Uétov, ktoré nastali po vytvoreni pouzitej Zalohy, a pozastavi automatické odosielanie, kym neoveri uz
odoslané doklady a ¢iselné rady. Zaznamy, ktoré Zakaznik medzitym zmazal jednotlivo, sa m6zu obnovit; Setori na to
dotknutého Zakaznika upozorni. Zakaznik pred pokrac¢ovanim v ¢iselnych radoch porovna obnovené udaje so svojimi
odoslanymi dokladmi a doplni chybajuce doklady s pévodnymi ¢islami; Setori mu poskytne sucéinnost a dostupné
zaznamy.

6.5 Zalohy sluzia na obnovu Sluzby po havarii, nie na obnovu jednotlivych zaznamoyv, suborov alebo Firiem, ktoré
zmazal alebo zmenil Zakaznik, Clen timu alebo Integracia zakaznika vratane APl a MCP, a to ani vtedy, ak ich
prihlasovacie Udaje alebo API klU¢ zneuzila tretia osoba. Ak k strate prispela Vada Sluzby alebo porusenie povinnosti
Setori, postupuje sa podla odseku 9.1 a VOP ¢&l. 13.

6.6 Zaloha nie je archiv. Zakonnu tschovu Gétovnych zaznamov a faktur podla § 35 ZoU a § 76 ZDPH zabezpeduje
Zakaznik, napriklad pravidelnym exportom, ktory je dostupny vo vSetkych Programoch (Podmienky prechodu). Setori
odporucéa exportovat Udaje najma po uzavreti uétovného obdobia a pred Ziadostou o Vymaz firmy.

6.7 Udaje vymazané z prevadzky zaniknu v Zalohach ich rotaciou, najneskér do 27 dni od vymazu. Dovtedy sa Zalohy
nepouzivaju na prevadzku.

6.8 Zalohy obsahuju aj Osobné udaje zakaznika, ktoré Setori spracuva ako sprostredkovatel; ich ochranu upravuje
Zmluva o spracuvani (¢l. 18).

6.9 Znizenie pocetnosti alebo skratenie uchovavania pravidelnych Zaloh je Zmenou v neprospech podfa VOP ¢&l. 20.
PredlZenie uchovavania Osobnych Udajov zakaznika v Zalohach je zmenou Zmluvy o spractvani.

Clanok 7 - Podpora

7.1 Podpora je dostupna takto:

Kanal Kontakt Na ¢o sluzi
E-mail info@setori.sk
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otazky, nahlasenie chyb a vypadkov,
Reklamacie, pokyny podla Zmluvy o

spracuvani
Telefén +421 951 045 038 rychle nahlasenie vypadku, otazky
Posta Setoris. r. 0., 1. maja 630/25, 908 85 pisomnosti

Brodské

7.2 Podporu mdze bez osobitnej ceny vyuzit kazdy Zakaznik a Pouzivatel vo vSetkych Programoch. Vecné odpovede
piSe ¢lovek; automatické potvrdenie prijatia spravy je mozné. Podpora komunikuje po slovensky, kontaktné miesto
podla Pravidiel obsahu aj po anglicky.

7.3 Podpora zahffia odpovede na otazky o pouzivani Sluzby, rieSenie nahlasenych chyb, vypadkov a Reklamacii,
pomoc s exportom a Prechodom, otazky k Predplatnému, Skuske a faktiram Setori a prijatie pokynov podia Zmluvy o
spraclvani. Nezahfna uctovné, darové ani pravne poradenstvo a kontrolu dokladov a podani Zakaznika (VOP ¢l. 5),
podporu Integracii zakaznika nad ramec ich prepojenia so Sluzbou, Upravy na mieru ani ukony vo Firme za Zakaznika.

7.4 Nahlasenia Nezakonného obsahu vybavuje Setori podla Pravidiel obsahu a ziadosti dotknutych oséb podla Zasad;
Ziadosti tykajuce sa Osobnych udajov zakaznika postupuje Zakaznikovi podla Zmluvy o spracuvani.

7.5 Orientacné Gasy reakcie:

Druh poziadavky Priklady Cas reakcie

kriticka porucha Sluzba alebo jej podstatna ¢ast nie je prednostne, bez zbytoéného odkladu,
dostupna; podozrenie na Bezpec¢nostny  podla moznosti aj mimo Pracovnych dni
incident; strata alebo poskodenie Udajov

zakaznika

Reklamacia funkcia nefunguje tak, ako ju opisuju VOP potvrdenie prijatia do 2 Pracovnych dni,
aich prilohy vybavenie spravidla do 30 dni (¢l. 8)

ina poziadavka pouzivanie Sluzby, export, Predplatné, odpoved spravidla do 2 Pracovnych dni
faktura Setori

7.6 Reakciou je prva vecna odpoved &loveka zo Setori, nie vyrieSenie poziadavky. Casy reakcie su orientaéné aich
nedodrzanie nezaklada zlavu ani kredit; lehoty pri Reklamaciach tym nie su dotknuté. Telefonicka podpora nie je
nepretrzita; pri kritickej poruche Setori odporuc¢a poslat e-mail aj zavolat. Na ucely leh6t a dokazu rozhoduje pisomna
sprava.

7.7 Informacie o Firme poskytne Setori a ukony vykona len v rozsahu opravneni Ziadatela po primeranom overeni
jeho totoznosti. Ukony vyhradené Vlastnikovi, najma zmenu e-mailu Uétu, vypnutie druhého faktora, zmenu Vlastnika
a vydanie udajov mimo Aplikacie, vykona az po dodatoénom overeni; samotna adresa odosielatela e-mailu na to
nestaci.

7.8 Setori v ramci podpory nikdy neziada heslo, kdd druhého faktora, zalozné kédy, cely API kiu¢ ani tdaje platobnej
karty. Kto o ne v mene Setori Ziada, nekona za Setori; taku ziadost treba oznamit na info@setori.sk.

7.9 Ak je to na vyrieSenie poziadavky nevyhnutné, povereny Operator Setori méze nahliadnut do Udajov zakaznika len
v potrebnom rozsahu podla Zmluvy o spracuvani (¢l. 16). Tretim osobam vratane Odberatelov a Klientov zakaznika
Setori na zaklade Ziadosti podpore Udaje zakaznika neposkytuje, ak na to nie je zakonny dévod, a odkaze ich na
Zakaznika.

Clanok 8 - Reklamacia Vady Sluzby

8.1 Vada Sluzby je stav podla VOP ¢&l. 2. Vadou nie je zanedbatelna odchylka bez vplyvu na pouzitie funkcie ani
okolnost, za ktoru Setori podla VOP nezodpoveda (napriklad nespravny vstup Zakaznika alebo Funkcia v priprave). O
existencii Vady nerozhoduje, ¢i bol dosiahnuty ciel dostupnosti.
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8.2 Vada Sluzby ma podstatny dopad, ak Zakaznik pre nu neméze pouzivat plateny Program alebo funkciu v hom
zahrnutu na jej hlavny ucel a nema funkéné primerané nahradné rieSenie. lde najma o dlhSiu nemoznost vystavovat
doklady, pristupovat k Udajom zakaznika alebo ich exportovat a pri aktivovanej Dorugovacej sluzbe odosielat alebo
prijimat E-faktury. Pri strate alebo poSkodeni udajov sa prihliada aj na to, ¢iich mozno bez neprimeraného Usilia obnovit
alebo doplnit.

8.3 Reklamaciu podava za Zakaznika Vlastnik, Spravca alebo in& osoba opravnena zarnho konat; iny Clen timu alebo
Ustovnik len s poverenim Zakaznika, ktoré Setori méze overit u Vlastnika. Zlavu, zru$enie Predplatného, odstipenie
a vratenie pefazi uplatnuje Vlastnik alebo osoba opravnena konat za Zakaznika.

8.4 Reklamacia sa podava e-mailom na info@setori.sk alebo listom na adresu sidla Setori; predmet ,Reklamacia“
je odporucany, nie povinny. Telefonicky nahlasenu Vadu treba na ucely lehét a dékazu potvrdit pisomne, ak Setori
nepotvrdila prijatie telefonického podania aj s jeho obsahom.

8.5 Reklamécia obsahuje nazov a ICO Firmy, meno a kontakt podavajlceho, opis Vady (¢o nefunguje, odkedy, oho
satyka a ako ju vyvolat), jej dopad, podla moznosti snimky obrazovky alebo chybové hlasenia a pripadne pozadovany
narok podla él. 9.

8.6 Zakaznik oznami Vadu bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ju zistil alebo pri obvyklej starostlivosti mohol zistit.
Setori nenahradza tu ¢ast Skody, ktorej mohol Zakaznik véasnym oznamenim predist (§ 384 ObZ).

8.7 Setori potvrdi prijatie Reklamacie do 2 Pracovnych dni, pri e-mailovom podani na adresu odosielatela, prilistovom
na uvedeny e-mail, inak listom.

8.8 Setori vybavi Reklamaciu spravidla do 30 dni od jej prijatia. Ak chybaju udaje nevyhnutné na posudenie, bez
zbytoéného odkladu vyzve na ich doplnenie v primeranej lehote; do doplnenia lehota na vybavenie neplynie. Ak
rieSenie potrva dlhSie, Setori pred uplynutim lehoty oznami dévod a predpokladany termin. Lehoty, ktoré zavisia od
sucinnosti Zakaznika, neplynu, kym ju po konkrétnej vyzve neposkytne.

8.9 Reklamacia je vybavena, ked Setori pisomne oznami vysledok: Vadu odstranila; uznala ju a poskytla funkéné
nahradné rieSenie s terminom odstranenia; uznala ju, nevie ju odstranit a vysporiadala narok podla ¢l. 9; alebo
Reklamaciu zamietla s konkrétnym odévodnenim. Nahradné rieSenie neukoncéuje povinnost uznanu Vadu odstranit,
ak sa strany nedohodnu inak. Proti zamietnutiu mozno s novymi podkladmi poziadat o opatovné posudenie; pravo
obratit sa na sud (VOP ¢l. 23) tym nie je dotknuté.

8.10 Podanie a vybavenie Reklamacie je bezplatné. Rovnakym postupom mozno namietat aj nespravne vyuctovanie
Predplatného.

Clanok 9 - Naroky z Vady Sluzby

9.1 Pri kazdej Vade Sluzby ma Zakaznik narok na jej odstranenie. Spésob urci Setori: opravou, nahradnym rieSenim
alebo obnovou funkcie; nahradné riesenie méze byt dodasné. Ak Vada spdsobila stratu alebo poskodenie Udajov
zakaznika, Setori ich podla moznosti obnovi aj zo Zaloh.

9.2 Setori odstranuje Vady v lehote primeranej ich povahe a dopadu, pocitanej od chvile, ked sa o Vade dozvedela
alebo jej bola doru¢ena Reklamacia, podla toho, ¢o nastalo skér. Prednost maju Vady, ktoré brania vystavovaniu
dokladoy, pristupu k udajom alebo exportu. Ostatné Vady méze Setori odstranit v ramci beznej aktualizacie, ak je to
vzhladom na ich dopad primerané.

9.3 Ak Setori Vadu s podstatnym dopadom neodstrani v primeranej lehote, pripadne ani v dodato¢nej lehote, ktoru jej
Zakaznik urcil, alebo oznami, Ze ju neodstrani, platiaci Zakaznik méze:

1. pozadovat primeranu zlavu z ceny dotknutého Predplatného za obdobie trvania podstatného dopadu;

2. zruSit Predplatné dotknutého Programu a pozadovat vratenie pomernej ¢asti rocnej platby (VOP ¢l. 8);

3. od Zmluvy odstupit, ak Vada brani pouzivaniu Sluzby ako celku a su splnené podmienky VOP ¢l. 16.

Zlavu a zruSenie Predplatného mozno uplatnit spolu, za rovnaké obdobie a tu istu ujmu sa vSak plnenie neposkytne
dvakrat.
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9.4 Primerana zlava zodpoveda znizeniu pouzitelnosti plateného pinenia poc¢as Vady. Pri Uplnej nedostupnosti
dotknutého Programu sa spravidla pocita pomerna ¢ast jeho ceny za prislusné dni, pri Ciastoénom obmedzeni
primerane menej. Setori ju vyplati bez zbytoéného odkladu na pévodny platobny prostriedok alebo ju so suhlasom
Zakaznika odpocita od dalSej plathy.

9.5 Po zruseni dotknutého Predplatného prejde Firma na Free a Udaje zostavaju dostupné na Gitanie a export podla
Cennika. Po skonéeni celej Zmluvy sa export, Prechod a Vymaz firmy riadia Podmienkami prechodu.

9.6 V programe Free a po¢as Skusky sa zlava ani vratenie pefazi neuplatnia; narok na odstranenie Vady a na nahradu
Skody ostava.

9.7 Naroky z Vady Sluzby sa nedotykaju naroku na nahradu $kody podla VOP ¢l. 13 (§ 324 ods. 4 ObZ); za tuistu
ujmu vSak Zakaznik nedostane to isté plnenie dvakrat. Zmluvné pokuty ani automatické kredity sa nedojednavaju a
premi¢acie doby podla ObZ sa neskracuju.

Clanok 10 - Povinnosti Zakaznika
10.1 Zakaznik pravidelne exportuje svoje Udaje a zakonnu Uschovu dokladov zabezpecuje sam (odsek 6.6 a VOP ¢l.
10).

10.2 Pri ukonoch so zakonnou lehotou, napriklad pri odoslani E-faktury alebo priprave dafového podania, si Zakaznik
necha primeranu ¢asovu rezervu a pozna nahradny postup. Vystav danové podania nepodava.

10.3 Zakaznik udrziava E-mail na doruéovanie aktualny, sleduje Oznamenia v aplikacii a Vady a vypadky hlasi bez
zbyto¢ného odkladu.

10.4 Zakaznik a Clenovia timu pouzivaju aktualny prehliadad a zabezpeéené zariadenia a chrania prihlasovacie udaje
a APl kluce. Setori odporuca zapnut druhy faktor prihlasenia.

Clanok 11 - Zmeny a zavereéné ustanovenia

11.1 Podmienky dostupnosti maju s VOP spoloc¢né €islo verzie a datum u€innosti. Aktualne znenie je
na https://vystav.sk/obchodne-podmienky/dostupnost aj vo formate PDF, predchadzajuce verzie v archive na
https://vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie.

11.2 Podmienky dostupnosti sa menia postupom podla VOP ¢l. 20. Zmenou v neprospech je najma znizenie ciela
dostupnosti, zniZenie pogetnosti alebo skratenie uchovavania pravidelnych Zaloh a pred(Zenie lehét pri Reklamagcii.
Zmena telefénneho Gisla alebo postovej adresy podpory, ktora zachova porovnatelnt dostupnost podpory, Zmenou v
neprospech nie je; Setori ju oznami a uvedie na https://vystav.sk/kontakt.

11.3 Rozhodné pravo ariesSenie sporov upravuje VOP ¢&l. 23.
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