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Osohitné p_odmien_k¥ elektronickejfakturacie a
dorucéovania cez siet Peppol (Priloha 3 VOP)

Verzia 1.0 z 3. 10. 2026 - u¢inna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/obchodne-podmienky/e-faktury

Strucne: Tieto podmienky upravuju elektronicke faktury vo Vystave a ich odosielanie a prijimanie cez siet Peppol.
Dorucovacia sluzba je dostupna od ucinnosti tychto podmienok a pre vasu firmu za¢ne platit aktivaciou, ktoru
potvrdi vlastnik. Zmluvnym partnerom a zodpovednym subjektom je Setori s. r. 0., technicky sluzbu zabezpecuje
certifikovany poskytovatel Verteco digital services, s. r. 0., ktorého si vyberiete na portali Finan¢nej spravy. Za
obsah faktur, danové lehoty a zakonnu uschovu XML zodpovedate vy; Vystav nie je archiv. Sankcie a naklady;,
ktoré nam spdsobi porusenie vasich povinnosti alebo obsah vaSich dokladov, nahradite bez sumového stropu
(¢lanok 15), my zodpovedame za riadne poskytovanie sluzby (¢lanok 16).

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto osobitné podmienky (dalej ,Podmienky e-faktur®) vydava Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85
Brodské, ICO 57 522 634, DIC 2122805058, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 62541/T (dalej ,Setori“). Su Prilohou 3 VSeobecnych obchodnych podmienok sluzby Vystav (dalej ,,VOP*),
sucastou Zmluvy a su zverejnené na vystav.sk/obchodne-podmienky/e-faktury. Kontakt: info@setori.sk, telefén +421
951 045 038.

1.2 Pojmy s velkym zaciato&nym pismenom maju vyznam podla ¢l. 2 VOP a ostatné dokumenty Zmluvy sa oznacuju
skratkami podla VOP (napriklad Cennik, Podmienky prechodu, Zmluva o spracuvani, Zoznam sprostredkovatelov a
Zasady). Dalej sa rozumie:

Pojem Vyznam

ZDPH zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov

ZoU zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov

ObZz zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov

GDPR nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

(véeobecné nariadenie o ochrane udajov)
FS Finan¢na sprava Slovenskej republiky

Portal FS portal vpds.financnasprava.sk, na ktorom osoba opravnena
konat za danovy subjekt vybera poskytovatela doru¢ovacej
sluzby

Peppol autorita Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky ako autorita Siete
Peppol pre Slovensku republiku

Identifikator Peppol identifikator Firmy v Sieti Peppol v tvare 0245:DIC

Verifika¢ny udaj udaj, ktory FS poskytne danovému subjektu pri vybere
poskytovatela na Portali FS

Migracny kod kod, ktorym doterajsi poskytovatel doru¢ovacej sluzby umozni
prevzatie registracie ldentifikatora Peppol inym poskytovatelom

Aktivacia zaradenie Firmy do Dorucovacej sluzby podfa ¢l. 5
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Odovzdanie prevzatie E-faktury Doru¢ovacou sluzbou na prenos podla ods.
7.3

Platitel platitel dane podia § 4, § 4b alebo § 4c ZDPH

1.3 Poradie prednosti uréuje ¢l. 1 VOP: Podmienky e-faktur maju prednost pred Podmienkamifunkciia VOP, vo veciach
osobnych udajov ma prednost Zmluva o spracuvani so Zoznamom sprostredkovatelov a vo veciach cien a rozsahu
Programov Cennik. Nijaké ustanovenie Zmluvy neprenasa zodpovednost Setori za Doru¢ovaciu sluzbu na ind osobu.

Clanok 2 - Spristupnenie Doruéovacej sluzby a Géinnost

2.1 Setori poskytuje Doru¢ovaciu sluzbu odo dfa uéinnosti Podmienok e-faktur; nie je Funkciou v priprave podla ¢l.
7 VOP. Verteco je od toho dna Dalsim sprostredkovatelom uvedenym v Zozname sprostredkovatelov. Ustanovenia o
Dorucovace;j sluzbe sa pre konkrétnu Firmu uplatnia od potvrdenia podla ods. 5.2.

2.2 Setori poskytuje Doru¢ovaciu sluzbu len pocas trvania svojej zmluvy s Vertecom a kym je Verteco certifikovanym
poskytovatelom dorucovacej sluzby; inak sa postupuje podla ¢l. 17.

2.3 Ustanovenia, ktoré maju podla svojej povahy trvat po skon&eni Doru¢ovace;j sluzby alebo Zmluvy, najma¢l. 11, 12,
15 a 16, trvaju aj potom.

2.4 Doruc¢ovacou sluzbou nie je vyhotovenie Dokladu a jeho suboru UBL alebo ISDOC, overenie, ¢i je odberatel
zaregistrovany v Sieti Peppol (pomocna funkcia podla ¢asti 3 Podmienok funkcii, ktord Vystav pouziva aj pred
Odovzdanim podla ods. 7.5), ani nahratie suboru do Inboxu ¢i na Zbernu adresu. PDF faktura zaslana e-mailom nie je
E-fakturou.

Clanok 3 - Kto Doruéovaciu sluzbu poskytuje

3.1 Zmluvnym partnerom Zakaznika pre Doruc¢ovaciu sluzbu je vyluéne Setori. Poskytuje ju vo vlastnom mene a na
vlastnu zodpovednost ako sucast Sluzby prostrednictvom svojho Uétu u certifikovaného poskytovatela Verteco, na
ktory je Vystav napojeny cez rozhranie Verteca, a za jej riadne poskytovanie zodpoveda Zakaznikovi vratane nahrady
Skody podla pravnych predpisov Slovenskej republiky (¢l. 16); tuto zodpovednost neprenasa na Verteco ani na inu
osobu.

3.2 Dorucovaciu sluzbu technicky zabezpecuje Verteco, certifikovany poskytovatel doruc¢ovacej sluzby (PA SK

ID EFSK000031), ktory za rnu zodpoveda vodi FS. Na Portali FS Firma ako svojho poskytovatela dorucovacej
sluzby vybera Verteco (ods. 5.3). Zakaznik nie je s Vertecom v zmluvnom vztahu, naroky z Doru¢ovacej sluzby
uplatnuje voci Setori a Verteco mu ni¢ nefakturuje. Setori nie je certifikovanym poskytovatelom dorucovacej sluzby;,
sprostredkovatelom dorucovacej sluzby zapisanym v zozname vedenom FS, pristupovym bodom Siete Peppol ani
¢lenom OpenPeppol a nekona v mene Verteca.

3.3 Setori uvadza v tomto odseku, na kazdej webovej stranke, ktora Doru¢ovaciu sluzbu ponuka alebo propaguje, av
Aplikacii v mieste Aktivacie tuto informaciu:

Dorucovaciu sluzbu elektronickych faktur (siet Peppol) vam v ramci sluzby Vystav poskytuje vo vlastnom mene a
na vlastnu zodpovednost spolognost Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85 Brodské, ICO 57 522 634,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, viozka ¢. 62541/T. Zmluvnym partnerom pre
dorucovaciu sluzbu a subjektom zodpovednym za jej riadne poskytovanie vratane nahrady Skody podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky je spoloénost Setoris.r. 0.

Dorucovacia sluzba je technicky zabezpecovana certifikovanym poskytovatelom Verteco digital services, s.r. 0.,
ICO 53 412 834 (PA SKID EFSK000031), ktory za fiu zodpoveda voédi Finanénej sprave SR. Na portali Finanénej
spravy SR (https://vpds.financnasprava.sk, vyber certifikovaného poskytovatela) si ako poskytovatela vyberate
Verteco. Spolo¢nost Setori s. r. 0. nie je certifikovanym poskytovatelom doruéovacej sluzby, sprostredkovatelom
zapisanym v zozname Finan¢nej spravy SR ani ¢lenom siete OpenPeppol.
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Uprava tejto informéacie podla poZziadaviek FS alebo podla vzoru certifikovaného poskytovatela, ktord nemeni prava a
povinnosti stran, je spresnenim textu podla ¢l. 20 VOP a nevyzaduje prijatie Zakaznikom.

Clanok 4 - Rozsah a cena Doruéovacej sluzby

4.1 Po Aktivacii Doru¢ovacia sluzba zahffia registraciu Firmy v Sieti Peppol pod Identifikaitorom Peppol, Odovzdanie
a prijimanie E-faktur vratane dokladov, ktoré ich menia, zobrazenie ich stavu, prenos sprav Siete Peppol v rozsahu,
ktory Aplikacia podporuje, a ozhamovanie Udajov podla ods. 4.5.

4.2 Prijimanie E-faktur je zahrnuté v kazdom Programe vratane Free, odosielanie v Programoch Vystav Fakturacia,
Vystav Podnikatel a Vystav Firma. Ked Firma po skonéeni Predplatného alebo po uplynuti Odkladnej lehoty prejde
na Free, prijimanie pokratuje a odosielanie sa zastavi; Setori na to Zakaznika vopred upozorni. Zakaznik, ktory ma
povinnost E-faktury vyhotovovat a zasielat, si zabezpeci Program, ktory odosielanie zahffia, alebo iného poskytovatela
doruc¢ovacej sluzby.

4.3 Za Doruc¢ovaciu sluzbu Zakaznik plati len cenu Programu podla Cennika. Za odoslanu alebo prijatu E-fakturu,
Aktivaciu, Migracny kod, ukoncéenie Dorucovacej sluzby ani export Setori osobitny poplatok neuctuje. Priamu
fakturaciu Vertecom mozno zaviest len s predchadzajucim vyslovnym suhlasom Zakaznika.

4.4 E-faktiru vyhotovuje Zakaznik v Aplikacii z idajov Dokladu, ktoré zadal on alebo Clen timu. Vystav z nich zostavi
subor UBL 2.1 podla Specifikacie Peppol BIS Billing 3.0 a normy EN 16931, doplini technické a smerovacie udaje a
pred Odovzdanim subor skontroluje podla technickych pravidiel Specifikacie a slovenskych pravidiel zapracovanych
do Aplikacie. Setori vecny obsah E-faktury nemeni. Kontrola nepotvrdzuje vecnu ani danovu spravnost E-faktury ani
povinnost fakturu vyhotovit.

4.5 Udaje podla § 850 ods. 9 a 10 ZDPH sa oznamuju finanénému riaditelstvu prostrednictvom doruéovace;j sluzby
a povinnost sa povazuje za splnenu odovzdanim E-faktury doru¢ovacej sluzbe (§ 850 ods. 11 ZDPH). Oznamovacia
povinnost je povinnostou Zakaznika, ak je Platitelom; Aktivaciou dava Zakaznik Setori pokyn udaje z jeho E-faktur
takto odovzdavat. Iné podania za Zakaznika Setori nepodava a v danovych veciach ho nezastupuije.

4.6 Dorucovacia sluzba nezahita doru¢enie prijemcovi, ktory nie je v Sieti Peppol zaregistrovany, zakonnu uschovu
E-faktur, posudenie povinnosti E-fakturu vyhotovit ani kontrolu vecného obsahu Dokladov ¢i hospodarskej podstaty
obchodov.

Clanok 5 - Aktivacia

5.1 Aktivaciu za Zakaznika potvrdzuje Vlastnik; kroky podla ods. 5.3 mdze potom vykonat aj Spravca. Kto krok
Aktivacie vykonava, vyhlasuje, Ze je na to opravneny a Ze udaje Firmy su pravdive a aktualne.

5.2 Pred prvym krokom Aktivacie Aplikacia zobrazi informaciu podla ods. 3.3, Podmienky e-faktur v PDF a osobitné
upozornenie na¢l. 15 (nahrada bez sumového stropu) a ¢l. 16. Vlastnik samostatnym, vopred neozna¢enym polickom
potvrdi, Ze sa s nimi oboznamil a za Zakaznika Ziada Aktivaciu; Setori uchova zaznam o verzii, ase a osobe. Bez tohto
potvrdenia sa Dorucovacia sluzba pre Firmu neaktivuje.

5.3 Aktivacia prebieha v nastaveniach E-faktur v tychto krokoch:

1. Registracia Firmy. Setori odovzda Vertecu obchodné meno, ICO, DIC, adresu a IBAN Firmy; registracia sama
osebe Firmu do Siete Peppol nezaradi.

2. Vyber na Portali FS. Osoba opravnena konat za Zakaznika vyberie na Portali FS podla odkazu v Aplikacii
certifikovaného poskytovatela Verteco digital services, s. r. 0. (EFSK000031) a dostane Verifikacny udaj. Vyber
je poverenim, na zaklade ktorého sa Firma zaregistruje ako prijemca pod Identifikatorom Peppol; predpoklada
pridelené DIC.

3. Verifikaény udaj. Vlastnik alebo Spravca vlozi Verifikaény udaj do Aplikacie. AZ po jeho overeni Setori prepoji
Firmu s jej zaznamom v Dorucovace;j sluzbe a Vystav za¢ne E-faktury pre Firmu preberat a umozni ich odosielat.

5.4 Medzi vyberom na Portali FS a overenim Verifikacného Udaja moze Doru¢ovacia sluzba E-faktury pre Firmu uz
prijimat a tretie osoby ich mézu povazovat za doru¢ené. Vystav ich prevezme po dokonceni Aktivacie, ak ich obsah
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Verteco eSte uchovava (ods. 11.3). Zakaznik preto Verifikacny Udaj viozi bez zbytoéného odkladu; Setori ho na toto
riziko upozorni pred vyberom.

5.5 Pod jednym Identifikatorom Peppol prijima E-faktury len jeden poskytovatel. Ak Firma prijima E-faktury u iného
poskytovatela, prijem sa k Vertecu a tym do Vystavu prenesie az po vlozeni Migraéného kédu od doterajSieho
poskytovatela alebo inym postupom, ktory pripustaju pravidla Siete Peppol a FS; novy vyber na Portali FS sam osebe
prilem neprenesie. Zmluvu s doterajSim poskytovatelom a doklady, ktoré u neho zostali, rieSi Zakaznik sam.

5.6 Oznamenie o vybere posiela FS Vertecu, a to len raz. Ak Aplikacia vyber ani po vlozeni Verifikacného udaja
nezobrazi, Zakaznik to oznami Setori; Setori vec riesi s Vertecom, a ak sa vyber nepreniesol pre poruchu na strane
Setori, vyriesi ju na vlastné naklady.

5.7 Setori mbze Aktivaciu odmietnut alebo prerusit, ak udaje Firmy nesuhlasia s verejnymi registrami alebo s udajmi
financnej spravy, ak Verteco alebo FS vyber &i Verifikaény udaj neuzna, alebo pri ddvodnom podozreni, ze Aktivaciu
vykonava osoba bez opravnenia. Dévod Zakaznikovi oznami.

Clanok 6 - Vyber Verteca na Portali FS bez Aktivacie

6.1 Vyber Verteca na Portali FS sam osebe neznamena prijatie VOP, Podmienok e-faktur ani Zmluvy o spracuvani
a Zmluvu so Setori nezaklada. Kym Zakaznik nedokonc¢i Aktivaciu podla ¢l. 5, Setori E-faktury Firmy neprebera,
nespristupnuje ani neodosiela. Ak Doru¢ovacia sluzba na zaklade vyberu uz E-faktury pre Firmu prijima, Verteco
uchovava ich obsah len obmedzeny ¢as (ods. 11.3).

6.2 Danovy subjekt, ktory Verteco vyberie bez Firmy vo Vystave, je vo vztahu k Vertecu podla podmienok Verteca;
Setori jeho E-faktury nespracuva a nezodpoveda za ne.

6.3 Zmluva vznika len zaloZzenim Uétu a Firmy podla él. 4 VOP, pri Nepodnikatelovi s ICO aj s pisomnou volbou ObZ;
Dorucovacia sluzba sa pre Firmu za¢ne Aktivaciou.

Clanok 7 - Odosielanie E-faktur

7.1 E-fakturu odosiela Zakaznik z vystaveného Dokladu v Aplikacii alebo cez API. Kazdé odoslanie je Ukonom
Zakaznika, aj ked ho spusti automatizacia alebo nastroj, ktory Zakaznik nastavil (¢l. 6 VOP).

7.2 Ak kontrola podla ods. 4.4 zisti chybu alebo ak E-faktira nesplfia int podmienku, ktort Vystav pri odoslani overuije,
Vystav ju neodovzda a uvedie dévod. Vystaveny Doklad sa nemeni; opravu Zakaznik urobi spésobom, ktory Aplikacia
ponukne, napriklad dobropisom a novym Dokladom.

7.3 E-faktura je odovzdana, ked ju Doru¢ovacia sluzba prevezme na prenos a prideli jej identifikator; odmietnuta
E-faktura odovzdana nie je. Vystav ¢as Odovzdania zobrazi pri Doklade a zapiSe do Zaznamov o prenose. Zobrazeny
stav oznamenia finanénej sprave je informaciou Doru¢ovacej sluzby; splnenie danovej povinnosti posudzuje spravca
dane.

7.4 Zakaznik odovzda E-fakturu Doru¢ovacej sluzbe spravidla v den jej vyhotovenia a skontroluje stav Odovzdania. Ak
Odovzdanie zlyha alebo jeho vysledok nie je znamy, Zakaznik odoslanie zopakuje; Vystav ho neskér sam neopakuije.
Lehoty na vyhotovenie E-faktury a oznamenie udajov (§ 850 ods. 6 az 9 ZDPH), ich dodrzanie a posudenie, ¢iide o
povinnu E-fakturu, su vecou Zakaznika.

7.5 Pred Odovzdanim Vystav overi, &i je prijemca v Sieti Peppol zaregistrovany; ak nie je, E-faktiru neodovzda, uvedie
dévod a Zakaznik moze fakturu spristupnit inak podla ods. 10.6. Ak overenie nie je v tej chvili dostupné a prijemca
zaregistrovany nie je, Dorucovacia sluzba méze E-fakturu prevziat a oznamit Gdaje finanénej sprave, prijemcovi ju
v&ak nedoruéi; Aplikacia ju oznaéi ako nedorugitelnt. Udaj z adresarov Siete Peppol o registracii prijemcu je len
informativny.

7.6 Doklad alebo oznamenie, ktoré meni E-fakturu zaslanu doru¢ovacou sluzbou, musi byt tiez E-fakturou zaslanou
doruéovacou sluzbou s poradovym ¢islom pévodnej E-faktiry a idajmi, ktoré sa menia (§ 850 ods. 5 ZDPH). Odpoved
prijemcu v Sieti Peppol, napriklad odmietnutie faktury, je obchodnou spravou, ktorej nasledky rieSia Zakaznik a
prijemca medzi sebou. Vystav odpoved na prijatu E-fakturu odosle len vtedy, ked ju poskytovatel dodavatela v Sieti
Peppol prijima; inak ju zapiSe ako neodoslanu a Zakaznik ju oznami inak.
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7.7 Vystup Al sa do E-faktury dostane len ako tdaj, ktory Clen timu potvrdil pred vystavenim Dokladu

(Podmienky Al). Pri samofakturacii Zakaznik ako odberatel vyhotovuje E-faktiru v mene a na ucet

dodavatela len na zaklade predchadzajucej pisomnej dohody s dodavatelom (§ 72 ods. 6 ZDPH; vzor na
vystav.sk/pomoc/vzor-dohoda-o-samofakturacii); za spravnost Udajov a véasnost vyhotovenia zodpoveda aj vtedy
dodavatel (§ 72 ods. 7 ZDPH).

Clanok 8 - Prijimanie E-faktur

8.1 Po Aktivacii Vystav E-faktury adresované Firme automaticky prebera od Doruc¢ovacej sluzby, uklada ich spolu
s pévodnym XML a zobrazuje medzi prijatymi fakturami. Ak niektoru prevziat nevie, prevzatie Doru¢ovacej sluzbe
nepotvrdi, zobrazi upozornenie a prevzatie opakuje.

8.2 Tretie osoby a organy mézu E-fakturu povazovat za doruéenu uz jej prijatim Doru¢ovacou sluzbou, nie az
jej zobrazenim v Aplikacii. Zakaznik preto prijaté E-faktury pravidelne kontroluje. Odpoved na prijatu E-fakturu je
obchodnou spravou podla ods. 7.6.

8.3 Prijimanie E-faktur Setori nezastavi pre neplatenie ani pri pozastaveni odosielania, ale len pri opatreni podla ods.
14.2 alebo pri ukonéeni Doruc¢ovacej sluzby podla ¢l. 17 alebo 18.

8.4 Zakaznik, ktory musi byt schopny prijat E-fakturu zaslanu doru¢ovacou sluzbou (§ 71 ods. 5 ZDPH), a DoruGovaciu
sluzbu vo Vystave neaktivuje alebo ju ukonéi, si zabezpedi prijem u iného poskytovatela. Nasledky chybajucej alebo
nespravnej registracie znasa Zakaznik, ak ich nesposobilo porusenie povinnosti Setori.

Clanok 9 - Poruchy, nahradny postup a dékazy

9.1 Porucha Doru¢ovacej sluzby alebo Siete Peppol sa do Dostupnosti podla Podmienok dostupnosti nezapoditava;
zodpovednost Setori podla ¢l. 16 tym nie je dotknuta. O poruche, ktora brani Odovzdaniu alebo prijimaniu E-faktur,

a o0 jej odstraneni Setori informuje Zakaznikov bez zbytoé¢ného odkladu Oznamenim v aplikacii a na E-mail na
dorucovanie.

9.2 Ak Zakaznik pre poruchu na strane Vystavu, Verteca alebo Siete Peppol neméze E-fakturu véas odovzdat:

1. poruchu, o ktorej Setori eSte neinformovala, oznami na info@setori.sk alebo na +421 951 045 038;
2. ak je Aplikacia dostupna, stiahne si XML E-faktury, inak uchova podklady na jej vyhotovenie;

3. akto lehota alebo obchodny vztah vyzaduje, méze so suhlasom prijemcu zaslat Strukturovanu E-fakturu (XML)
inak nez doruéovacou sluzbou (§ 850 ods. 2 ZDPH) a uchova dokaz o suhlase a zaslani; samotné PDF E-fakturu
nenahradza;

4. po odstraneni poruchy overi stav dokladu a E-fakturu, ktoru este platne nezaslal ani neodovzdal, odovzda
Dorucovace;j sluzbe; fakturu platne zaslanu podla bodu 3 neodovzda druhykrat.

Pred pouzitim nahradného postupu si Zakaznik overi u¢inné pravidla oznamovania udajov pri fakture zaslanej mimo
dorucovacej sluzby. Povinnost predchadzat Skode a zmierfiovat ju (§ 382 a § 384 ObZ) tym nie je dotknuta.

9.3 Podla § 850 ods. 14 pism. ¢) a d) ZDPH dariovy urad neuloZi pokutu za neoznamenie Gdajov v lehote, ak k nemu
doslo z dévodu preukazatelnejtechnickej poruchy na strane certifikovaného poskytovatela doru¢ovacej sluzby a Udaje
sa oznamili bezodkladne po jej odstraneni. Vynimka sa vyslovne vztahuje na poruchu na strane Verteca; poruchu
Vystavu, Siete Peppol mimo Verteca alebo zariadeni Zakaznika zakon vyslovne nekryje.

9.4 Setori vedie zaznam o poruchach Dorucovace;j sluzby (zaciatok, koniec, rozsah a znama pric¢ina). Na ziadost
Zakaznika mu bez zbyto¢ného odkladu poskytne pisomné potvrdenie o zistenych okolnostiach poruchy a vypis
Zaznamov o prenose jeho Firmy; pri poruche na strane Verteca si vyziada aj jeho potvrdenie a odovzda ho, ak ho
Verteco vyda. Potvrdenie opisuje skutoénosti, pravnu zodpovednost neuréuje.

Clanok 10 - Povinnosti Zakaznika ako koncového pouzivatela Siete Peppol
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10.1 Zakaznik je koncovym pouzivatelom Siete Peppol. Povinnosti podla tohto ¢lanku Setori prenasa na Zakaznika aj
podla svojej zmluvy s Vertecom a pravidiel Siete Peppol; doplfiajt &l. 10 a 11 VOP. Zakaznik najma:

1. uvadza pravdivé, Uplné a aktualne identifikadné udaje Firmy (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, ak je
pridelené, a IBAN) a ich zmenu bez zbytoéného odkladu opravi;

2. zabezpedi, aby Aktivaciu vykonala, Verifikaény udaj vlozila a E-faktury odosielala len osoba opravnena konat za
Zékaznika alebo nim poverena, a zanik jej opravnenia bez zbytoéného odkladu premietne do roli Clenov timu;

3. pouziva len typy dokladov a postupy, ktoré Aplikacia pre Doru¢ovaciu sluzbu ponuka, odstranuje chyby zistené
kontrolou a dodrziava pravidla Siete Peppol, poziadavky Peppol autority a pokyny FS v rozsahu, v akom sa tykaju
koncového pouzivatela;

4. chrani prihlasovacie udaje Clenov timu, API kluce, Verifikacny udaj a Migraény kod; ukony cez Uty Clenov timu
Firmy a jej API klu¢e sa pripisuju Zakaznikovi (¢l. 6 VOP).

10.2 Zakaznik vyluéne zodpoveda za vecny obsah E-faktur, najma za udaje, sumy, sadzby a kody DPH, oslobodenia,
datumy a prijemcu (§ 72 ods. 7 ZDPH), a za to, ze faktura zodpoveda skutoénému plneniu. Sam posudzuje, i je
Platitefom, ¢i ma pri plneni vyhotovit E-fakturu, ¢iide o oslobodené plnenie alebo zjednodusenu fakturu a Gi je prijemca
osobou podla § 850 ods. 3 ZDPH.

10.3 Zakaznik Dorucovaciu sluzbu nepouziva na podvod, nafiktivne, nepravdivé alebo nezakonné doklady, na doklady
za subjekt, za ktory nie je opravneny konat, ani inak v rozpore s ¢l. 11 VOP, a nespristupni ju osobe bez opravnenia.

10.4 Zakaznik bez zbytoéného odkladu oznami Setori na info@setori.sk podozrenie z porusenia pravidiel pri
E-fakturach Firmy, bezpeénostny incident, zneuzitie alebo stratu pristupovych udajov a kazdy narok, sankciu alebo
konanie tretej osoby, Peppol autority, OpenPeppol alebo organu verejnej moci, ktoré sa E-faktur Firmy tyka.

10.5 Na vyzvu Setori, aj na ziadost Verteca, FS alebo Peppol autority, Zakaznik v primeranej lehote preukaze
opravnenie konat za Firmu a sulad svojich udajov a E-faktur s predpismi a poskytne sucinnost pri preverovani. Ak
ho Setori, Verteco, FS alebo Peppol autorita upozorni na podozrenie, zZe jeho doklady su podvodné, fiktivne alebo
nezakonneé, Zakaznik bez zbyto¢ného odkladu zastavi ich odosielanie, kym sa vec neobjasni. Kazda strana znasa
svoje naklady na suc¢innost; ¢l. 15 tym nie je dotknuty.

10.6 Suhlas prijemcu so zaslanim faktury inak nez doru¢ovacou sluzbou zabezpec&uje Zakaznik podla povahy
faktury a sp6sobu zaslania: pri E-fakture zaslanej mimo doru¢ovacej sluzby podia § 850 ods. 2 ZDPH, pri PDF
alebo inej elektronickej fakture podia § 71 ods. 1 pism. b) ZDPH a § 31 ods. 7 ZoU. Poméckou je vzor na

vystav.sk/pomoc/vzor-suhlas-s-elektronickou-fakturou. Oznacenie suhlasu pri kontakte v Aplikacii je predvolene

vypnuté a je len evidenciou Zakaznika; Setori existenciu suhlasu neoveruje.

Clanok 11 - Uchovavanie E-faktar

11.1 Platitel uchovava E-fakturu desat rokov od skonéenia kalendarneho roka, ktorého sa tyka (§ 850 ods. 15
ZDPH), podla zverejneného vykladu Finanéného riaditelstva Slovenskej republiky vo formate XML; ostatné faktury
sa uchovavaju podla § 76 ZDPH a tiétovné zaznamy podla § 35 ZoU. Zakaznik podas celej doby zabezpeduje
vierohodnost pévodu, neporusenost obsahu a Gitatelnost faktury (§ 71 ods. 3 ZDPH).

11.2 Zakonnu uschovu E-faktur zabezpeduje Zakaznik; Vystav nie je archiv. Vystav uchovava XML Struktarovanych
faktar Firmy vratane E-faktur odoslanych a prijatych cez Doru¢ovaciu sluzbu a doruceniek Siete Peppol (MLS) k
odoslanym E-fakturam do Vymazu firmy a Zakaznik si ich kedykolvek stiahne jednotlivo alebo za zvolené obdobie
spolu s odtlackom SHA-256 kazdého suboru. XML E-faktur a odpovedi na ne su suéastou bezplatného uplného
exportu podla Podmienok prechodu. PDF ani iné ¢Gitatelné zobrazenie E-faktury XML nenahradza.

11.3 Dorucovacia sluzba E-faktury na ucely zakonnej Uschovy neuchovava. Verteco uchovava obsah E-faktury
spravidla 14 dni od dorucenia, potom len prevadzkové metaudaje a doklad o doruceni.

11.4 Pred skon&enim Zmluvy a pred Vymazom firmy si Zakaznik E-faktury stiahne v lehotach podla Podmienok
prechodu. Po Vymaze firmy Setori E-faktury Firmy neuchovava; zo Zaloh zaniknu ich rotaciou. Za stratu alebo
poskodenie E-faktur porusenim svojich povinnosti zodpoveda Setori podla ¢l. 16.
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Clanok 12 - Zaznamy o prenose

12.1 Setori vedie Zaznamy o prenose o kazdom odoslani a prijati E-faktury cez Doru¢ovaciu sluzbu, aby vedela
preukazat, ktora Firma a ktora osoba jednotlivy doklad odoslala alebo prijala, a pInit povinnosti voéi Vertecu, FS

a Peppol autorite. Zaznam obsahuije Firmu, jej ICO a DIC, smer, &islo a typ dokladu, identifikatory odosielatela a
prijemcu v Sieti Peppol, datum vystavenia, ¢as prenosu, identifikator dokladu u poskytovatela, stav a osobu, ktora
ukon vykonala. Neobsahuje sumy ani obsah dokladu a nie je uschovou dokladov.

12.2 Zaznamy o prenose su Vlastnymi udajmi Setori. Setori ich spracuva ako prevadzkovatel na zaklade opravneného
zaujmu preukazat prenos, plnit povinnosti voci Vertecu, FS a Peppol autorite a uplathovat alebo obhajovat pravne
naroky (Zasady). Uchovava ich po¢as zmluvy s Vertecom a potom do uplynutia dlhsej z leh6t 5 rokov od jej skoncenia
alebo 10 rokov od konca kalendarneho roka, v ktorom prenos prebehol; dlhsie len do skoncenia konania, ktoré vedie
organ verejnej moci alebo v ktorom ich Setori potrebuje na uplatnenie alebo obranu pravneho naroku. Vymazom firmy
sanevymazu; strany satym dohodli na neskorSom obdobiich vymazu (¢l. 25 ods. 2 pism. h) Aktu o udajoch). Zakaznik
ma ich képiu v iplnom exporte.

12.3 Zaznamy o prenose Setori poskytne Vertecu na jeho vyzvu do 10 Pracovnych dni alebo v krat$ej lehote, ktora
plynie Vertecu vodi organu alebo Peppol autorite, a organom verejnej moci, ak to ustanovuje zakon; Zakaznikovi na
ziadost poskytne vypis zaznamov jeho Firmy.

Clanok 13 - Osobné udaje

13.1 Pri osobnych udajoch v E-fakturach je Zakaznik prevadzkovatelom, pripadne sprostredkovatelom podla ¢l. 25
Zmluvy o spracuivani, Setori je jeho sprostredkovatelom a Verteco Dal$im sprostredkovatelom (l. 28 ods. 4 GDPR);
Verteco a jeho subdodavatelov uvadza Zoznam sprostredkovatelov. Verteco obsah E-faktur nepouziva na marketing,
profilovanie ani trénovanie modelov strojového uéenia. Samostatnym prevadzkovatelom je Verteco len pri dafiovych
hlaseniach a zaznamoch podla ZDPH a pravidiel Siete Peppol, bezpeénostnych zaznamoch, vlastnej fakturacii a
uctovnictve a pri uplathovani alebo obhajobe pravnych narokov.

13.2 Udaje z E-faktur dostavaju aj prijemcovia, ktori nie st sprostredkovatelmi Setori: Finanéné riaditelstvo Slovenskej
republiky (§ 850 ZDPH), prijemca E-faktury a jeho poskytovatel doru¢ovacej sluzby, a to aj mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, ak tam prijemca alebo jeho poskytovatel pésobi. Registracia Firmy v Sieti Peppol
(Identifikator Peppol a udaj, ze Firma prijima E-faktury) je v adresaroch Siete Peppol verejne zistitelna.

13.3 Aktivaciou dava Zakaznik Setori zdokumentovany pokyn podla ¢l. 28 ods. 3 pism. a) GDPR odovzdavat osobné
Udaje potrebné na Dorucovaciu sluzbu Vertecu, Finanénému riaditelstvu Slovenskej republiky, prijemcom E-faktur a
ich poskytovatelom doruéovacej sluzby, aj mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, ak tam prijemca alebo jeho
poskytovatel posobi. Na prijemcov uréenych Zakaznikom sa vztahuje ¢l. 14 Zmluvy o spracuvani.

Clanok 14 - Pozastavenie

14.1 Setori mbze odosielanie E-faktur Firmy pozastavit ihned a bez predchadzajucej vyzvy, ak to nariadi FS, Peppol
autorita alebo iny organ verejnej moci alebo to na zaklade ich pokynu pozaduje Verteco, ak je dévodné podozrenie z
podvodu, fiktivnych dokladov, nevyziadanych sprav, zneuzitia pristupu alebo konania bez opravnenia, ak hrozi vazne
ohrozenie bezpecnosti Sluzby, Doru¢ovacej sluzby alebo Siete Peppol, alebo ak Zakaznik nezastavil odosielanie po
upozorneni podfa ods. 10.5. V ostatnych pripadoch postupuje podla ¢l. 15 VOP, najma vyzve Zakaznika na napravu a
poskytne mu na nu lehotu.

14.2 Prijimanie E-faktur Setori pozastavi len vtedy, ak to nariadi FS, Peppol autorita alebo iny opravneny organ, alebo
ak ho na zaklade ich pokynu alebo pravidiel Siete Peppol pozastavi Verteco.

14.3 O pozastaveni Setori bez zbyto¢ného odkladu informuje Zakaznika s uvedenim dévodu, ak to nezakazuje zakon
alebo pokyn organu, a spésobu napravy; ked dévod pominie, Doru¢ovaciu sluzbu obnovi. Export ostava dostupny.
Opravnené pozastavenie nie je porusenim povinnosti Setori.
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Clanok 15 - Nahrada sankcii a nakladov

15.1 Verteco zodpoveda voci FS za Dorucovaciu sluzbu vratane ¢innosti Setori a podla svojich podmienok moze od
Setori pozadovat nahradu sankcii a nakladov spésobenych aj konanim jej zakaznikov. Tento ¢lanok upravuje, kedy ich
Zakaznik nahradi Setori; doplfia &l. 14 VOP.

15.2 Zakaznik nahradi Setori v rozsahu, ktory pripustaju pravne predpisy:

1. sankcie a opatrenia ulozené Setori, ak ich povaha a ucel pripustaju nahradu sukromnopravnym narokom,;

2. sumy, ktoré Setori skuto¢ne a opravnene zaplatila Vertecu podla jeho podmienok za sankciu, plnenie tretej osobe
alebo naklady;

3. plnenia priznané tretim osobam alebo zaplatené v urovnani podla ods. 15.5;

4. ucelné naklady konania, obrany a napravy vratane primeranych nakladov pravneho zastupenia,

ak vznikli v priGinnej suvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika podla Zmluvy alebo pravnych predpisov, a to aj
porusenim spdsobenym ukonom Clena timu, API kluga alebo Integréacie zéakaznika, s nepravdivymi tdajmi, ktoré
Zakaznik poskytol, alebo s nezakonnym ¢i nespravnym obsahom jeho Dokladov.

15.3 Zakaznik nenahradza nasledky porusenia povinnosti Setori alebo Verteca ani neprenosnu verejnopravnu
zodpovednost. Nahrada sa pomerne znizi v rozsahu, v akom k vzniku sankcie alebo nakladu prispela Setori, napriklad
chybou Vystavu pri prenose udajov do E-faktury, alebo Verteco. Ak sa sankcia neskoér zrusi alebo znizi, Setori
Zakaznikovi bez zbytoéného odkladu vrati, ¢o jej zaplatil navyse.

15.4 Nahrada podla tohto ¢lanku nie je obmedzena sumou. Setori musi preukazat pravny dévod, pri¢innu suvislost a
vySku naroku. Zakaznik bol na tento ¢lanok osobitne upozorneny pri Aktivacii (ods. 5.2) a strany povazuju nasledky
podla ods. 15.2 za predvidatelné (§ 379 ObZ).

15.5 Pri uplatneni nahrady sa postupuje takto:

1. Setori oznami Zakaznikovi narok alebo sankciu bez zbyto¢ného odkladu, spravidla do 3 Pracovnych dni od ich
dorucenia, s podkladmi a vygislenim;

2. Zakaznik sa mo6ze k naroku vyjadrit do 7 dni od doruéenia oznamenia; Setori mu dovtedy neposle vyzvu na
zaplatenie;

3. Setori umozni Zakaznikovi zu¢astnit sa na obrane a jeho navrhy primerane zohladni;

4. Setori narok neuzna ani neurovna bez konzultacie so Zakaznikom, okrem naliehavého pripadu, ked by
konzultacia zmarila lehotu alebo zvaésila Skodu, alebo ak plnenie uklada pravoplatné rozhodnutie ¢i zakon;

5. Setori prijme primerané opatrenia, aby narok nevznikol alebo bol ¢o najmensi;

6. sporny narok Setori jednostranne nezapocita pred jeho uznanim alebo pravoplatnym rozhodnutim.

15.6 Setori so Zakaznikom zmluvnu pokutu nedojednava. Tento ¢lanok sa nevztahuje na sankcie, ktoré organ ulozi
priamo Zakaznikovi, napriklad pokuty podla § 850 ods. 12 a 13 ZDPH,; tie znaSa Zakaznik, ak ich nespésobila Setori
porusenim svojich povinnosti (ods. 16.3). Povinnosti podla tohto ¢lanku trvaju aj po skonéeni Zmluvy a po Vymaze
firmy.

Clanok 16 - Zodpovednost Setori

16.1 Setori zodpoveda Zakaznikovi za riadne poskytovanie Dorucovacej sluzby a za Skodu spésobenu porusenim
svojich povinnosti podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma pri Aktivacii, pri prenose udajov Dokladu
do E-faktury, pri prevadzke Vystavu a pri plneni, ktoré za Setori technicky zabezpecuje Verteco. Za obsah E-faktur,
posudenie povinnosti ich vyhotovit a dodrzanie danovych lehét zodpoveda Zakaznik (§ 72 ods. 7 ZDPH, ¢l. 10);
Setori nezarucuje dorucenie E-faktury prijemcovi, ktory nie je v Sieti Peppol zaregistrovany, a nezodpoveda za obsah
E-faktur, ktoré Zakaznikovi poSlu tretie osoby.

16.2 Narozsah a vysku nahrady Skody sa uplatni ¢l. 13 VOP vratane dohody o najvysSej predvidatelnej Skode, pri
Dorucovacej sluzbe vSak len v rozsahu, ktory pripusta pravo Slovenskej republiky, a nikdy nie pri umysle alebo hrubej
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nedbanlivosti. Nejde o vzdanie sa naroku na nahradu $kody (§ 386 ods. 1 ObZ) ani o prenesenie zodpovednosti Setori
na Verteco.

16.3 Ak danovy urad ulozi Zakaznikovi pokutu, ktorej pri¢inou bolo porusenie povinnosti Setori, napriklad chyba pri
prenose udajov do E-faktury alebo porucha na strane Setori neodstranena bez zbytoéného odkladu, Zakaznik méze
uplatnit nahradu $kody podla ods. 16.1 a 16.2 a Setori mu poskytne dbkazy podla ods. 9.4.

16.4 Okolnosti vylusujuce zodpovednost sa posudzuju podla § 374 ObZ. Porucha Verteca ani iného Dal$ieho
sprostredkovatela Setori sama osebe zodpovednosti nezbavuje; ak Setori pouzila na plnenie ind osobu, méze sa
zodpovednosti zbavit len za podmienok § 375 ObZ.

Clanok 17 - Strata alebo zmena certifikovaného poskytovatela

17.1 Ak Verteco strati zapis v evidencii certifikovanych poskytovatelov alebo opravnenie v Sieti Peppol, alebo ak sa
skongi zmluva Setori s Vertecom, Setori bez zbyto¢ného odkladu informuje Zakaznikov, odkedy nebude mozné cez
Vystav odosielat a prijimat E-faktury a ¢o maju urobit.

17.2 Setori poskytne Zakaznikovi suc¢innost pri prechode k inému poskytovatelovi podla ods. 18.3 a spristupni mu
XML E-faktur a Zaznamy o prenose jeho Firmy. VynaloZi primerané usilie, aby Doru¢ovaciu sluzbu zabezpecila
prostrednictvom iného certifikovaného poskytovatela, nezarucuje vsak, ze sa to podari alebo Ze sa to podari bez
prerusSenia; zapojenie nového poskytovatela oznami podla ¢l. 19 Zmluvy o spracuvani.

17.3 Ak Setori Dorucovaciu sluzbu trvalo prestane poskytovat, Zakaznik méze Zmluvu vypovedat s u¢innostou ku driu
dorucenia vypovede alebo k neskorSiemu driu, ktory urci, a Setori mu vrati pomernu ¢ast ceny ro€ného Predplatného
podla¢l. 8 VOP.

Clanok 18 — Ukonéenie Doruéovacej sluzby a prechod k inému poskytovatelovi

18.1 Zakaznik méze Dorucovaciu sluzbu pre Firmu ukongit ziadostou Vlastnika na info@setori.sk alebo vyberom
iného poskytovatela na Portali FS. Ukonéenie nie je vypovedou Zmluvy a nemeni ucinky uz Odovzdanych E-faktur.
Zakaznik, ktory ma povinnost E-faktury prijimat, si vopred zabezpedéi iného poskytovatela a stiahne si XML svojich
E-faktur.

18.2 Bez prenesenia alebo vyradenia Identifikatora Peppol by E-faktury mohli nadalej prichadzat k Vertecu bez
zobrazenia vo Vystave; Setori preto pri ukonéeni postupuje podla ods. 18.3 a 18.4.

18.3 Pri prechode k inému poskytovatelovi Setori na zZiadost Zakaznika bez zbyto¢ného odkladu vyZiada od Verteca
Migracny kéd a odovzda ho, ak ho Verteco vyda, alebo poskytne sucinnost priinom postupe podla pravidiel FS

a Siete Peppol. Sucinnost potrebnu na vyradenie registracie poskytne Vertecu do 3 Pracovnych dni od skonéenia
Doruc¢ovace;j sluzby pre Firmu. Od potvrdeného prevzatia registracie novym poskytovatelom Vystav E-faktury pre
Firmu neprebera ani neodosiela.

18.4 Pri Prechode alebo Vymaze firmy Setori pred skonéenim Zmluvy a pred Vymazom firmy dokonéi nevybavené
odoslania a prevzatia, spristupni Zakaznikovi XML a Zaznamy o prenose a zabezpedi prenos registracie Firmy kinému
poskytovatelovi alebo jej vyradenie zo Siete Peppol. Vymaz firmy dokong&i az po potvrdeni prenosu alebo vyradenia.
Interné odpojenie Firmy u Verteca nie je vyradenim zo Siete Peppol. Export, Prechod a Vymaz firmy inak upravuju
Podmienky prechodu.

Clanok 19 —- Zmeny a zavereéné ustanovenia

19.1 Setori meni Podmienky e-faktur postupom podla ¢l. 20 VOP s oznamenim najmenej 30 dni pred uc¢innostou
zmeny, najma pre zmenu pravnych predpisov alebo ich zavazného vykladu, poziadavku FS alebo Peppol

autority, zmenu pravidiel Siete Peppol, zmenu podmienok certifikovaného poskytovatela alebo jeho vymenu a z
bezpecénostnych dévodov. Ak zmenu vynucuje zakon, rozhodnutie alebo poziadavka organu, pravidla Siete Peppol
alebo bezpecénost, méze nadobudnut uc¢innost skor za podmienok ¢l. 20 VOP; Setori ju oznami ¢o najskor a pravo
Zakaznika vypovedat Zmluvu pri Zmene v neprospech zostava zachované.
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19.2 Zmluvny vztah o Doru¢ovacej sluzbe sa spravuje pravom Slovenskej republiky a nemozno ho podriadit pravu
iného statu. Spory rozhoduju sudy Slovenskej republiky (¢l. 23 VOP).

19.3 Podmienky e-faktur nadobudaju ucinnost 3. 10. 2026. Na Dorucovaciu sluzbu sa uplatnia podla ¢l. 2.
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