Vystav - Setoris. r. 0.

Osobitné podmienky funkcii a modulov (Priloha 2 VOP)

Verzia 1.0z 3. 10. 2026 - u¢inna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/obchodne-podmienky/funkcie

Strucne: Pri kazdej funkcii a module Vystavu tu najdete, ¢o robi, ¢o nerobi, ¢o pri nej zabezpedujete vy a aké
osobné udaje sa pri nej spracuvaju. Vystav je nastroj: z vasich udajov pripravi doklady, vykazy, upomienky a
subory, ale za vas nepodava priznania, vykazy ani navrhy uradom a sudom, nevymaha pohladavky, neuétuje a
nedrzi vase peniaze ani peniaze vasich odberatelov. Za obsah dokladov a podani aj za nastavenie automatickych
ukonov, napriklad opakovanych faktur, valorizacie alebo parovania Uhrad, zodpovedate vy. Pri verejnych
odkazoch, klientskom portali a rezervaciach ste voci svojim klientom prevadzkovatelom osobnych udajov vy a
my sme vas sprostredkovatel. Funkcie v priprave, napriklad zberna adresa alebo pokladna s eKasou, sa tymito
podmienkami riadia az odo dnia, ked'ich spristupnime a vy ich zapnete. Zavazné je plné znenie nizsie.

Spoloc¢né pravidla vSetkych ¢asti

Vztah k VOP a k ostatnym dokumentom

0.1 Tieto Osobitné podmienky funkcii a modulov (dalej ,Podmienky funkcii“) su Prilohou 2 V§eobecnych obchodnych
podmienok sluzby Vystav (dalej ,VOP*) a su¢astou Zmluvy medzi spolo¢nostou Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja
630/25, 908 85 Brodské, ICO 57 522 634, DIC 2122805058, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 62541/T (dalej ,Setori), a Zakaznikom. Pojmy s velkym zagiato€nym pismenom maju vyznam
podla¢l. 2 VOP; ,odberatel“ a ,dodavatel“ oznacuju Odberatela zakaznika a Dodavatela zakaznika. Poradie prednosti
dokumentov uréuje ¢l. 1 VOP. Ceny, limity a zahrnutie Modulov v Programoch uréuje Cennik. Dokumentacia je len
informativna.

0.2 Skratky ostatnych dokumentov Zmluvy, napriklad Cennik, Podmienky e-faktur, Podmienky Al alebo Zmluva o
spracuvani, maju vyznam podla ¢l. 1 VOP. ,Zasady“ su Zasady ochrany osobnych Udajov a ,Zasady cookies“ Zasady
pouzivania cookies a podobnych technolégii. VSetky dokumenty su zverejnené na vystav.sk.

0.3 V Pomoci na vystav.sk su tieto vzory; vzor je pomdcka, nie pravna rada, a Zakaznik ho prispdsobi svojej situacii:
Vzor Adresa

Vzorové odseky do zasad ochrany osobnych udajov zakaznika /pomoc/vzor-odseky-do-zasad

Vzor: Informacia o spraclvani osobnych udajov pri rezervacii /pomoc/vzor-informacia-pre-klientov-rezervacii

Vzor: Dohoda o vyhotovovani faktur odberatelom /pomoc/vzor-dohoda-o-samofakturacii
(samofakturacia)

Vzor: Suhlas s elektronickou fakturou /pomoc/vzor-suhlas-s-elektronickou-fakturou

Podklad pre zakaznika k postdeniu vplyvu naochranu osobnych /pomoc/podklad-k-posudeniu-vplyvu
udajov

Vzor: Informacia pre zamestnancov o spracuvani tdajov vo /pomoc/vzor-informacia-pre-zamestnancov
Vystave

0.4 Skratky ObZ, ZDPH, ZoU, ZEK, GDPR a Al Act maju vyznam podla ¢l. 2 VOP. DalSie predpisy sa uvadzaju v
platnom zneni tymito skratkami:

Skratka Predpis
Zoou zéakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov
ZOoET zakon €. 384/2025 Z. z. o evidencii trzieb
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ZPS zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach

Z0S zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela

Rozsah plnenia a Funkcie v priprave

0.5 Kazda ¢ast opisuje plnenie Setorilen v rozsahu Programu a Modulov, ktoré Firma ma podla Cennika; opis funkcie
nezaklada narok na funkciu, ktoru Program Firmy nezahffia. Programy Vystav Fakturacia, Vystav Podnikatel' a Vystav
Firma sa dalej oznacuju ,platené Programy*“.

0.6 Ustanovenia o funkcii platia, kym ju Zakaznik pouziva; pri funkcii, ktoru si Firma zapina (Modul, napojenie,
nastavenie), odo dna jej zapnutia, za ktoré sa povazuije aj jej prvé pouzitie. Ustanovenia o tom, ¢o Sluzba nerobi, platia
vzdy. Povinnosti, rozdelenie zodpovednosti a pravidla spracivania sa na ukony, vystupy a Udaje z obdobia pouzivania
vztahuju aj po jeho skonceni, ak to vyzaduje ich povaha, zakon alebo dohodnuta lehota uchovavania.

0.7 Z funkcii opisanych v Podmienkach funkcii su Funkciami v priprave (¢l. 7 VOP) len tieto. Ustanovenia o nich platia
az odo dna, ked Setori funkciu spristupni a Zakaznik ju zapne.

Funkcia v priprave Ustanovenia
Zberna adresa ods. 4.3
priame pripojenie bankového uctu, platobny terminal a ods. 5.5

opakovana platba kartou od odberatelov

SMS, doporucéeny a hybridny list vo Vymahani a pripomienky 0ds.6.3a7.3
SMS v Rezervaciach

Modul Pokladna a napojenie na pokladnicu eKasa Cast 14 okrem ods. 14.2a14.3
Mzdy ods. 0.10
Spolocné predplatné ods. 16.2
upozornenia web push 0ds.17.3

0.8 Spristupnenie Funkcie v priprave oznami Setori Oznamenim v aplikacii a e-mailom na E-mail na doru¢ovanie,
pri Zbernej adrese najmenej 30 dni vopred. Ak spristupnenie vyzaduje nového DalSieho sprostredkovatela, Setori
postupuje podla Zmluvy o spracuvani. Ak pred spristupnenim meni znenie prislusnych ustanoveni, postupuje podla
¢l. 20 VOP.

0.9 Funkcia, ktor Podmienky funkcii alebo Cennik opisuju ako sucast Programu alebo Modulu a neoznaduju ju ako
Funkciu v priprave, je su¢astou dohodnutého plnenia; Setori ju neméze dodatocne oznadit za Funkciu v priprave ani
za Betu. Ako Betu mbze Setori spristupnit len novu funkciu nad ramec tohto opisu; k Bete nedava zavazok dostupnosti
a moze ju zmenit alebo ukondit, tdaje z nej vSak ostavaju exportovatelné (¢l. 7 VOP).

0.10 Ked Firma strati pristup k funkcii po skonceni Predplatného alebo pri prechode na Program, ktory funkciu
nezahfna, jej Udaje ostavaju v Aplikacii na ¢itanie a export a nové zapisy nie su mozné; lehoty uchovavania plynu dale;.
Sluzba nepocita mzdy, odvody za zamestnancov ani mzdové vykazy; podmienky pripadného Modulu Mzdy Setori
zverejni pred jeho spristupnenim postupom podla ¢l. 20 VOP.

Spoloc¢né zasady

0.11 Setori poskytuje nastroj, nie vysledok (8. 13 VOP). Sluzba spractva Udaje, ktoré do nej vlozia Zakaznik, Clenovia
timu, Integracie zakaznika alebo tretie osoby cez Verejné plochy, a vecne ani pravne ich neoveruje. Za Zakaznika ni¢
nepodava organom verejnej moci ani sidom; vynimkou je oznamovanie Udajov z E-faktur Finanénej sprave podla
Podmienok e-faktur. Setori nie je u¢tovnikom, dafiovym poradcom, advokatom, inkasnou agenturou, poskytovatelom
platobnych sluzieb ani archivom (¢l. 5 VOP); vypodty, navrhy, upozornenia na lehoty a Vystupy Al si pomdbckou, nie
poradenstvom.
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0.12 Niektoreé funkcie konaju automaticky podla nastavenia Zakaznika alebo na podnet tretej osoby, najma opakované
faktury, automatické upomienky a kroky vymahania, valorizacia, parovanie uhrad, faktury z e-shopu, zalohové faktuary
po rezervacii, ukony na zaklade odpovede odberatela alebo dodavatela cez odkaz a no¢na kontrola Rizika odberatela.
Zakaznik ich nastavuje a kontroluje ich vysledky v rozsahu svojich moznosti (¢l. 10 VOP). Zodpovednost Setori za jej
vlastné porusenie povinnosti, najma za chybu Sluzby pri vykonani nastavenia, sa tym na Zakaznika neprenasa.

0.13 Pri osobnych tdajoch odberatelov, dodavatelov, klientov, zamestnancov a dalgich oséb v Udajoch zékaznika

je prevadzkovatelom Zakaznik (alebo sprostredkovatelom podla ¢l. 25 Zmluvy o spracuvani) a Setori je jeho
sprostredkovatelom podla Zmluvy o spracuvani, ak Podmienky funkcii neuvadzaju inak. Zakaznik zodpoveda za
pravny zaklad spracuvania a za informovanie dotknutych oséb podla ¢l. 13 a 14 GDPR; modze pouzit vzory podla ods.
0.3. Odsek Udaje v kazdej 8asti uvadza len hlavné kategdrie tidajov; Uplny opis spractivania a lehoty uchovavania
obsahuje Zmluva o spracuvani.

0.14 Sluzba nie je uréena na zadavanie osobitnych kategorii osobnych udajov (¢l. 9 GDPR) ani Gdajov o trestnych
¢inoch (€l. 10 GDPR) do poznamok, rezervacii, priloh alebo Al funkcii a Zakaznik ich tam bez pravneho zakladu
nezadava. Zakaznici zo zdravotnictva a inych citlivych odborov Sluzbu pouzivat mézu, zodpovedaju vSak za pravny
zaklad a primeranost opatreni (¢l. 17 Zmluvy o spracuvani); Al funkcie Setori pri citlivych dajoch zapinat neodporuca.

0.15 Obsah, ktory Zakaznik zverejni na Verejnej ploche, je Obsahom zakaznika a za jeho zakonnost zodpoveda
Zakaznik; nahlasovanie Nezakonného obsahu a Obmedzenia upravuju Pravidla obsahu. Setori z Verejnych pléch
nevytvara katalog firiem ani vyhladavanie.

0.16 Udaje zakaznika patria Zakaznikovi, ktory ich méze kedykolvek exportovat (6l. 17 VOP, Podmienky prechodu).
Vystav nie je archiv; zakonnu tschovu dokladov a Gétovnych zaznamov (§ 35 ZoU, § 76 ZDPH) zabezpeduje Zakaznik.

0.17 Ustanovenia o rozsahu funkcii, o tom, ¢o SluZzba nerobi, a o riziku Zakaznika nie su vzdanim sa naroku na nahradu
Skody pred porusenim povinnosti (§ 386 ods. 1 ObZ) a nezbavuju Setori zodpovednosti za poruSenie jej vlastnych
povinnosti, umysel ani hrubu nedbanlivost. Rozsah a vy$ku nahrady upravuje ¢l. 13 VOP v medziach kogentnych
predpisov.

0.18 Podmienky funkcii su u¢inné driom uvedenym v zahlavi a menia sa postupom podla ¢l. 20 VOP; predchadzajuce
verzie suU na vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie. Otazky a Reklamacie prijima Setori na info@setori.sk, na
telefonnom cisle +421 951 045 038 alebo postou na adrese sidla (Podmienky dostupnosti).

Cast 1- Doklady a ich odosielanie

Rozsah

1.1 Sluzba umoznuje vystavit fakturu, zalohovu fakturu, dobropis, opravnu a suhrnnu fakturu, cenovu ponuku,
objednavku, dodaci list a prijmovy doklad v PDF (v slovencine, ¢estine, angli¢tine, nemdine alebo madarcine) a ako
subor ISDOC alebo UBL, s QR kédom PAY by square, logom a obrazkom podpisu a peciatky. Sucastou su cennik
poloziek s cenovymi hladinami, komentare, Stitky, vlastné polia a hromadné spracovanie dokladov.

1.2 Vystaveny doklad sa nemeni. Chybu Zakaznik rie$i postupom, ktory posudi podla ZDPH a ZoU, najma
dobropisom, opravnou fakturou alebo stornom a novym dokladom. Koncept mozno menit do vystavenia a do limitu
Dokladov sa nepodita.

1.3V programe Free Sluzba viozi na kazdé PDF dokladu pati¢ku ,Vystavené cez vystav.sk“, ktord nemozno vypnut.
V platenych Programoch méze Zakaznik pouzit vlastny vzhlad dokladov bez pati¢ky, Sluzba vystavuje opakované
faktury podla jeho pravidiel a pri fakture pre subjekt verejnej spravy kontroluje vybrané udaje, napriklad Gislo zakazky.

1.4 Sluzba prenesie kontakty, cennik a faktury zo suborov CSV, z exportov programov SuperFaktura, iDoklad,
Fakturoid a Omega a zo suborov Pohoda XML a ISDOC. Prenos mozno vratit len v rozsahu, v akom na prenesené
zaznamy nenadvazuju dalSie ukony. Prenesena vystavena faktura s datumom vystavenia v beznom kalendarnom
mesiaci sa zapodita do limitu Dokladov.

1.5 Sluzba odosle v mene Firmy e-mailom doklad s PDF, upomienku k fakture, vypis z u¢tu kontaktu, oznamenie o
zmene bankoveého Uétu Firmy a dalSie spravy, ktoré Zakaznik spusti. Odosielatelom je Zakaznik; spravy odchadzaju
podla $abldon Firmy cez poskytovatela uvedeného v Zozname sprostredkovatelov. Za Firmu mozno odoslat najviac
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500 e-mailov za 24 hodin; odoslat ich méze len Pouzivatel s overenou e-mailovou adresou. Sluzba zobrazi stav
dorucenia, ak ho poskytovatel oznami, a nesleduje otvorenie sprav ani kliknutia na odkazy. Automatické upomienky
zapina Zakaznik; kontaktu vedenému ako fyzicka osoba ich Sluzba odosle len v Pracovny den medzi 8:00 a 18:00.

Co Sluzba nerobi

1.6 PDF faktura nie je E-fakturou podla § 850 ods. 4 ZDPH, ani ked'ju Sluzba odosle e-mailom. Subor ISDOC alebo
UBL stiahnuty zo Sluzby nie je E-fakturou zaslanou cez Doru¢ovaciu sluzbu. Obrazok podpisu a peciatky nie je
elektronickym podpisom ani pedatou podla nariadenia (EU) &. 910/2014 (elDAS).

1.7 Kontroly pri vystaveni nie su Uplnou ani dafiovou kontrolou. Sluzba nezaruduje, ze doklad ma vSetky nalezitosti
podla § 74 ZDPH, spravne sadzby a kody DPH, udaje a datumy, Ze bol vyhotoveny v&as ani Ze ho prijemca prijme. Za
spravnost Udajov vo faktlre a véasnost jej vyhotovenia zodpoveda dodavatel (§ 72 ods. 7 ZDPH). Setori nezaruéuje
dorucenie e-mailu; stav v Aplikacii nie je potvrdenim, ze adresat spravu prevzal alebo precital.

Povinnosti Zakaznika
1.8 Zakaznik:

1. zabezpedi suhlas odberatela s fakturou v elektronickej podobe a s jej zasielanim e-mailom; pole ,suhlas s
elektronickou fakturou® pri kontakte nie je dékazom suhlasu a Zakaznik ho nastavi podla skutoénosti;

2. posudi, ¢i musi vyhotovit E-fakturu, a zabezpedi jej vyhotovenie a zaslanie podla ZDPH,;

3. nepouziva odosielanie e-mailov na nevyziadané obchodné oznamenia (§ 116 ZEK, ¢l. 11 VOP);

4. kontroluje opakované faktury a upomienky, pravidla véas upravi alebo vypne a pri kontakte spravne uvedie, ¢iide
o fyzicku osobu;

5. pri prenose udajov z iného programu zodpoveda za opravnenie na ich prevzatie a za kontrolu vysledku;

6. osobitne chrani pristupy k U&tom pri zmene IBAN a pri oznamovani zmeny kontaktom (&l. 6 VOP).

Udaje
1.9 Sluzba spracuva Udaje Odberatelov zakaznika a ich kontaktnych os6b: meno alebo obchodné meno, adresu,
ICO, DIC, IC DPH, e-mail, telefon, IBAN a tidaje o plneni. Udaje odberatela sa uloZia na doklade v podobe, aki mali

pri vystaveni. Pri e-mailoch spracuva meno a adresu prijemcu, adresu na odpoved, predmet, text, prilohu a udalosti
dorucenia a uchovava ich 12 mesiacov od odoslania.

Cast 2 - Verejné odkazy, klientsky portal, cenové ponuky a samofakturacia

Rozsah

2.1 Clen timu opravneny odosielat doklady méze k vystavenému dokladu vytvorit Verejny odkaz. Odkaz plati
predvolene 60 dni, najviac 365 dni, a Zakaznik ho moze kedykolvek zrusit. Kto ma odkaz, vidi bez prihlasenia doklad
a QR kéd PAY by square a podla nastavenia méze stiahnut PDF. Stranka nie je uréena na indexovanie vyhladavaémi.
Pocas lehoty pred Vymazom firmy odkaz ukaze len to, Zze Firma je uzavreta.

2.2 Rodné &isla, ktoré Sluzba v doklade rozpozna, su na Verejnych plochach aj v zdielanom PDF maskované (§ 78
ods. 4 ZOOU). Nestandardny zapis ani volny text Sluzba rozpoznat nemusi, preto Zakaznik rodné &isla do zdielanych
dokladov nezadava, ak to nie je nevyhnutné.

2.3 Cenovu ponuku méze odberatel na Verejnom odkaze prijat alebo odmietnut a napisat k nej pripomienku, ak to
Zakaznik povoli. Prijatie sa zapiSe s menom odberatela uvedenym na ponuke; Firma dostane Oznamenie v aplikacii
a pripadne Webhook (Podmienky API). S Modulom Platby méze odberatel doklad z Verejného odkazu zaplatit kartou
(Gast b).

2.4 Odkaz na Klientsky portal pre kontakt plati predvolene 60 dni, najviac 365 dni; Zakaznik ho méze kedykolvek zrusSit
a novy odkaz rusi predchadzajuci. Portal ukaze vystavené doklady kontaktu a v platenych Programoch aj zmluvy a
prilohy, ktoré Zakaznik spristupnil (Cast 12), nie vSak interné poznamky ani platobnu moralku. Odberatel v iom mbze
potvrdit prevzatie zmluvy alebo zmluvu vypovedat. Vypoved sa prejavi hned, bez potvrdenia Zakaznikom: Sluzba
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ju zapiSe do histdorie zmluvy, vypocita den skoncenia podla vypovednej lehoty v zmluve, k nemu ukonéi naviazanu
opakovanu fakturaciu a Firme posle Oznamenie v aplikacii.

2.5 Pri samofakturacii (§ 72 ods. 6 ZDPH) Zakaznik vyhotovuje faktury v mene a na Ucet dodavatela. Pri kontakte
dodavatela zapne samofakturaciu a zapi$e datum predchadzajucej pisomnej dohody; faktiru s datumom pred tymto
dnom Sluzba nevyhotovi. Faktury maju osobitny ¢iselny rad. Dodavatel fakturu cez Verejny odkaz prijme alebo
odmietne a do Dennika firmy sa zapiSe ¢as odpovede, |P adresa a Udaj o prehliadaci. Faktura sa zaeviduje ako prijata
hned, do podkladov k DPH a ku kontrolnému vykazu sa zahrnie az po prijati dodavatelom a odmietnuta sa stornuje.
Zakaznik mbéze odkaz kedykolvek zrusit a stav ¢akajucej faktury upravit podla odpovede doruéenej inak, napriklad
e-mailom; potom uz cez pdévodny odkaz odpovedat nemozno.

Co Sluzba nerobi

2.6 Sluzba neoveruje totoznost osoby, ktora odkaz otvori alebo cez neho kona; autorizaciou je len token v odkaze.
Ukony cez odkaz sa pripiSu osobe, ktorej Zakaznik odkaz poskytol. Sluzba neposudzuje platnost prijatia ponuky ani
vypovede zmluvy a vypoved za Zakaznika nedorucuje. Setori nie je stranou dohody o samofakturacii a neoveruje jej
obsah ani datum.

Povinnosti Zakaznika

2.7 Zakaznik poskytne odkaz bezpecne len osobe, ktorej je uréeny, a pri podozreni zo zneuzitia ho bez odkladu

zru$i. Riziko konania neopravnenej osoby, ktora odkaz ziskala od Zakaznika, od adresata alebo z ich zariadeni Ci
schranok, nesie voéi Setori Zakaznik, okrem pripadu, ked to spésobilo porusenie povinnosti Setori (¢l. 13 VOP).
Zakaznik pravidelne kontroluje prijaté ponuky a histériu zmluv a ak vypoved z portalu nema ucinky podla jeho zmluvy
s odberatelom, upravi zmluvu a fakturaciu sam.

2.8 Pred prvou fakturou za dodavatela uzavrie Zakaznik s dodavatelom pisomnu dohodu o postupe schvalovania
faktur (vzor podla ods. 0.3) a informuje ho o zapise IP adresy a Udaja o prehliadaci. Zabezped¢i nalezitosti faktury
podla § 74 ZDPH; za spravnost Udajov a véasnost vyhotovenia voc¢i spravcovi dane zodpoveda dodavatel (§ 72 ods.
7 ZDPH). Ak dodavatel odpovie inak ako cez odkaz, Zakaznik upravi stav faktury skoér, ako vystavi nahradnu faktiru
alebo spracuje DPH.

Udaje

2.9 Sluzba spracuva udaje odberatelov na dokladoch a v zmluvach, pocet a ¢as zobrazeni odkazu, meno a text
pripomienky, meno pri prijati ponuky a poznamku k vypovedi; pri samofakturacii odpoved dodavatela, ¢as, IP adresu
a udaj o prehliadadi, ktoré ostavaju v Denniku firmy do Vymazu firmy. IP adresu navstevnika k odkazu neuklada a z

tokenu uklada len odtlacok. Na ochranu Verejnych pléch pred zneuzitim podita poziadavky podla odtlacku IP adresy
a vedie bezpecnostné zaznamy; pri nich je Setori prevadzkovatelom podla Zasad.

Cast 3 - Kontakty, platobna moralka, riziko odberatela a verejné registre

Rozsah

3.1 Adresar obsahuje odberatelov a dodavatelov s kontaktnymi osobami, Sablénami e-mailov, vypisom z uétu a
cenovou hladinou; vo Free najviac 25 kontaktov. Pri zadani ICO alebo aspori troch znakov ndzvu Sluzba doplini tidaje
z registra pravnickych os6b Statistického uradu SR.

3.2 Platobna moralka ukazuje pri kontakte priemerné oneskorenie uhrad, podiel uhrad na¢as a sumu po splatnosti.
Pocita sa len z dokladov a uhrad vo Firme, bez udajov inych Firiem a bez Verejnych registrov.

3.3 Riziko odberatela ukazuje pri kontakte, pri vystavovani dokladu a vo vysledkoch no¢nej kontroly, vzdy s datumom
a zdrojom:

1. pravny stav z registra pravnickych osdb, napriklad likvidaciu, konkurz alebo zanik; ten isty subjekt sa znova overi
najskor po 24 hodinach a mena Statutarov sa neukladaju;

2. zaznam v zozname dlZnikov Socialnej poistovne podla ICO (dlzna suma, datum zverejnenia a zdroj);
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3. udaje zo zoznamov Financnej spravy SR: registraciu pre DPH a dévody na jej zruSenie, zverejnené bankove ucty,
index danovej spolahlivosti a zaznam v zozname darnovych diznikov;

4. vysledok overenia IC DPH odberatela z iného élenského $tatu EU vo VIES;

5. informaciu z adresarov Siete Peppol podla ods. 3.6, ¢i odberatel méze prijimat E-faktury;

6. ru¢ny zapis Zakaznika o exekuciach, restrukturalizacii, konkurze alebo dlhoch voci zdravotnej poistovni;

7. evidenciu potvrdeni o nedoplatkoch s pripomienkou 14 dni pred koncom ich platnosti.

3.4 Zo zisteni Sluzba podla najzavaznejSieho z nich odvodi suhrnny stav ,Bez zaznamu®, ,Pozor“, ,Riziko“ alebo
~,Neoverené* a pri vystavovani dokladu mdze zobrazit upozornenie, napriklad odporuéanie zvazit platbu vopred alebo
kratSiu splatnost. Nepocita Ciselné skaore ani poradie a nehodnoti Uverovu bonitu.

3.5 Noc¢na kontrola overi vo Verejnych registroch najviac 25 odberateloy, s ktorymi Firma obchoduje, zmenu zapise do
histérie kontaktu a Firmu na fu upozorni. Firme, ktora je platiteflom DPH, overi v noci podla ods. 3.6 aj to, ¢i najviac
100 jej odberatelov méze prijimat E-faktury. Zakaznik méze kontakt z automatickych kontrol vylugcit.

3.6 Overenie v adresaroch Siete Peppol, ¢i odberatel mdze prijimat E-faktury, je dostupné spolu s Doru¢ovacou
sluzbou. Dopyty do adresarov Setori posiela prostrednictvom Verteca. Vystav ho pouziva aj pred odovzdanim
E-faktury do Dorucovacej sluzby podla Podmienok e-faktur. Overenie nie je su¢astou Doruc¢ovacej sluzby; odosielanie
a prijimanie E-faktur upravuju Podmienky e-faktur.

Co Sluzba nerobi

3.7 Riziko odberatela a platobna moralka su poméckou. Sluzba na ich zaklade nerozhoduje: nemeni splatnost,
neziada preddavok, neblokuje doklad ani neodmieta objednavku. Pri fyzickej osobe, najma samostatne zarobkovo
éinnej, je suhrnny stav a platobna moralka hodnotenim jej ekonomickej situacie, teda profilovanim podla ¢l. 4 bodu 4
GDPR, ktoré Sluzba vykonava na pokyn Zakaznika. Nejde o rozhodnutie s pravnymi U¢inkami podla ¢l. 22 GDPR ani
o systém Al na hodnotenie Gverovej bonity podla prilohy Ill bodu 5 pism. b) Al Act.

3.8 Setorinezarucuje uplnost, spravnost ani aktualnost Verejnych registrov; udaj plati k uvedenému datumu a vypadok
registra nie je Vadou Sluzby (¢l. 13 VOP). Vysledok overenia nechrani pred ru¢enim za dan podla § 69 ods. 13 a § 69b
ZDPH ainformacia z adresarov Siete Peppol nezarucuje, Ze E-faktura bude doruéena. Sluzba neporovnava udaje o
odberateloch naprie¢ Firmami, zaznamy k fyzickym osobam nepriraduje len podla zhody mena a zoznam dlznikov
Socialnej poistovne ako celok nespristupriuje ani v iom neumozriuje hladat podla mena.

Povinnosti Zakaznika

3.9 Zakaznik pouziva vysledky v sulade s GDPR, najma s obmedzenim uc¢elu a minimalizaciou udajov, tretej osobe ich
poskytne len s pravnym zakladom a pred rozhodnutim so zavaznymi désledkami pre odberatela overi Udaj v zdroji. Za
pravdivost ruénych zapisov zodpoveda Zakaznik a o potvrdenie o nedoplatkoch ziada urad sam.

3.10 Odberateloy, ktori su fyzickymi osobami, najma samostatne zarobkovo ¢innymi, Zakaznik informuje o overovani
vo Verejnych registroch a o vyhodnocovani platobnej moralky (¢l. 13 a 14 GDPR; vzorové odseky podfa ods. 0.3). Ak
fyzicka osoba voéi nemu ucinne namietne, jej kontakt z automatickych kontrol vylugci.

Udaje

3.11 Sluzba spracuva udaje odberatelov, dodavatelov a ich kontaktnych osdb: meno alebo obchodné meno, funkciu,
adresu, ICO, DIC, IC DPH, e-mail, telefon, web, IBAN, identifikator v Sieti Peppol a poznamku. Automatické vysledky
kontrol sa vymazu 400 dni po poslednej kontrole a ruéné zapisy 12 mesiacov od zapisu; Zakaznik ich méze zmazat
skér. Pri overeni Sluzba odovzdava Statistickému tradu SR hladany vyraz, Finanénej sprave SR IC DPH alebo nazov

subjektu, Eurépskej komisii (VIES) IC DPH odberatela a Firmy a pri overeni podla ods. 3.6 Vertecu identifikator
odberatela v Sieti Peppol (0245:DIC); Verteco odpoved zistuje v adresaroch Siete Peppol.

3.12 Zoznam dlznikov Socialnej poistovne prebera a uchovava Setori ako samostatny prevadzkovatel podla Zasad:
len zaznamy subjektov s ICO, len ICO, dlznd sumu, datum zverejnenia a zdroj a len dve posledné vydania; zaznamy
fyzickych os6b bez ICO neuklada. Pri subjekte, ktorého namietke Setori vyhovela, kontrola zaznam nezobrazi. O
obchode s odberatelom rozhoduje Zakaznik ako prevadzkovatel; Setori s nim neurcuje ucel ani prostriedky tohto
rozhodnutia.
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Cast 4 — Naklady, prijaté doklady, Inbox a zberna adresa

Rozsah

4.1 Sluzba umoznuje evidovat naklady a prijaté faktiry s polozkami, DPH, uhradou a suborom PDF, oznadit doklad
ako zauctovany (tym sa zamkne), viest opakované naklady a schvalovat prijaté faktury podla pravidiel Firmy.
Rozpracovany formular nakladu uchova 7 dni od poslednej Upravy. V Programe s Uétovnymi funkciami méze Uétovnik
vo Firme ziadat chybajuce doklady (Podmienky pre uctovnikov).

4.2 Do Inboxu mozno nahrat subor s dokladom do 20 MB. Subory UBL a ISDOC Sluzba zaeviduje bez umelej
inteligencie. Doklad v PDF alebo na obrazku Zakaznik prepiSe ru¢éne, alebo ho necha precitat Al funkciou, ak Al funkcie
vo Firme zapol Vlastnik alebo Spravca (Podmienky Al).

4.3 Zberna adresa (Funkcia v priprave, ods. 0.7) je adresa Firmy v tvare ...@doklady.vystav.sk, na ktoru dodavatelia
posielaju doklady; spravy prijima poskytovatel uvedeny v Zozname sprostredkovatelov. Sprava méze mat najviac 30
MB a 20 priloh, jedna priloha najviac 20 MB, vo formate PDF, obrazok, XML vratane ISDOC alebo CSV. Sluzba overi
podpis poskytovatela a prilohy ulozi len po uspesnej kontrole SPF alebo DKIM. Spravu od neznameho odosielatela
podrzi, kym ju Zakaznik nepotvrdi, alebo ju podla nastavenia odmietne. Telo spravy neuklada. Ak ma Firma zapnuté
Gitanie dokladov Al funkciou, prilohy PDF a obrazky Sluzba automaticky odovzda na precitanie (Podmienky Al).

Co Sluzba nerobi

4.4 Setori nezodpoveda za obsah, pravost ani zakonnost dokladov a sprav od tretich os6b a neoveruje, ¢i doklad
vystavil ten, kto je na niom uvedeny. Zberna adresa ani nahratie suboru do Inboxu nie su Doru¢ovacou sluzbou a
nahratim suboru UBL nevznika dorucenie E-faktury ani potvrdenie o jej prijati (Podmienky e-faktur). Vysledok ¢itania
Al funkciou je navrh, ktory Sluzba bez potvrdenia ¢lovekom nezapiSe. Sluzba za Zakaznika neuctuje a neposudzuije,
¢Gi postup schvalovania vyhovuje jeho vnutornému kontrolnému systému.

Povinnosti Zakaznika

4.5 Zakaznik posudi spravnost prijatych dokladov, narok na odpocitanie dane a ich zau¢tovanie a doklady uchovava v
poévodnom formate. Zbernu adresu oznamuje len dodavatelom, spravuje zoznam povolenych odosielatelov, kontroluje
podrzané spravy a nepouziva ju na sukromnu postu ani na spravy s osobitnymi kategdriami idajov (ods. 0.14).

Udaje
4.6 Sluzba spracuva udaje dodavatelov na dokladoch, obsah priloh, ktory méze obsahovat akékolvek udaje, a zaznam
o tom, kto a kedy doklad schvalil. Pri Zbernej adrese spractuva meno a adresu odosielatela, adresata, predmet,

identifikator a stav spravy, prilohy a zoznam povolenych odosielatelov. Udaje sa uchovavaju do Vymazu firmy alebo
do zmazania polozky Zakaznikom, u poskytovatela Zbernej adresy podla Zoznamu sprostredkovatelov.

Cast 5 - Platby, banka a pokladniéna kniha

Rozsah

5.1 Sluzba eviduje uhrady dokladov ruénym zapisom alebo importom bankového vypisu vo formate camt.053, MT940
alebo CSV (subor vypisu sa ulozi) a paruje ich s dokladmi ruéne alebo podla pravidiel Firmy; pri presnej zhode
variabilného symbolu a sumy automaticky. Sparovanie mozno vratit. Zakaznik méze ziskat adresu s tokenom, na ktoru
nastroj podla jeho volby (napriklad Google Apps Script, Make alebo Zapier) posiela text bankovej notifikacie; tento
nastroj je Integraciou zakaznika.

5.2 Sluzba zobrazi na fakture a na Verejnom odkaze QR kod PAY by square a prikaz na uhradu SEPA vytvori ako subor
pain.001, ktory Zakaznik nahra do internetového bankovnictva a tam autorizuje.

5.3 Modul Platby je zahrnuty v platenych Programoch. Zakaznik v iom pripoji vlastny ucet Stripe obmedzenym API
kluéom a tajomstvom webhooku, ktoré Sluzba uklada Sifrované. Odberatel plati kartou na platobnej stranke Stripe
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priamo na Uéet Zakaznika; Udaje karty Sluzba nevidi. Uhradu Sluzba zapi$e aZ po podpisanej sprave od Stripe a len ak
jej rezim (testovaci alebo ostry) zodpoveda rezimu pripojeného klu¢a. Cez Sluzbu mozno platbu vratit, aj Giastocne.
Modul sa vyuziva aj pri zalohach za rezervacie (¢ast 7).

5.4 Pokladni¢na kniha eviduje pokladne, interné prijmové a vydavkové doklady a uzavierky. Sluzba dalej eviduje
zadrzné, kaucie, prepitné vratane mena zamestnanca a v platenych Programoch daréekové poukazy (§ 9a ZDPH).

5.5 Priame pripojenie bankového Uétu, platobny terminal a opakovana platba kartou od odberatelov su Funkciami v
priprave (ods. 0.7); priame pripojenie U¢tu Setori spristupni len cez opravneného poskytovatela platobnych sluzieb a
s osobitnymi podmienkami.

Co Sluzba nerobi

5.6 Setori neprijima, nedrzi ani neposiela platby odberatelov Zakaznikovi ani platby Zakaznika jeho dodavatelom
(platby za Predplatné tym nie su dotknuté) a pri technickych funkciach podla § 1 ods. 3 pism. j) ZPS neposkytuje
platobné sluzby. Zmluvu o platobnych sluzbach ma Zakaznik so Stripe alebo so svojou bankou; za ich plnenie ani za
nastroj zvoleny Zakaznikom Setori nezodpoveda. Sluzba neiniciuje platby z platobnych uctov a stav uhrady v Aplikacii
nie je potvrdenim banky ani Stripe.

5.7 Pokladni¢na kniha ani ina funkcia Sluzby nie je pokladnicou eKasa a interné prijmové a vydavkové doklady nie su
pokladni¢nymi dokladmi podla § 8 ods. 1 ZoET (Cast 14).

Povinnosti Zakaznika
5.8 Zakaznik:

1. dodrziava zmluvu so Stripe, klu¢ vytvorilen s potrebnymi opravneniami, chrani ho a pri podozreni z iniku ho zrusi;
2. prijatie penazi overuje vo vlastnom uéte Stripe a kontroluje automatické parovanie a importy vypisov;

3. zodpoveda za nastroj, ktory posiela bankové notifikacie, a token chrani ako heslo;

4. posudi, Gi je platba trzbou podla § 2 pism. u) a x) ZoET,; platba prijata na predajnom mieste v hotovosti, kartou
alebo cez QR kaod vratane doplatku za rezervaciu méze byt trzbou, ktoru treba evidovat v pokladnici eKasa;

5. posudi darfiové zaobchadzanie s poukazmi, zadrznym, kauciami a prepitnym a informuje zamestnancov o
evidencii prepitného (vzor podla ods. 0.3).

Udaje

5.9 Sluzba spracuva udaje protistran vo vypisoch a naotifikaciach (meno, IBAN, suma, sprava pre prijimatela), IBAN
dodavatelov v prikaze na uhradu a meno zamestnanca pri prepitnom. Z vypisov mézu vyplynut aj osobitné kategoérie
udajov, preto Zakaznik nahrava len vypisy, ktoré potrebuje. U&tu Stripe Zakaznika Sluzba odovzda sumu, menu, &islo,

typ a identifikator dokladu a navratovu adresu; Stripe je Integraciou zakaznika, nie Dal$im sprostredkovatelom Setori
(¢l. 14 Zmluvy o spracuvani).

Cast 6 - Vymahanie pohladavok

Rozsah

6.1 Modul Vymahanie je zahrnuty v platenych Programoch vratane Skusky programu Vystav Fakturacia. Je nastrojom
veritela a obsahuje rebrik krokov (pripomienka, upomienky, predzalobna vyzva) s odoslanim e-mailom, vypocet Uroku
z omes$kania a pausalnej nahrady nakladov, podklad pre navrh v upominacom konani, splatkovy kalendar, po¢as
ktorého vymahanie stoji, a evidenciu postupenia pohladavky vratane oznamenia dlznikovi.

6.2 Pri kontakte vedenom ako podnikatel alebo pravnicka osoba Sluzba podita urok podla sadzby nastavenej
Zakaznikom a pausalnu nahradu podla § 369¢ ods. 1 ObZ. Kontakt vedeny ako fyzicka osoba povazuje za spotrebitela:
urok pocita podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z. z., pausalnu nahradu nepridava (§ 369c ods. 2
ObZ) a kroky mu odosle len v Pracovny den medzi 8:00 a 18:00 (§ 13 ZOS).

6.3 Odoslanie krokov SMS, doporu¢enym alebo hybridnym listom je Funkciou v priprave (ods. 0.7).
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Co Sluzba nerobi

6.4 Setori Zakaznika nezastupuje a neposkytuje pravne sluzby podla § 1 ods. 2 zakona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii.
Neposudzuje opravnenost, vysku ani preml¢anie pohladavky, namietky diznika ani to, ¢i dohoda o splatkach so
spotrebitelom je spotrebitelskym uverom. Vypocty su orientacné a typ kontaktu nenahradza posudenie, ¢i sa na vztah
vztahuje ObZ.

6.5 Podklad pre navrh v upominacom konani podla zakona ¢. 307/2016 Z. z. nie je podanim; Zakaznik ho skontroluje,
autorizuje a poda sam. Odosielatelom vSetkych krokov je Zakaznik; Setori nekomunikuje s dlznikom vo vlastnom
mene, neprijima od neho platby a nie je u¢astnikom konania.

Povinnosti Zakaznika

6.6 Zakaznik zodpoveda za opravnenost a vySku naroku a za obsah, primeranost a zakonnost kazdej vyzvy.
Skontroluje typ kontaktu; pri pravnickej osobe, ktora nepodnika, a pri podnikajlcej fyzickej osobe posudi § 261 a §
262 ObZ. Vodi spotrebitelovi neuplatriuje pausalnu nahradu, dodrziava § 13 ZOS aj pri vyzvach mimo Sluzby, naklady
Ziada len v u¢elne vynalozenom rozsahu a pri dohodach o splatkach posudi zakon ¢. 312/2025 Z. z. o spotrebitelskych
uveroch. Pripustnost navrhu v upominacom konani posudzuje Zakaznik.

Udaje

6.7 Sluzba spracuva udaje diznikov vratane spotrebitelov: identifikacné a kontaktné udaje, dlh, urok, vyzvy, splatkovy
kalendar a udaje o postupeni pohladavky.

Cast 7 - Rezervacie a rezervaéna stranka

Rozsah

7.1 Modul Rezervacie je zahrnuty v platenych Programoch vratane Skusky programu Vystav Fakturacia. Umoznuje
viest ponukané sluzby (trvanie, cena vratane DPH, preddavok), zdroje (osoba, miesto alebo zariadenie), otvaracie
hodiny, zatvorené dni a terminy a pri termine evidovat, &i bol vykonany, zruseny alebo ¢&i Klient zakaznika neprisiel. Z
vykonaného terminu Zakaznik vystavi fakturu; z rezervacie samotnej kontakt v adresari nevznika.

7.2 Rezervacgna stranka je verejna, len ked ju Zakaznik zverejni, a nie je uréena na indexovanie vyhladavaémi.
Zobrazuje identifikaciu Firmy a odkaz na jej zasady ochrany osobnych tdajov, ktory zada Zakaznik. Klient zakaznika si
bez Ué&tu vyberie sluzbu a 8as a zada meno, telefén alebo e-mail a poznamku; Sluzba ho upozorni, aby do poznamky
neuvadzal Udaje o zdravi. Zakaznik nastavuje texty stranky, lehotu na zruSenie, rozsah rezervovatelnych terminoyv,
pripomienku a lehotu uchovavania.

7.3 Klientovi zakaznika, ktory zadal e-mail, Sluzba posle potvrdenie rezervacie a nastavenu pripomienku; pripomienky
SMS su Funkciou v priprave (ods. 0.7). Termin méze Klient zakaznika zrusit cez odkaz na zruSenie do lehoty urenej
Firmou. Funkciu na odstupenie od zmluvy podla § 20a ZOS Sluzba neobsahuje; poucenie o odstupeni, jeho prijatie a
potvrdenie zabezpecuje Zakaznik sam mimo Sluzby.

7.4 Ak Zakaznik pri sluzbe ziada preddavok, Sluzba po rezervacii vystavi zalohovu fakturu, ktord mozno zaplatit kartou
cez Modul Platby (¢ast 5). ZruSenim terminu sa zaloha automaticky nevracia; o vrateni rozhoduje Zakaznik.

7.5 Udaje Klienta zakaznika Sluzba uchovava predvolene 12 mesiacov od terminu; Zakaznik méze nastavit 1 az 36
mesiacov. Potom z rezervacie vymaze meno, telefon, e-mail, poznamky, dévod zrusenia a odkaz na zruSenie a zrusi
jej vazbu na kontakt a doklady, takze Sluzba termin ani neucast uz nepriradi ku konkrétnej osobe; vystavené doklady
sanemenia. E-maily k rezervacii sa vymazu spolu s iou, najneskoér 12 mesiacov od odoslania. Ked Firma strati pristup
k Rezervaciam, stranka neprijima nové rezervacie, odkaz na zrusenie funguje dalej a lehota uchovavania plynie.

Co Sluzba nerobi

7.6 Setori nie je stranou zmluv medzi Zakaznikom a Klientmi zakaznika a nesprostredkuva ich; Rezervaéna stranka
je nastrojom vlastného predajného kanala Zakaznika. Sluzba neposudzuje, ¢i Klientovi zakaznika patri pravo na
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odstupenie od zmluvy alebo vynimka z neho, nepocita lehotu na odstupenie, neziada suhlas so za¢atim poskytovania
sluzby a nerozhoduje o vrateni preddavku ani o poplatku za zrusenie.

Povinnosti Zakaznika

7.7 Zakaznik je voci Klientom zakaznika prevadzkovatelom osobnych tdajov a obchodnikom. Poskytuje im informacie
podla ¢l. 13 GDPR vratane evidencie neucasti a zruSeni (vzor podla ods. 0.3) a informacie a potvrdenia podla ZOS,
najma cenu, podmienky zrusenia a poucenie o odstupeni od zmluvy. Ak Klientovi zakaznika patri pravo odstupit od
zmluvy uzavretej cez Rezervacnu stranku, Zakaznik mu funkciu na odstupenie podla § 20a ZOS zabezpe¢i mimo
Sluzby (ods. 7.3).

7.8 Zakaznik neziada Uudaje o zdravi ani iné osobitné kategérie udajov a ak ich Klient zakaznika uvedie bez pravneho
zakladu naich spracuvanie, bez odkladu ich vymaze (ods. 0.14). Lehotu uchovavania nastavi len na potrebny ¢as a
evidenciu neucasti a zruSeni pouziva len na ucel, o ktorom Klientov zakaznika informoval. Zodpoveda za spravnost
ceny zobrazenej ako konec¢nej vratane DPH a platbu prijatu na predajnom mieste eviduje podla ZoET (Cast 5).

Udaje
7.9 Sluzba spracuva udaje Klientov zakaznika, ¢asto spotrebitelov: meno, telefon, e-mail, poznamku, internu
poznamku Firmy, ¢as, sluzbu a stav terminu vratane neucasti alebo zruSenia. Z odkazu na zru$enie uklada

len odtlacok. Na ochranu stranky podita poziadavky podla odtlacku IP adresy; pri tychto udajoch je Setori
prevadzkovatelom podla Zasad.

Cast 8 - Sklad, vyroba a expedicia

Rozsah

8.1 Modul Sklad je zahrnuty v platenych Programoch vratane Skusky programu Vystav Fakturacia. UmoZnuje viest
viac skladov, zasoby a pohyby, prijemky, prevodky, Sarze a sérioveé &isla, inventuru s vyrovnanim rozdielov, bod
objednania a Stitky; Ubytok oceriuje vazenym priemerom alebo metédou FIFO podla nastavenia Firmy. Modul Vyroba
je zahrnuty vo Vystav Firma, vyZaduje Sklad a umoznuje viest kusovnik, vyrobnu zakazku a ocenenie vyroby.

8.2 Expedicia vytvori subor zasielok na nahratie do portalu prepravcu: pre Slovensku postu vo formate ePodacieho
harku, pre ostatnych prepravcov ako vSeobecny subor CSV.

Co Sluzba nerobi

8.3 Sluzba s prepravcom nekomunikuje, neobjednava prepravu ani nesleduje zasielky a Setori nezarucuije, ze
prepravca véeobecny subor CSV prijme. Inventura v Sluzbe nenahradza inventarizaciu podla ZoU.

Povinnosti Zakaznika

8.4 Zakaznik skontroluje expediény subor, zvoli metddu ocenenia zasob podla svojej uctovnej politiky, vykonava
inventarizaciu a zodpoveda za spravnost stavov zasob.

Udaje

8.5 Expeditny subor obsahuje meno, adresu a pripadne dalSie kontaktné udaje prijemcov zasielok; prepravcovi ich
odovzdava Zakaznik sam. Ostatné udaje skladu a vyroby spravidla nie su osobnymi ddajmi.

Cast 9 - Obchod cez hranicu

Rozsah

9.1 Modul Obchod cez hranicu je zahrnuty vo Vystav Podnikatel a Vystav Firma. Vytvori vykaz INTRASTAT-SK ako
subor XML a podklady k colnym dokladom; odoslanie vykazu Zakaznik v Sluzbe sam oznaci.
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9.2 Vo v8etkych Programoch Sluzba vytvori vykaz na téely osobitnej Gpravy OSS ako subor XML, overi IC DPH
odberatela vo VIES pri doklade do iného &lenského $tatu EU a prepoéita cudziu menu podla kurzov Eurdpskej
centralnej banky.

Co Sluzba nerobi

9.3 Sluzba nepodava vykaz INTRASTAT, vykaz OSS ani colné vyhlasenie a Setori nezarucuje, ze urad subor prijme.
Miesto dodania, danovy rezim, kdd kombinovanej nomenklatury, hmotnost ani hodnotu tovaru Sluzba neurcéuje,
preberaich od Zakaznika.

Povinnosti Zakaznika

9.4 Zakaznik subory pred podanim skontroluje, podaich v lehote sam, zodpoveda za kédy tovaru, hodnoty, hmotnosti
a krajiny a posudi, ¢i sa na neho vztahuje osobitna uprava OSS alebo vykazovanie INTRASTAT.

Udaje

9.5 Sluzba spractva tdaje obchodnych partnerov na dokladoch a vykazoch a Eurdpskej komisii (VIES) odovzdava IC
DPH odberatela a Firmy. Pri samostatne zarobkovo ¢innych osobach ide o osobné udaje.

Cast 10 - Vozidla, kniha jazd a cestovné nahrady

Rozsah

10.1 Modul Vozidla a cestovné je zahrnuty v platenych Programoch vratane Skusky programu Vystav Fakturacia.
Umoznuje evidovat vozidla a spotrebu, pocitat nahradu za kilometre a viest knihu jazd ruénym zapisom (vozidlo, stav
pocitadla, vodi¢, datum a ¢as, Ucel, miesto zacdiatku a konca a kilometre). Zapisanu jazdu nemozno vymazat, len
zneplatnit. Vypis z palivovej karty mozno preniest aj cez API. Pri cestovnych nahradach Sluzba vedie cestovny prikaz,
stravné, vreckoveé, preddavok, dopravu a vyudétovanie.

Co Sluzba nerobi

10.2 Sluzba nepouziva GPS, telematiku ani polohu zariadenia a nesleduje vodi¢ov. Neposudzuje danovu uznatelnost
vydavkov, rozsah odpocitania dane ani narok na cestovné nahrady podla zakona ¢. 283/2002 Z. z. o cestovnych
nahradach; vypocty su pomdckou.

Povinnosti Zakaznika

10.3 Zakaznik zapisuje jazdy pravdivo, Uplne a v&as, plni povinnosti podia § 85n ZDPH a zakona o cestovnych
nahradach a kontroluje sadzby a vyuctovania. Ako zamestnavatel zodpoveda za pravny zaklad spracuvania udajov
zamestnancov a vodi¢ov a za ich informovanie (vzor podla ods. 0.3) a nezapisuje viac Udajov, nez potrebuje.

Udaje
10.4 Sluzba spracuva udaje vodi¢ov (meno, datum a ¢as, trasa, ucel a kilometre jazdy) a zamestnancov na pracovnej
ceste (meno, prepojenie na Uget, Udel, miesta, &asy, stravné, preddavok a vyuétovanie).

Cast 11 - Projekty a vykaz prace

Rozsah

11.1 Vo vSetkych Programoch Sluzba umoznuje viest projekty, zapisovat ¢as (kto, kedy, kolko a na ¢om pracoval) a z
odpracovaného ¢asu pripravit koncept faktary.

Co Sluzba nerobi

11.2 Vykaz prace sluzi na fakturaciu a prehlad o projektoch. Nie je dochadzkovym systémom ani evidenciou
pracovného ¢asu podla pracovnopravnych predpisov a Sluzba z neho nepocita mzdy.
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Povinnosti Zakaznika

11.3 Zakaznik ako zamestnavatel zodpoveda za zakonnost spracuivania zapisov ¢asu podla zakona ¢. 311/2001 Z. z.
Zakonnik prace a GDPR, za informovanie zamestnancov (vzor podla ods. 0.3) a za to, kto vo Firme vidi &i ¢as. Fakturu
z ¢asu skontroluje a vystavi sam.

Udaje

11.4 Sluzba spracuva meno zamestnanca alebo Clena timu, odpracovany &as, projekt, poznamku a tdaje klientov
projektu.

Cast 12 - Zmluvy s odberatelmi a valorizacia

Rozsah

12.1V platenych Programoch Sluzba umoznuje evidovat zmluvy s odberatelmi (strany, predmet, obdobie, vypovedna
lehota, prilohy), fakturovat podla nich cez opakovanu fakturu, pripominat koniec zmluvy a valorizaciu, spristupnit
zmluvu v Klientskom portali a zapisovat vypovede. Koniec zmluvy, dohodnuty aj vypovedany, ukonéi fakturaciu ktomu
istému dnu.

12.2 Valorizacia sa robi pevnym percentom alebo podla medziroénej zmeny indexu spotrebitelskych cien
zverejneného Statistickym uradom SR za mesiac uréeny v zmluve. V nastavenom predstihu SluZba vypoéita novu
cenu a v den zvysenia ju premietne do zmluvy aj do vzoru opakovanej faktury. Ak index nie je zverejneny alebo zdroj
neodpoveda, valorizacia poc¢ka; index Sluzba neodhaduje. Ak vzor faktury uz nemozno upravit, zvysi cenu len vzmluve
a zapiSe to do jej histdrie. Oznamenie o zvyseni ceny méze Sluzba odberatelovi odoslat e-mailom, ak to Zakaznik
nastavi.

Co Sluzba nerobi

12.3 Sluzba neposudzuje platnost zmluvy, valorizaénej dolozky ani vypovede a vypoved za Zakaznika neodosiela ani
nedoruduje. Setori nezodpoveda za spravnost indexu zverejneného Statistickym uradom SR.

Povinnosti Zakaznika

12.4 Zakaznik nastavi valorizaciu, len ak je dohodnuta s odberatelom, spravne zada jej parametre a pri spotrebiteloch
posudi predpisy na ochranu spotrebitela. Zabezpeci, aby odberatel dostal oznamenie o zvyseni ceny podla zmluvy,
kontroluje vypovede z Klientskeho portalu a cenu na vzore faktury, ktory sa nedal upravit, opravi sam.

Udaje

12.5 Sluzba spracuva udaje odberatelov a ich kontaktnych oséb, prilohy zmluyv, ktoré mézu obsahovat akékolvek
Udaje, a zaznamy o vypovediach vratane poznamky odberatela.

Cast 13 - Uétovnictvo, dane a vykazy

Rozsah

13.1 Vo vSetkych Programoch Sluzba z udajov Firmy pripravi danové priznanie k DPH, kontrolny vykaz a suhrnny
vykaz ako subory XML, vykaz OSS a suhrn obratov z pokladnice eKasa, ktory Zakaznik zada ru¢ne. Spristupni
kalkulacky dani a odvodov, kalendar danovych lehét s pripomienkami, prehlad registracnych povinnosti k DPH,
vedenie a zamykanie obdobi, balik pre Uétovnika a exporty pre programy Pohoda, Money S3 a Omega.

13.2 Vystav Podnikatel je uréeny vSetkym fyzickym osobam - podnikatelom vratane oséb so slobodnym povolanim
a samostatne hospodariacich rolnikov (Cennik). Umozniuje viest danovu evidenciu alebo evidenciu pri uplatfiovani
pausalnych vydavkov a pripravit priznanie k dani z prijmov fyzickej osoby typ B a priznanie k dani z motorovych vozidiel.
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13.3 Vystav Firma umozniuje viest podvojné uctovnictvo (dennik, hlavna kniha, saldokonto, majetok a odpisy;,
predkontacie, uzavierka) a pripravit priznanie k dani z prijmov pravnickej osoby, priznanie k dani zmotorovych vozidiel a
udtovnu zavierku mikro uétovnej jednotky. Ustovnej jednotke, ktora smie tétovat v sustave jednoduchého tétovnictva,
umoznuje viest jednoduché uctovnictvo a pripravit vykaz o prijmoch a vydavkoch a vykaz o majetku a zavazkoch.
Navrhy predkontacie Al funkciou upravuju Podmienky Al.

Co Sluzba nerobi

13.4 Vystav je nastroj. Setori nie je uc¢tovnikom ani osobou poverenou vedenim uétovnictva; za vedenie uctovnictva
alebo danovej evidencie, Uétovnu zavierku, preukazatelnost tcétovnictva a podania zodpoveda Zakaznik ako uétovna
jednotka alebo darnovnik (§ 5 ZoU). Sluzba darové priznania, vykazy ani Uétovnu zavierku nepodava a nepotvrdzuje
ich prijatie; Zakaznik ich skontroluje, autorizuje a poda sam.

13.5 Vypocdty, navrhy a upozornenia nie st danovym poradenstvom podla zakona Slovenskej narodnejrady ¢. 78/1992
Zb. o danovych poradcoch a Slovenskej komore danovych poradcov ani u¢tovnou radou; volby Zakaznika, napriklad
pausalne vydavky alebo zdanovacie obdobie, Sluzba neposudzuje. Nové vzory tlagiv Setori zapracuva priebezne a
nezarucéuje ich dostupnost v den ucinnosti ani to, Ze cielovy program prijme export bez uprav.

13.6 Sluzba nie je schvalena Finanénou spravou ani Ministerstvom financii SR; ZoU takéto schvalovanie softvéru
neupravuje. Ustovna zavierka malej a velkej uétovnej jednotky a odloZena dari nie st stéastou Sluzby.

Povinnosti Zakaznika

13.7 Zakaznik zodpoveda za spravnost Udajov a nastaveni (sustava Ucétovnictva, platitelstvo DPH, obdobia,
predkontacie), za kontrolu vystupov a za podanie a zaplatenie dane v lehote; urCuje si vnutorny kontrolny systém a
vykonava inventarizaciu. Pri priznani k dani z prijmov fyzickej osoby zadava Udaje rodinnych prisluSnikov len v rozsahu
tlaciva a informuje ich o spracuvani.

13.8 Povinnost umoznit spravcovi dane pristup do softvéru (§ 31 ods. 8 ZoU) méze Zakaznik plnit napriklad tak, ze
osobu uréenu spravcom dane pripoji ako Clena timu s rolou Iba na &itanie, ktory sa poéita do limitu Pouzivatelov,

a udaje predlozi exportom. Po skon¢eni Zmluvy Setori pristup do Sluzby nezabezpecuje, preto si Zakaznik vopred
zabezpeci vlastnu uschovu a spristupnenie Udajov (Podmienky prechodu).

Udaje
13.9 Sluzba spracuva uctovné zaznamy a doklady s udajmi odberatelov, dodavatelov a zamestnancov. Pri priznani
k dani z prijmov fyzickej osoby spracuva aj udaje manzela alebo manzelky, deti a druhej opravnenej osoby vratane

mena, rodného &isla, datumu narodenia a prijmu. Balik pre U&tovnika sa uchovava do Vymazu firmy; Uétovnik kona
pre Zakaznika (Podmienky pre uétovnikov).

Cast 14 - Pokladia a eKasa

Rozsah

14.1 Modul Pokladna (Funkcia v priprave, ods. 0.7) je obsluznym rozhranim k pokladnici eKasa partnera, ktory

ma rozhodnutie o certifikacii pokladniéného programu a chraneného datového uloziska podlia § 6 ZoET. Umoznuje
predajné miesta a zmeny, predaj na pulte, delenu platbu, storno, vratenie, fakturu k predaju a uzavierku. Trzbu
eviduje a pokladni¢ny doklad vyhotovuje pokladnica partnera; partnera a podrobné podmienky Setori uvedie pred
spristupnenim Modulu.

Co Sluzba nerobi

14.2 Sluzba nie je pokladnicou eKasa, pokladniénym programom ani chranenym datovym uloziskom a Setori nema
rozhodnutie o certifikacii podla § 6 ZoET. Sluzba nespristupriuje ani neautomatizuje pouzivanie virtualnej registracnej
pokladnice (§ 5 ods. 6 ZoET).
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14.3 Doklad z funkcii Sluzby nie je pokladniénym dokladom podla § 8 ods. 1 ZoET a Zakaznik ho kupujicemu nesmie
odovzdat namiesto neho. Sluzba neeviduje trzby za Zakaznika; Zakaznik, ktory prijima trzby na predajnom mieste,
pouziva pokladnicu eKasa a plni povinnosti predavajuceho podla ZoET.

Povinnosti Zakaznika

14.4 Po spristupneni Modulu Pokladna Sluzba pomaha Zakaznikovi plnit povinnosti podia ZoET cez pokladnicu
partnera; zodpovednost za ne ostava na Zakaznikovi.

Udaje

14.5 Sluzba spracuva tdaje o predajoch, o Clenoch timu, ktori predavaju, a pri faktare k predaju idaje kupujuceho.
Partnera, ktorému sa udaje odovzdavaju, uvedie Zoznam sprostredkovatelov.

Cast 15 - E-shopy

Rozsah

15.1V platenych Programoch méze Vlastnik alebo Spravca pripojit e-shop na platforme Shopify alebo WooCommerce
(Sluzba prijima podpisanu spravu o objednavke) alebo Shoptet (Sluzba kazdych 15 minut stiahne export objednavok
z adresy zadanej Zakaznikom). Zo zaplatenej objednavky Sluzba vystavi jednu fakturu s odberatelom, polozkami,
DPH a uhradou; nezaplatenu objednavku neprebera. Po prechode na Program bez napojenia e-shopu preberanie
objednavok zastavi; vytvorené doklady ostavaju.

Co Sluzba nerobi

15.2 Sluzba nespravuje e-shop, neprijima platby, nepini informacné povinnosti e-shopu a neoveruje sadzby DPH,
danovy rezim ani povinnost evidovat platbu v pokladnici eKasa. Platforma je Integraciou zakaznika a jej prevadzkovatel
nie je Dal$im sprostredkovatelom Setori (&l. 14 Zmluvy o spractvani). Vypadok platformy nie je Vadou Sluzby; ak Setori
napojenie po zmene rozhrania platformy nemoze udrziavat, ukonéi ho postupom podla ¢l. 20 VOP.

Povinnosti Zakaznika

15.3 Zakaznik zodpoveda za spravnost faktur z objednavok (§ 72 ods. 7 ZDPH) a za nastavenie poloziek a DPH v
e-shope, po pripojeni a po zmene Programu skontroluje prvé faktury a chybajluce vyhotovi sam v zakonnej lehote.
Dodrziava zmluvu s platformou, chrani tajné kluce a adresu exportu, informuje zakaznikov e-shopu o spracuvaniich
Udajov (ods. 0.13) a nepotrebné napojenie odpaji.

Udaje

15.4 Sluzba spracuva Udaje zakaznikov e-shopu: meno, faktura¢nu a dodaciu adresu, e-mail, telefén a obsah
objednavky. Tajné klu¢e napojeni uklada Sifrované.

Cast 16 - Viac firiem a spoloéné predplatné

Rozsah

16.1 Pouzivatel méze byt Clenom timu vo viacerych Firmach a prepinat medzi nimi; saldo neuhradenych faktur vidilen
pri Firmach, v ktorych je Clenom timu. Kazda Firma ma vlastné doklady, limity, Predplatné a Moduly, idaje sa medzi
Firmami nemieSaju a kazda patri svojmu Zakaznikovi s vlastnou Zmluvou.

16.2 Spolocné predplatné (Funkcia v priprave, ods. 0.7) umozni jednému Pouzivatelovi platit Predplatné plateného
Programu (Vystav Fakturacia, Vystav Podnikatel alebo Vystav Firma) pre 1 az 50 Firiem za cenu podla Cennika. Plati,
ze:

1. zmluvnou stranou pri platbe, obnove, zruSeni a vrateni penazi je Zakaznik, v mene ktorého Pouzivatel Spolo¢né
predplatné objedna (dalej ,Platitel*); Platitel musi splfat &l. 3 VOP a Pouzivatel musi byt opravneny konat za neho;
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2. Firmu mozno pripojit, len ak je Pouzivatel jej Vlastnikom; pripojenim Vlastnik v mene jej Zakaznika suhlasi, ze
Program Firmy plati Platitel. Vlastné Predplatné Firmy sa tym nezrusi; Aplikacia na subezné platenie upozorni a
vyZziada vyslovné potvrdenie;

3. platené miesta patria pripojenym Firmam od najstarsej podla datumu zaloZenia; Firma nad ich pocet ma vlastné
Predplatné alebo Free;

4. Firmu odpoiji jej Vlastnik; odpojena alebo vymazana Firma prestane zaberat miesto, pocet miest a cena sa tym
nemenia;

5. ak platba nepride ani v Odkladnej lehote, Firmy na platenych miestach prejdu na Free (¢l. 8 VOP);
6. pred zmazanim U&tu Pouzivatel Spoloéné predplatné zru$i alebo Platitel uréi iného opravneného spravcu.

Co Sluzba nerobi

16.3 Spolocné predplatné nespaja uctovné jednotky ani neprenasa udaje medzi Firmami, nedava Platitelovi pristup k
Udajom zakaznika nad ramec roly Pouzivatela vo Firme a nie je predplatnym Uétovnej kancelarie.

Povinnosti Zakaznika

16.4 Platitel uvadza pravdivé faktura¢né udaje, udrziava pocet platenych miest v sulade so skutoénostou a zrusi
duplicitné Predplatné pripojenych Firiem.

Udaje

16.5 Pri Spoloénom predplatnom Setori ako prevadzkovatel podla Zasad spracuva fakturaéné udaje Platitela,

e-mail Pouzivatela, identifikatory Firiem, poCet miest a Udaje o platbe; platby spracuva Stripe podla Zoznamu
sprostredkovatelov.

Cast 17 — Notifikacie, oznamenia a web push

Rozsah

17.1 Oznamenia v aplikacii zahffaju udalosti Firmy, napriklad prijatu ponuku, Uhradu, vypoved z portalu alebo bliziacu
sa lehotu, a oznamenia prevadzky Setori. Setori dalej posiela servisné e-maily k Uétu (overenie adresy, obnova
hesla, pozvanky), o Zmluve a jej zmenach, o prevadzke a bezpecnosti a upozornenia na udalosti Firmy; neobsahuju
propagaciu platenych Programov ani sluzieb tretich stran.

17.2 Aplikaciu mozno nainstalovat ako progresivnu webovu aplikaciu. Do vyrovnavacej pamate prehliadaca sa uklada
len stranka pre pracu bez pripojenia a programové stbory, nie Udaje Firmy. Dal$ie daje v prehliadagi opisuju Zasady
cookies; rozpracované udaje ulozené v prehliadaci Sluzba pri odhlaseni vymaze.

17.3 Upozornenia web push (Funkcia v priprave, ods. 0.7) si Pouzivatel zapina pre konkrétne zariadenie, najviac pre
20 zariadeni, k uhradam, prijatym dokladom a dokladom po splatnosti. Upozornenie obsahuje napriklad ¢islo dokladu,
nazov protistrany, sumu a nazov Firmy a Sluzba ho posiela zaSifrované cez push sluzbu vyrobcu prehliadaca.

Co Sluzba nerobi

17.4 Setori neposiela marketingoveé e-maily ani newsletter; obchodné oznamenia by mohla posielat len v sulade s

§ 116 ZEK. Push sluzba vidi adresu odberu a technické udaje o doruceni, nie obsah upozornenia. Web push nie je
sp6sobom doruc¢ovania oznameni podla ¢l. 21 VOP a Setori nezarucuje jeho dorucenie.

Povinnosti Zakaznika

17.5 Zakaznik udrziava E-mail na doru¢ovanie aktualny (¢l. 21 VOP) a zabezpedi, aby Pouzivatelia zapinali web push
len na zariadeniach, ktoré sami ovladaju, a pri strate zariadenia upozornenia vypli alebo ukongili prihlasenie.

Udaje

17.6 Servisné e-maily k Uétu a odbery web push (adresa odberu, kltiée, tdaj o prehliadagdi, zvolené témy) spractva
Setori ako prevadzkovatel podla Zasad; odber vymaze pri jeho vypnuti, odhlaseni na zariadeni, zaniku u push sluzby
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alebo zmazani Uétu. Obsah Oznéameni v aplikacii a upozorneni pochadza z Udajov zakaznika; Oznamenia v aplikacii
sa uchovavaju do Vymazu firmy.
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