Vystav - Setoris. r. 0.

Vseobecné obchodné podmienky sluzby Vystav

Verzia 1.0z 3. 10. 2026 - u¢inna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/obchodne-podmienky

Stru¢ne: Vystav je online sluzba na fakturaciu, evidenciu a administrativu firiem, ktoru prevadzkuje Setoris. r. 0.
pre podnikatelov a organizacie s ICO so sidlom alebo miestom podnikania na Slovensku, nie pre spotrebitelov.
VaSe udaje patria vam: kedykolvek siich bezplatne exportujete, na tréning umelej inteligencie ich nepouzivame a
zakonnu uschovu dokladov zabezpedujete vy, lebo Vystav nie je archiv. Za obsah dokladov a podani zodpovedate
vy; predvidatelnu Skodu vam nahradime do vysky vy$Sej zo sum poplatkov za poslednych 12 mesiacov alebo
500 €, s vynimkami podla ¢l. 13. Predplatné zruSite kedykolvek a bezi do konca zaplateného obdobia; zmeny
oznamujeme 30 dni vopred a podstatné zmeny musite vyslovne prijat. Pouzivatelov, ktori nie su zakaznikom,
zavazuju najma Pravidla pre pouzivatelov v ¢l. 6; zavazné je Uplné znenie.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia, zmluvné strany a poradie dokumentov

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky sluzby Vystav (,VOP“) upravuju poskytovanie a pouzivanie sluzby Vystay,
nie inych sluzieb Setori. Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju vyznam podia ¢l. 2.

1.2 Sluzbu poskytuje Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85 Brodské, ICO 57 522 634, DIC 2122805058,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vliozka ¢. 62541/T (,,Setori*).

1.3 Kontaktom Setori pre vSetky veci Sluzby vratane podpory, Reklamacii, osobnych udajov, pokynov podla Zmluvy o
spracuvani a Nahlaseni je e-mail info@setori.sk, telefén +421 951 045 038 a postova adresa sidla. Spravy vybavuje
¢lovek; odporuc¢any predmet (,Osobné udaje”, ,DSA", ,Reklamacia“) nie je podmienkou platnosti podania. Adresa
info@setori.sk je aj jednotnym kontaktnym miestom podla ¢l. 11 a 12 DSA pre organy ¢lenskych Statov, Eurépsku
komisiu, Eurépsky vybor pre digitalne sluzby a prijemcov sluzby a komunikuje po slovensky a po anglicky. Dal$ie udaje
o Setori a organoch dozoru su na https://vystav.sk/kontakt.

1.4 Zmluvu tvoria tieto dokumenty:

Dokument Skratka Adresa

tieto VOP vratane Pravidiel pre VOP https://vystav.sk/obchodne-podmienky

pouzivatelov

Priloha 1: Cennik a parametre programov Cennik https://vystav.sk/obchodne-podmienky/cennik

a modulov

Priloha 2: Osobitné podmienky funkciia  Podmienky funkcii https://vystav.sk/obchodne-podmienky/funkcie
modulov

Priloha 3: Osobitné podmienky Podmienky e-faktur https://vystav.sk/obchodne-podmienky/e-faktury
elektronickej fakturacie a doru¢ovania cez

siet Peppol

Priloha 4: Podmienky funkcii umelej Podmienky Al https://vystav.sk/obchodne-podmienky/ai
inteligencie

Priloha 5: Podmienky API, webhookova Podmienky API https://vystav.sk/obchodne-podmienky/api

MCP

Priloha 6: Podmienky pre uétovnikov a Podmienky pre uctovnikov https://vystav.sk/obchodne-podmienky/uctovnici

uctovneé kancelarie

Priloha 7: Dostupnost sluzby, udrzba, Podmienky dostupnosti https://vystav.sk/obchodne-podmienky/dostupnost

zalohy, podpora a reklamacie
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Priloha 8: Zmena poskytovatela, exporta Podmienky prechodu https://vystav.sk/obchodne-podmienky/prechod-a-export

vymaz udajov

Pravidla obsahu, nahlasovanie Pravidla obsahu https://vystav.sk/pravidla-obsahu
nezakonného obsahu a kontaktné miesta

(DSA)

Zmluva o spracuvani osobnych Gdajov Zmluva o spracuvani https://vystav.sk/zmluva-o-spracuvani
Zoznam sprostredkovatelov a prijemcov ~ Zoznam sprostredkovatelov https://vystav.sk/udaje/sprostredkovatelia

osobnych udajov (priloha Zmluvy o
spracuvani)

Individualna zmluva, ak bola uzavreta Individualna zmluva -

1.5 VOP, Prilohy 1 az 8 a Pravidla obsahu maju spolo¢né Cislo verzie a den u¢innosti; Zmluva o spracuvani a Zoznam
sprostredkovatelov maju vlastné verzie a menia sa postupom v nich uvedenym. VSetky verzie so zhrnutim zmien su
v archive verzii na https://vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie. Kazdy dokument mozno zobrazit, stiahnut v PDF,
ulozit a vytlagit.

1.6 Pri rozpore plati toto poradie prednosti: (1) Individualna zmluva; (2) Zmluva o spracuvani so Zoznamom
sprostredkovatelov vo veciach osobnych udajov; (3) Podmienky e-faktur, Podmienky Al, Podmienky API, Podmienky
pre uctovnikov, Podmienky dostupnosti, Podmienky prechodu a Pravidla obsahu; (4) Podmienky funkcii; (5) tieto VOP;
(6) Cennik; (7) Dokumentacia. Vo veciach cien, limitov a rozsahu Programov a Modulov ma Cennik prednost pred
ostatnymi dokumentmi okrem Individualnej zmluvy. Dokumentacia je len informativna a nezaklada narok na funkciu,
ktoru neupravuje Zmluva.

1.7 Sucastou Zmluvy nie su informaéné dokumenty Setori, najma Zasady ochrany osobnych udajov (-
https://vystav.sk/ochrana-udajov, ,Zasady*“) a Zasady pouzivania cookies a podobnych technolégii. Dokument Kde
su vase Udaje (https://vystav.sk/udaje) je k Zmluve pripojeny odkazom ako informacia o formatoch exportu a jurisdikcii
infrastruktary (¢l. 17.2).

1.8 Zakaznika zavazuje cela Zmluva. Kazdého Pouzivatela zavazuju Pravidla pre pouzivatelov, ktoré prijima osobne
pri registracii; Uétovnika a élenov Uétovnej kancelarie aj Podmienky pre uétovnikov. Osoby, ktoré bez Uétu pouzivaju
Verejné plochy, nie su stranami Zmluvy.

Clanok 2 - Pojmy

2.1 Predpisy sa cituju v platnom zneni tymito skratkami: ObZ —zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik; OZ — zakon
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik; AZ — zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon; ZEO - zakon ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode; ZEK - zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach; ZDPH - zakon ¢. 222/2004 Z.
z.odani z pridanej hodnoty; ZoU — zakon &. 431/2002 Z. z. o U&tovnictve; InfoZ — zakon &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam; GDPR — nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov); DSA — nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 (akt o digitalnych sluzbach); Akt
o udajoch — nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2854; Al Act — nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2024/1689 (akt o umelej inteligencii).

2.2 Pojmy maju rovnaky vyznam vo vSetkych dokumentoch Zmluvy a v informaénych dokumentoch Setori; jednotné
Cislo zahfia aj mnozné. Odkaz na ¢lanok bez uvedenia dokumentu je odkazom na tieto VOP.

2.3 Osoby:
- Zakaznik — Podnikatel alebo Nepodnikatel s ICO so sidlom alebo miestom podnikania v Slovenskej republike,

ktory so Setori uzavrel Zmluvu; je nim pravny subjekt, nie osoba, ktora za neho kona.

» Podnikatel'- osoba podla § 2 ods. 2 ObZ, najma obchodna spoloénost, druzstvo, fyzicka osoba — podnikatel, teda
Zivnostnik, osoba so slobodnym povolanim alebo samostatne hospodariaci rolnik (dalej ,SZC0%), a zahraniéna
osoba s organiza¢nou zlozkou zapisanou v obchodnom registri SR.
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+ Nepodnikatel's ICO - pravnicka osoba s ICO, ktora nie je Podnikatelom, napriklad obgianske zdruzenie,
spolocenstvo vlastnikov bytov, nadacia alebo neziskova organizacia.

« Firma — priestor v Sluzbe pre jeden subjekt s jednym ICO, v ktorom sa vedu jeho Udaje zakaznika; patri
Zakaznikovi.

« Pouzivatel - fyzicka osoba, ktora ma Uéet, teda pouzivatelsky uget s prihlasovacimi tidajmi, profilom a
nastaveniami.

« Clen timu - Pouzivatel pripojeny k Firme v roli Vlastnik, Spravca, Clen, Iba na &itanie alebo U&tovnik.

« Vlastnik — Clen timu, ktory kona za Zakaznika (¢l. 6.4); Firma ma vzdy aspor jedného Vlastnika.

« Spravca — Clen timu s rolou, ktort Aplikacia oznaduje ,Administrator“; spravuje Firmu vratane timu, API kluc¢ov a
Al funkcii, nie vSak Predplatné a Vymaz firmy.

« Clen - Clen timu s rolou, ktort Aplikdcia oznadéuje ,PouZivatel“; pracuje s idajmi Firmy a méze ich exportovat.

- Iba na éitanie — Clen timu, ktory Udaje Firmy len &ita a neexportuije.

« Ustovnik — Clen timu pripojeny pozvankou Zakaznika alebo na vlastnu ziadost potvrdenti Zakaznikom; kona v
mene a ha pokyn Zakaznika a nie je stranou jeho Zmluvy.

- Uétovna kancelaria — bezplatny priestor, v ktorom tétovnik rozdeluje kolegom pristupy k Firmam klientov; pristup
k Firme sama nedava.

» Operator Setori — povereny zamestnanec alebo konatel Setori viazany mi¢anlivostou s pristupom do Panela
prevadzky alebo do produkénej infrastruktury.

» Odberatel zakaznika — osoba, ktorej Zakaznik vystavuje doklady alebo s ktorou vedie zmluvu; méze fiou byt
aj spotrebitel. Dodavatel zakaznika — osoba, od ktorej Zakaznik prijima doklady alebo v mene ktorej vyhotovuje
faktury pri samofakturacii. Klient zakaznika — fyzicka osoba, ktorej termin Zakaznik eviduije.

2.4 Sluzba:

« Vystav alebo Sluzba-online sluzba Vystav pristupna cez Aplikaciu, APl a MCP vratane Verejnych pléch v rozsahu
Programu Firmy; nezahfna Integracie zakaznika.

» Aplikacia—webové rozhranie Sluzby na https://vystav.sk vratane jeho inStalovatelnej verzie. Web Setori—verejné
stranky na vystav.sk bez prihlasenia; nie su Verejnou plochou.

* Program (v aplikacii a na webe aj ,balik“) — balik Sluzby s cenou a limitmi podla Cennika: Free, Vystav Fakturacia,
Vystav Podnikatel a Vystav Firma. Modul — funkéna ¢ast Sluzby (napriklad Platby, Sklad, Vozidla a cestovné,
Vymahanie, Rezervacie, Vyroba) zahrnuta v Programoch podla Cennika.

» Doklad — na ucely limitov vystaveny doklad alebo prenesena vystavena faktura podla Cennika.

- Skuska - bezplatné 14-drnové obdobie programu Vystav Fakturacia (¢l. 7.4).

 Predplatné — plateny Program na mesacné alebo ro¢né obdobie, ktoré sa obnovuje do zruSenia; Zaplatené
obdobie je obdobie zaplatené vopred. Odkladnalehota—7 dnipo nelspesnejplatbe (€l. 8.7). Spoloéné predplatné
— Predplatné za viac Firiem s jednym platitelom.

* Funkciav priprave — funkcia, ktort Cennik uvadza ako Funkciu v priprave; v Aplikacii je oznacena ,Pripravujeme*.
Beta - funkcia spristupnena s oznacenim ,Beta“ na vyskuSanie (¢l. 7.8).

« Dokumentacia — Pomoc na https://vystav.sk/pomoc, opis API a vysvetlujuce texty v Aplikacii.

» Panel prevadzky — neverejné rozhranie pre Operatorov Setori (¢l. 19.3). Dennik firmy — nemenny zaznam zmien
vo Firme (kto, ¢o, kedy, IP adresa a prehliadac).

» Verejna plocha — ¢ast Sluzby pristupna bez prihlasenia, kde sa tretim osobam zobrazuje obsah Firmy alebo kde
vkladaju udaje do Firmy: Verejny odkaz na doklad, Klientsky portal Odberatela zakaznika a Rezerva¢na stranka
(Podmienky funkcii, ¢asti2 a 7).

» Zberna adresa — e-mailova adresa Firmy, na ktoru Dodavatelia zakaznika posielaju doklady.

« Integracia zakaznika — sluzba tretej strany, ktoru si Zakaznik pripoji (napriklad vlastny Gcet Stripe, e-shop, adresa
Webhooku, APl alebo MCP klient); jej poskytovatel nie je sprostredkovatelom Setori.

» API klu¢ - tajny retazec na autorizaciu volani APl a MCP (¢l. 6.6). MCP - rozhranie, cez ktoré Al klient uréeny
Zakaznikom (,MCP klient“) pouziva Sluzbu API klu¢om vratane ukonov s pravnym a dafiovym uc¢inkom. Webhook
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— podpisana sprava o udalosti vo Firme na adresu urCenu Zakaznikom alebo vstup, cez ktory Integracia zakaznika
posiela udaje do Firmy.

« Al funkcie — Al asistent, ¢itanie dokladov, diktovanie a navrhy predkontacie. Poskytovatel Al — poskytovatel
modelov umelej inteligencie uvedeny v Zozname sprostredkovatelov; naraz je aktivny len jeden. Vystup Al -
odpoved, prepis, vycitané udaje alebo navrh ukonu vytvoreny Al funkciou a takto oznaceny.

- E-faktura - faktura vyhotovena, zaslana a prijata v Struktirovanom formate podia normy EN 16931 (§ 850 ods. 4
ZDPH v zneni u¢innom od 1. 1. 2027); PDF faktura nie je E-fakturou.

- Siet Peppol — medzinarodna siet na vymenu elektronickych dokladov; slovenskou Peppol autoritou je Finan¢né
riaditelstvo SR. Doru¢ovacia sluzba — doruc¢ovanie E-faktur v Sieti Peppol a oznamovanie udajov z nich Financnej
sprave SR podla § 76a a § 850 ZDPH (¢l. 5.9). Verteco — Verteco digital services, s. r. 0., Daniela Dlabac¢a 21, 010
01 Zilina, 1ICO 53 412 834, certifikovany poskytovatel doru¢ovacej sluzby EFSK000031.

* Zaznamy o prenose — zaznamy o odoslani a prijati E-faktur cez Doru¢ovaciu sluzbu bez sum a obsahu dokladu;
ich rozsah uvadzaju Podmienky prechodu.

2.5 Udaje a obsah:

- Udaje zakaznika — udaje, ktoré do Firmy vloZia Zakaznik, Clenovia timu, Integracie zakaznika alebo tretie osoby
cez Verejné plochy, a udaje, ktoré z nich Sluzba vytvori, vratane Dennika firmy, Vystupov Al a E-faktur. Osobné
udaje zakaznika — osobné udaje v nich.

- Vlastné tdaje Setori - Udaje, ktoré Setori spractiva ako prevadzkovatel podla Zasad, najma o U&toch,
Predplatnom, bezpecénosti a Nahlaseniach, dékazy o prijati dokumentov a Zaznamy o prenose.

 Exportovatelné udaje — Udaje zakaznika vratane metatdajov podla &l. 2 bodu 38 Aktu o tdajoch v rozsahu
vycerpavajuceho zoznamu v Podmienkach prechodu.

 Verejné registre — verejné zdroje, z ktorych Sluzba ¢erpa, najma register pravnickych oséb, VIES, zoznamy
Financnej spravy SR, zoznam diznikov Socialnej poistovne a adresare Siete Peppol. Riziko odberatela — funkcia,
ktora o odberateloch zobrazuje fakty z Verejnych registrov a suhrnny signal (¢l. 5.6).

- Obsah zakaznika - informécie, ktoré Zakaznik alebo Clenovia timu uloZia alebo zverejnia prostrednictvom Sluzby.
Nezakonny obsah — informacia v rozpore s pravom Eurdpskej Unie alebo Slovenskej republiky (¢l. 3 pism. h)
DSA). Nahlasenie — oznamenie o Nezakonnom obsahu podla ¢l. 16 DSA. Obmedzenie — opatrenie voci Obsahu
zakaznika, U&tu alebo Firme podla Pravidiel obsahu a 8l. 15.

* Porusenie ochrany osobnych udajov — porusenie bezpeénosti podla ¢l. 4 bodu 12 GDPR; Sirsi pojem
Bezpeénostny incident zahfia aj udalosti bez osobnych tdajov. Dal$i sprostredkovatel — osoba zapojena Setori
do spracuvania Osobnych udajov zakaznika a uvedena v Zozname sprostredkovatelov.

2.6 Zmluva a lehoty:

* Zmluva - zmluva o poskytovani Sluzby medzi Setori a Zakaznikom (§ 269 ods. 2 ObZ) tvorena dokumentmi podla
6l. 1.4. Individualna zmluva - pisomna zmluva so Setori uzavreta mimo Standardného postupu.

* Pravidla pre pouzivatelov — ustanovenia VOP podla ¢&l. 6.10, ktoré prijima kazdy Pouzivatel.

* Podstatna zmena -zmena VOP, ich priloh alebo Pravidiel obsahu, ktora nie je uvedenav ¢l. 20.3, a kazda zmena
Zmluvy o spracuvani. Zmena v neprospech —zmena, ktora zhorsuje postavenie Zakaznika.

+ E-mail na doruéovanie — e-mailova adresa Uétu kazdého Vlastnika; pre Setori info@setori.sk. Oznamenie v
aplikacii — sprava zobrazena Pouzivatelovi v Aplikacii.

* Pracovny den —den, ktory nie je sobotou, nedelou, Statnym sviatkom ani driom pracovného pokoja v SR.
 Planovana udrzba - vopred ohlasena odstavka alebo obmedzenie Sluzby (¢l. 12.2). Dostupnost — stay, ked
Aplikacia a API prijimaju a spracuvaju poziadavky, podla Podmienok dostupnosti.

» Vada Sluzby - stav, ked Sluzba podstatne nefunguje tak, ako ju opisuje Zmluva, okrem situacii podla ¢l. 13.2.
Reklamacia — oznamenie Vady Sluzby (¢l. 12.4).

» Zaloha - kdpia databazy a suborov na obnovu po havarii; nie je archivom.

* Prechod - presun Exportovatelnych udajov k inému poskytovatelovi alebo do vilastnej infrastruktury Zakaznika
podla kapitoly VI Aktu o udajoch. Prechodné obdobie — obdobie na jeho vykonanie (¢l. 17.3). Obdobie na
vyzdvihnutie — obdobie najmenej 30 dni po skonéeni Zmluvy, po¢as ktorého su Exportovatelné udaje dostupné.
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« Vymaz firmy — nenavratné vymazanie Firmy a jej Udajov zakaznika vratane suborov (&l. 17.5). Anonymizacia étu
- nenavratné nahradenie mena, e-mailu a prihlasovacich tdajov pri zmazani U&tu.

Clanok 3 - Kto méze byt Zakaznikom

3.1 Zakaznikom moze byt len Podnikatel so sidlom alebo miestom podnikania v Slovenskej republike alebo
Nepodnikatel s ICO so sidlom v Slovenskej republike, ktory zvoli Obchodny zakonnik podla &l. 3.2.

3.2 Ak je Zakaznikom Nepodnikatel's ICO, strany sa podla § 262 ods. 1 ObZ dohodli, Ze ich zavazkovy vztah zo Zmluvy
sa spravuje ObZ. Volbu robi osoba zakladajuca Firmu samostatnym nepredvyplnenym potvrdenim, v ktorom uvedie
svoje meno a funkciu. Tento elektronicky tkon zachytava obsah volby a uréuje osobu, ktora ju urobila, a splha tak
pisomnu formu (§ 262 ods. 2 ObZ, § 40 ods. 4 OZ). Setori volbu bezodkladne potvrdi e-mailom s jej znenim v PDF.
Bez volby Nepodnikatel's ICO Firmu zalozZit neméze.

3.3 Sluzba nie je ur¢ena spotrebitelom. Ak by napriek tomu vznikla Zmluva s fyzickou osobou, ktora podla skuto¢ného
ucelu kona mimo podnikania, jej kogentné prava spotrebitela nie su dotknuté.

3.4 Obce, rozpoctoveé a prispevkoveé organizacie a dalSie povinné osoby podla § 2 InfoZ mézu byt Zakaznikom len na
zaklade Individualnej zmluvy, najma pre povinné zverejfiovanie zmluv (§ 5a InfoZ, § 47a OZ). Ak takyto subjekt zalozi
Firmu bez nej, Setori ho vyzve na jej uzavretie alebo na ukon¢enie pouzivania Sluzby; export mu umozni vzdy.

3.5 Osoba zakladajuca Firmu vyhlasi (,Vyhlasenie o podnikatelskom uéele“), Ze Zakaznik splfia podmienky tohto
¢lanku a bude Sluzbu pouzivat na podnikanie alebo na svoju ¢innost, ze je opravnena konat za Zakaznika ako
Statutarny organ alebo jeho ¢len, prokurista, splnomocnenec alebo povereny zamestnanec (§ 13 az 16 ObZ, § 20 0OZ)
a ze identifikacné udaje Zakaznika su pravdivé a uplné. Ak Firmu zaklada uctovnik pre klienta, Zakaznikom je klient (6l.
6.9).

3.6 Ak je Vyhlasenie o podnikatelskom ucele nepravdivé, osoba, ktora konala bez opravnenia, je z Ukonu zaviazana
sama, ak ho Zakaznik bez zbytoéného odkladu neschvali (§ 33 OZ). Setori mbze ziadat preukazanie udajov a
opravnenia, obmedzit Sluzbu podla &l. 15 alebo od Zmluvy odstupit podla &l. 16; export Udajov zakaznika umozni aj
vtedy.

3.7 Setori mbze udaje o Zakaznikovi overit vo Verejnych registroch a zalozenie Firmy odmietnut, ak nezodpovedaju
registru alebo nie su splnené podmienky ¢l. 3.1. Tento ¢lanok plati aj vtedy, ak ho Aplikacia v konkrétnom pripade
technicky neoverila.

Clanok 4 - Uzavretie Zmluvy

4.1 Zmluva sa uzatvara elektronicky v dvoch krokoch: registraciou Pouzivatela a zalozenim Firmy. Samotna registracia
Zmluvu so Zakaznikom nevytvara.

4.2 Priregistracii Pouzivatel nepredvyplnenym potvrdenim prijme Pravidla pre pouzivatelov a vezme na vedomie
Zasady; pri registracii cez Uéet Google sa rovnakeé potvrdenie zobrazi pred vytvorenim Uétu.

4.3 Pri zalozeni Firmy osoba, ktora ju zaklada, samostatnymi nepredvyplnenymi potvrdeniami:

1. urobi Vyhlasenie o podnikatelskom ucele;

2. za Zakaznika prijme VOP s prilohami a Pravidla obsahu v zobrazenej verzii, pri¢om je osobitne upozornena na ¢l.
13 (zodpovednost Setori), ¢l. 14 (nahrada bez sumového stropu), ¢l. 15 (pozastavenie Sluzby) a ¢l. 20 (zmeny);

3. za Zakaznika prijme Zmluvu o spracuvani v zobrazenej verzii;
4. pri Nepodnikatelovi s ICO urobi volbu podla él. 3.2.

4.4 Zmluvavznika, ked Aplikacia po potvrdeniach podla ¢l. 4.3 potvrdi zaloZenie Firmy; zakladatel sa stava Vlastnikom,
ak ¢l. 6.9 neurcuje inak. Objednavka Predplatného nie je novou zmluvou, meni rozsah plnenia (&l. 8).

4.5 Informacie podla § 5 ods. 3 az 6 ZEO, ktoré Setori poskytuje aj Podnikatelom: Zmluva sa uzatvara v slovencine
registraciou, zadanim ICO a dajov Firmy, kontrolou, potvrdeniami podla &l. 4.3 a odoslanim. Udaje sa pred odoslanim
zobrazia na kontrolu a mozno ich opravit vo formulari, neskér v nastaveniach Firmy. Dokumenty Zmluvy mozno pred
potvrdenim stiahnut v PDF, ulozit a vytlacit. Setori uchovava znenie kazdej verzie a zaznam o uzavreti Zmluvy (¢l. 4.6)

Setoris. 1. 0. - 1. maja 630/25, 908 85 Brodské - ICO 57 522 634



a platné znenie na poziadanie poSle. Uzavretie Zmluvy Setori bezodkladne potvrdi v Aplikacii a e-mailom na E-mail na
dorucovanie s prijatymi dokumentmi v PDF. Setori nie je viazana osobitnym spravovacim poriadkom; pri Doru¢ovace;j
sluzbe sa uplatnia pravidla Siete Peppol.

4.6 Setori vedie zaznam o kazdom prijati dokumentov: verziu a odtlacok textu, ¢as, spésob, osobu, Firmu, IP adresu
a prehliada¢. Zaznam o prijati za Firmu uchovava poc¢as Zmluvy a 4 roky po jej skonéeni, zaznam o prijati Pravidiel pre
pouzivatelov po&as existencie U&tu a 4 roky po jeho zmazani.

4.7 Vyber Verteca ako poskytovatela doru¢ovacej sluzby na portali Finanénej spravy SR sam osebe Zmluvu nezaklada
ani nepreukazuije prijatie dokumentov Zmluvy; Zmluva vznika len postupom podla tohto ¢lanku. Setori Firmu s
Doruéovacou sluzbou prepoji az po preukazanom prijati VOP a Zmluvy o spractvani, pri Nepodnikatelovi s ICO aj
volby podla ¢l. 3.2, postupom podla Podmienok e-faktur.

4.8 Setori m6ze odmietnut uzavriet Zmluvu najma s osobou, ktora nesplfia 8l. 3, alebo s osobou, s ktorou v minulosti
odstupila od Zmluvy pre jej podstatné porusenie.

Clanok 5 - Predmet a opis Sluzby

5.1 Setori sa zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu v rozsahu Programu Firmy podla Cennika a opisu v prilohach
VOP; Zakaznik sa zavazuje dodrziavat Zmluvu a platit cenu objednaného Predplatného.

5.2 Kazda ¢ast Podmienok funkcii a kazda z Priloh 3 az 6 plati pre funkciu, ktord upravuje: pri funkcii, ktora bezi, kym
ju Zakaznik pouziva; pri funkcii, ktoru si Zakaznik zapina, od jej zapnutia. Ustanovenia Zmluvy o Funkcii v priprave,
ato aj v tychto VOP, platia odo dnia, ked'ju Setori spristupni a Zakaznik ju zapne alebo za¢ne pouzivat. Zoznam
Funkcii v priprave je v Cenniku. Spristupnenie Setori oznami Oznamenim v aplikécii; ak si vyzaduje nového Dal$ieho
sprostredkovatela, oznami ho najmenej 30 dni vopred podla Zmluvy o spracuvani.

5.3 Al funkcie st predvolene vypnuté. Udaje Firmy odovzdava Setori Poskytovatelovi Al az po tom, o ich vo Firme
vedome zapne Vlastnik alebo Spravca; tieto osoby ich mézu kedykolvek vypnut. Po zapnuti bezia niektoré Al funkcie
aj automaticky, napriklad navrhy predkontacie. Vystup Al je len navrhom, do Firmy sa zapiSe az po potvrdeni ¢lovekom
a nie je danovym, uétovnym ani pravnym poradenstvom. Podrobnosti su v Podmienkach Al.

5.4 Setori méze Sluzbu vyvijat a menit jej vzhlad, ovladanie a technické rieSenie. Zuzenie Programu alebo funkcie,
ktoru Program zahfna, sa spravuje ¢l. 20.

5.5 Setori poskytuje softvérovy nastroj. Nie je uétovnikom (za uctovnictvo, zavierku, dafiovu evidenciu a podania
zodpoveda Zakaznik, pri uétovnictve ako Uétovna jednotka podla § 5 ZoU), dariovym poradcom ani advokatom;
vypocty a Vystupy Al nie si dafniovym ani pravnym poradenstvom a Setori za Zakaznika nepodava priznania ani
vykazy, nezastupuje ho a nevymaha jeho pohladavky; oznamovanie udajov z E-faktur upravuju Podmienky e-faktur.
Setori nie je certifikovanym poskytovatelom dorucovace;j sluzby (¢l. 5.9), pokladnicou eKasa ani pokladni¢nym
programom a doklad vystaveny v Sluzbe nie je pokladniénym dokladom. Nie je poskytovatelom platobnych sluzieb:
platby Odberatelov zakaznika neprijima ani nedrzi a Sluzba platby neiniciuje. Nie je archivom ani poskytovatelom
déveryhodnych sluzieb; obrazok podpisu alebo peciatky viozeny do PDF nie je elektronickym podpisom ani peéatou.

5.6 Doklady, vykazy, subory na podanie a navrhy vychadzaju z udajov a nastaveni Zakaznika, ktory ich kontroluje a
pouziva na vlastnu zodpovednost. Riziko odberatela zobrazuje fakty z Verejnych registrov s datumom a zdrojom a
automaticky z nich odvodi suhrnny signal podla najzavaznejSieho zistenia. Nepodita ¢iselné skoére, nie je hodnotenim
bonity a nechrani pred ruéenim za dan (§ 69 ods. 13a § 69b ZDPH); o obchodnom vztahu rozhoduje Zakaznik a Sluzba
nerobi rozhodnutie podla ¢l. 22 GDPR.

5.7 Integracie zakaznika nie su suc¢astou Sluzby a zmluvu s ich poskytovatelom uzatvara Zakaznik. Setori im
odovzdava udaje na pokyn Zakaznika a nezodpoveda za ich dostupnost ani za spracuvanie udajov u nich; odovzdanie
osobnych udajov upravuje Zmluva o spracuvani.

5.8 Obsah Firmy sa na Verejnych plochach zobrazi len vtedy, ked ho tam umiestni Zakaznik alebo Clen timu. Setori
nevytvara katalog ani vyhladavanie firiem.

5.9 Dorucovaciu sluzbu poskytuje Zakaznikovi vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost Setori ako sucast
Sluzby prostrednictvom svojho uétu u Verteca, na ktory je Vystav napojeny cez rozhranie Verteca; Setori je zmluvnym
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partnerom a zodpovednym subjektom za jej riadne poskytovanie. Doru¢ovaciu sluzbu technicky zabezpecuje
certifikovany poskytovatel Verteco (EFSK000031), ktory za fiu zodpoveda voci Finanénej sprave SR a ktorého
Firma vybera na portali Finanénej spravy SR. Setori nie je certifikovanym poskytovatelom doruéovacej sluzby ani
sprostredkovatelom dorugovacej sluzby zapisanym v zozname vedenom Finanénou spravou SR. UpInt informaciu
obsahuju Podmienky e-faktur.

Clanok 6 — Uéty, roly, pristupy a Pravidla pre pouzivatelov

6.1 Uget je osobny a neprevoditelny. Zriaduje ho fyzick& osoba na svoje meno s pravdivymi idajmi; cez jeden Uget
méze byt Clenom timu vo viacerych Firmach. Pre kazdu Firmu plati samostatnd Zmluva s jej Zakaznikom.

6.2 Pouzivatel chrani svoje prihlasovacie udaje. Sluzba ponuka druhy faktor; Vlastnik alebo Spravca ho méze
vyzadovat od vietkych Clenov timu.

6.3 Zakaznik pripaja Pouzivatelov k Firme v rolach podla ¢l. 2.3; opravnenia zobrazuje Aplikacia a po¢et Pouzivatelov
a miest pre uc¢tovnika uréuje Cennik. Zakaznik rozhoduje, komu da pristup, v€éas ho odoberie osobe, ktora ho uz nema
mat, a informuje Clenov timu o spractvani ich osobnych tdajov; poméckou je vzor Informacia pre zamestnancov v
Pomaoci.

6.4 Ukony Vlastnika v Aplikacii (najma prijatie VOP, Zmluvy o spractvani a ich zmien, objednéavka a zrusenie
Predplatného, ziadost o Prechod alebo Vymaz firmy) a zapnutie Al funkcii Vlastnikom alebo Spravcom su ukonmi
Zakaznika. Zakaznik potvrdzuje, ze Clenov timu poveril konanim v rozsahu ich roly (§ 15 ObZ, § 20 OZ); Setori nemusi
skumat jeho vnutorné pravidla.

6.5 Zakaznik zodpoveda za Ukony urobené cez Usty Clenov timu, API kluge, MCP klientov, Webhooky a Integracie
zakaznika ako za vlastné, ibaze k ukonu doslo porusenim povinnosti Setori, napriklad chybou zabezpecéenia Sluzby.

6.6 API kluce vytvara Vlastnik alebo Spravca v Programoch, ktoré zahfhaju API. KIu¢ sa zobrazi raz, Setori uchovava
len jeho odtlacok a kiti¢ kona s rolou Clen v rozsahoch zvolenych Zakaznikom. MCP klient mozZe robit aj ikony s
pravnym a danovym ucéinkom, napriklad vystavit faktiuru alebo zapisat Uhradu. Zakaznik chrani API klu¢e ako hesla

a pri podozreni na zneuzitie klu¢ bez zbytoného odkladu zrusi. Podrobnosti su v Podmienkach API.

6.7 Vlastnik moze odovzdat vlastnictvo Firmy inému Clenovi timu. Ak Vlastnik nie je dostupny, Zakaznik méze poziadat
o zmenu Vlastnika na info@setori.sk; Setori ju urobi az po preukazani opravnenia ziadatela konat za Zakaznika.

6.8 Ucgtovnik kona vo Firme v mene a ha pokyn Zakaznika a pri pripojeni prijima Podmienky pre tétovnikov.

6.9 Ak Firmu pre klienta zalozi jeho uctovnik, vyhlasuje opravnenie konat za klienta, je Vlastnikom a kona v mene
klienta, kym Firmu neprevezme osoba opravnena konat za klienta (Podmienky pre uctovnikov).

6.10 Tento ¢lanok spolu s ¢l. 9.1, 9.3, 9.8, 9.9, 11, 19 a 21 tvori Pravidla pre pouzivatelov, ktoré Pouzivatela viazu bez
ohladu na rolu. Ustanovenia o povinnostiach Zakaznika zavazuju Zakaznika. Pravidla pre pouzivatelov nezakladaju
povinnost Pouzivatela platit cenu ani jeho zmluvny vztah so Zakaznikom.

6.11 Pouzivatel sa zavazuje pouzivat Sluzbu poctivo, v sulade s pravom, Zmluvou a opravneniami od Zakaznika,
dodrziavat ¢l. 11 a Pravidla obsahu, nikomu nespristupnit prihlasovacie udaje ani API klu¢e a podozrenie naich
zneuzitie bez zbytoéného odkladu oznamit Vlastnikovi a Setori, nepristupovat k cudzim udajom, neprekonavat
ochranu Sluzby, udrziavat pravdivé udaje a funkénu e-mailovu adresu, robit pravdivé vyhlasenia, pred potvrdenim
kontrolovat Vystup Al a nezadavat zdravotné a iné osobitné kategorie osobnych udajov bez pravneho zakladu
Zékaznika. Aj po odobrati pristupu zachovava dévernost podla &l. 19 a nepouziva Udaje zékaznika bez vlastného
pravneho dévodu.

6.12 Setori udeluje Pouzivatelovi na dobu trvania Ustu nevyhradnu bezodplatnu licenciu na pouZivanie Sluzby v
rozsahu él. 9.2 a jeho roly. Udaje, ktoré vloZi do Firmy, su Udajmi zakaznika; jeho osobné Udaje ako majitela Ustu
spracuva Setori podla Zasad. Pri poruSeni Pravidiel pre pouzivatelov méze Setori jeho pristup obmedzit alebo zruSit
postupom podIfa ¢l. 15.

6.13 Pouzivatel moze Uget kedykolvek zmazat; zmazanie spdsobi okamziti Anonymizaciu Uétu a odpoji ho od
v&etkych Firiem, neukon&uje véak Zmluvu ani Predplatné Zakaznika. Kym by niektora Firma ostala bez Vlastnika, Uget
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zmazat nemozno. Képiu tdajov U&tu a zmenu jeho e-mailovej adresy, ktorti Pouzivatel neméze urobit sam, Setori
vybavi na ziadost na info@setori.sk po overeni totoznosti. Prava podla GDPR tym nie su dotknuté.

6.14 Pravidla pre pouzivatelov sa menia podla ¢l. 20; Pouzivatelom sa zmena oznamuje e-mailom a Oznamenim v
aplikacii. Podstatnu zmenu Pouzivatel po dni u¢innosti prijme alebo odmietne. Pouzivatel, ktory ju odmietne, sa este
30 dni spravuje doteraj$im znenim; potom mu Setori méze ponechat len export v rozsahu jeho roly a zmazanie Uégtu.
Prava Zakaznika podla ¢l. 20.4 nie su dotknuté.

6.15 Vztah Setoria Pouzivatela sa spravuje pravom Slovenskej republiky. Ak Pouzivatel nekona ako podnikatel, uplatni
sa OZ a kogentna ochrana, ktora mu patri; ¢l. 23 sa pouzije primerane.

Clanok 7 - Programy, Skuska, Moduly, limity, Funkcie v priprave a Beta

7.1 Sluzba sa poskytuje v programoch Free, Vystav Fakturacia, Vystav Podnikatel' a Vystav Firma. Ich ceny, limity,
zahrnuté Moduly a funkcie a podmienky objednania uréuje Cennik; zahrnuté Moduly a funkcie sa osobitne neplatia.

7.2 Program Free je bez ¢asového obmedzenia podla platného Cennika a nevyzaduje platobnu kartu; jeho rozsah
mozno zmenit len podla ¢l. 20. Prijimanie E-faktur cez Doru¢ovaciu sluzbu je dostupné v kazdom Programe vratane
Free.

7.3 Limity sa pocitaju za Firmu. Po dosiahnuti limitu nemozno pridat dalSi zaznam danej kategorie; pri prechode na
niz8i Program sa ni¢ nemaze.

7.4 Nova Firma zac¢ina na Free. Skuska programu Vystav Fakturacia trva 14 dni a spusti sa len po overeni platobnej
karty za 0 € a samostatnom vyslovnom suhlase s automatickou mesaénou platbou po Skuske. Skuska je raz na ICO
overené v RPO araz na platobnu kartu, najviac dve Skusky na Pouzivatela za 12 mesiacov. Vlastnik méze Skusku
zruSit pred jej koncom; potom Firma prejde na Free a ldaje ostavaju. Podrobnostia pévodné Skusky bez karty upravuje
Cennik¢l. 7.

7.5 Pri skonéeni Predplatného alebo prechode na niz$i Program sa tidaje nemazu. Casti Sluzby, ktoré novy Program
nezahfna, ostavaju dostupné na gitanie a export bez novych zapisov. Existujuce API kluc¢e vtedy funguju len na ¢itanie
a export a odchadzajuce Webhooky sa zastavia.

7.6 UloZisko nema pevnu kvotu a Zakaznik ho pouziva v rozsahu primeranom beznej &innosti porovnatelného podniku.
Limity suborov, e-mailov, volani APl a MCP a penazné stropy Al funkcii su v Cenniku, Podmienkach APl a Podmienkach
Al. Pri nadmernom zatazovani Setori Zakaznika vyzve a navrhne rieSenie; obmedzit ho méze len podla ¢l. 15.

7.7 Funkcia v priprave nie je su¢astou dohodnutého plnenia, kym ju Setori nespristupni; jej zmienka na Webe Setori,
v Aplikacii alebo v Dokumentacii nezaklada narok na spristupnenie ani na jeho termin. Funkcia, ktord Cennik pri
Programe uvadza ako zahrnutu a neoznaduje ju ako Funkciu v priprave, je sucastou plnenia a Setori ju nemoze
dodato¢ne oznadit za Funkciu v priprave ani za Betu.

7.8 Beta sluzi na vyskusSanie funkcie nad ramec plnenia podla Cennika. Setori k nej nedava ciel dostupnosti, méze ju
zmenit alebo ukonéit a ukonéenie oznami Oznamenim v aplikacii. Udaje z Bety ostavaju exportovatelné.

Clanok 8 - Cena, platby a vratenie penazi

8.1 Ceny Programov su v Cenniku; samostatne plateny doplnok mozno objednat len vyslovne po zverejneni jeho
ceny v Cenniku. Aplikacia pred potvrdenim objednavky zobrazi kone¢nu cenu, ktora je pre dané Zaplatené obdobie
zavazna; ak by bola vyssia ako podla Cennika, Setori rozdiel vrati.

8.2 Setori nie je platitelom DPH; ceny su kone¢né a DPH sa k nim nepripogcitava. Ak sa Setori stane platitefom DPH,
ceny podla Cennika zostanu rovnaké a budu zahifiat DPH, ktoru faktura uvedie podla zakona. Registracia na DPH
sama osebe neopravnuje zvysit cenu.

8.3 Predplatné objednava Vlastnik v Aplikacii a plati vopred cez platobnu branu Stripe na mesacné alebo rocné
Zaplatené obdobie. Udaje o platobnej karte zadava Zakaznik priamo u Stripe a Setoriich nespracuva. Plateny Program
sa zapne po potvrdeni platby; Setori objednavku bezodkladne potvrdi v Aplikacii a e-mailom.
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8.4 Predplatné sa na konci Zaplateného obdobia automaticky obnovi na rovnako dlhé obdobie, kym ho Zakaznik
nezrusi, za dohodnutu cenu, ak sa platne nezmenila podla ¢l. 20. Zverejnenie nového Cennika cenu existujuceho
Predplatného nemeni.

8.5 Faktury za Predplatné vyhotovuje Setori elektronicky prostrednictvom Stripe a su dostupné v zakaznickom portali
Stripe, do ktorého sa Vlastnik dostane z Aplikacie. Zakaznik suhlasi s elektronickou formou faktur a zodpoveda za
faktura¢né udaje, ktoré zada. Ak predpis vyzaduje E-fakturu, Setori ju vyhotovi a dorudi podla neho.

8.6 Zmenu Programu vykona Vlastnik v Aplikacii (Nastavenia > Predplatné), ktora mu pred potvrdenim zobrazi sumu,
alebo na jeho ziadost podpora Setori. Zmenu dlzky Zaplateného obdobia a zniZenie poétu Firiem v Spoloénom
predplatnom vykona podpora Setori; pred jej potvrdenim oznami novu cenu a spdsob zapocitania nevycerpanej ¢asti
zaplatenej ceny. Podrobnosti su v Cenniku.

8.7 Akplatba neprejde, za¢ina Odkladna lehota, pocas ktorej Program funguje a platobna brana méze platbu opakovat.
Ak Zakaznik nezaplati ani v nej, Predplatné sa skonci a Firma prejde na Free podla ¢l. 7.5; udaje ostavaju.

8.8 Zakaznik moze Predplatné kedykolvek zrusit v Aplikacii; bezi do konca Zaplateného obdobia a potom Firma prejde
na Free. Zaplatena cena sa nevracia, okrem pripadov podla &l. 8.9.

8.9 Pomernu ¢ast ceny roéného Predplatného za nevyc&erpané dni Setori vrati, ak:

1. Setori vypovie Zmluvu bez porusenia zo strany Zakaznika alebo ukonci poskytovanie Sluzby;

2. Zakaznik vypovie Zmluvu alebo zrusi Predplatné pre Zmenu v neprospech alebo po namietke proti Dalsiemu
sprostredkovatelovi, ktorej Setori nevyhovela;

3. podstatna Vada Sluzby nebola odstranena v primeranej lehote.

Setori sumu vrati bez zbyto¢ného odkladu na platobny prostriedok, ktorym Zakaznik platil. Zakonné naroky pri
poruseni Zmluvy zo strany Setori nie su dotknuté.

8.10 Po ziadosti o Vymaz firmy a od zaciatku Prechodného obdobia sa Predplatné dalej neobnovi; Zaplatené obdobie
satym neskracuje a cena sa vracia len podla él. 8.9. Rozsah Programu poéas Prechodného obdobia a jeho pred(Zenia
upravuju Podmienky prechodu. Pri ziadosti o Vymaz firmy sa Firma uzavrie pre noveé zapisy a export ostava dostupny;
ak Vlastnik ziadost vezme spat pred skonc¢enim Zmluvy, Program pokrac¢uje do konca Zaplateného obdobia a obnovu
mozno znova zapnut.

8.11 Setori neuctuje poplatky za pred¢asné ukoncenie, Prechod, export ani Vymaz firmy; nevratena ¢ast ceny nie je
poplatkom za Prechod. Strana méze jednostranne zapocitat len pohladavku nespornu alebo priznanu pravoplatnym
rozhodnutim.

Clanok 9 - Licencie, udaje a dusevné vlastnictvo

9.1 Sluzba, programovy kod, API, Dokumentacia, $ablony, dizajn a oznacenia Vystav a Setori su chranené pravom
duSevného vlastnictva; prava k nim ma Setori alebo jej poskytovatelia licencii a Zmluva ich neprevadza. Oznacenia
Vystav a Setori mozno pouzivat len so suhlasom Setori; pravdiva zmienka o pouzivani Vystavu je dovolena.

9.2 Setori udeluje Zakaznikovi nevyhradnu a neprevoditelnu licenciu na pouzivanie Sluzby cez Aplikaciu, APl a MCP
na ucely Firmy v rozsahu jej Programu vratane doc¢asnych rozmnozenin a na pouzivanie Dokumentacie na prepojenie
so systémami Zakaznika. Licencia je Uzemne neobmedzena (§ 67 AZ), plati po¢as Zmluvy, Prechodného obdobia a
Obdobia na vyzdvihnutie a v rozsahu roly sa vztahuje aj na Clenov timu. Odmena je zahrnuta v cene Predplatného; v
programe Free a po¢as Skusky je licencia bezodplatna.

9.3 Zakaznik ani Pouzivatel nesmie Sluzbu kopirovat, upravovat, predavat, prenajimat ani spristupriovat tretim
osobam okrem Clenov timu a Integracii zakaznika, spatne analyzovat ani dekompilovat kéd nad rozsah § 89 AZ,
obchadzat technicku ochranu Sluzby, hromadne automatizovane stahovat obsah mimo API ani pouzivat Sluzbu Gi
odpovede API na napodobnenie Sluzby, vyvoj konkurenénej sluzby alebo tréning modelov umelej inteligencie. Tieto
zakazy nebrania ziskaniu vlastnych Exportovatelnych udajov.

9.4 Udaje zakaznika patria Zakaznikovi. Zakaznik udeluje Setori nevyhradnu bezodplatnu licenciu k Obsahu zakaznika
akostatnym Udajom zakaznika chranenym autorskym pravom (napriklad logo, obrazok podpisu, texty a prilohy) naich
rozmnozovanie, uchovavanie, technické spracovanie a nevyhnutnu dpravu formatu, zobrazovanie osobam, ktorym
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ich Zakaznik spristupni, a odosielanie na jeho pokyn. Licencia je Uzemne neobmedzenad, plati poas uchovavania
Udajov zakaznika a len na poskytovanie Sluzby. Zakaznik stihlasi s udelenim sublicencie Dal$im sprostredkovatelom
vratane Verteca v potrebnom rozsahu (§ 72 ods. 1 AZ) a vyhlasuje, Zze ma k Obsahu zakaznika potrebné prava.

9.5 Setori nepouziva Udaje zakaznika na tréning modelov umelej inteligencie a neposkytuje ich na tento tgel inym;
Poskytovatel Al sa zmluvne zaviazal vstupy ani vystupy na tréning nepouzivat. Setori Udaje zakaznika nepredava a na
vlastné ucely ich pouziva len v rozsahu uzavretého zoznamu v Zmluve o spracuvani.

9.6 Setori smie z Udajov zakaznika odvodzovat anonymizované a agregované $tatistiky, z ktorych nemozno
identifikovat Zakaznika, fyzicku osobu ani obsah dokladov, a pouzivat ich na prevadzku a vyvoj Sluzby.

9.7 Vystupy, ktoré Sluzba vytvori z Udajov zékaznika, su Udajmi zakaznika. Setori nezaruéuje, ze Vystup Al je chraneny
autorskym pravom.

9.8 Setori mbze bezodplatne a bez uvedenia autora pouzit navrhy a pripomienky k Sluzbe, ktoré jej Zakaznik alebo
Pouzivatel posle; netyka sa to Udajov zakaznika.

9.9 Paticku ,Vystavené cez vystav.sk®, ktoru Sluzba vklada do dokladov v programe Free, Zakaznik neodstranuje
ani nezakryva. Setori neuvedie Zakaznika ako referenciu bez jeho vyslovného suhlasu. Pre sucasti s otvorenym
zdrojovym kédom platia aj ich licencie.

Clanok 10 - Povinnosti Zakaznika

10.1 Zakaznik zodpoveda za zakonnost a spravnost Obsahu zakaznika a dokladov. Za spravnost udajov vo fakture

a vCasnost jej vyhotovenia zodpoveda dodavatel, aj ked fakturu vyhotovi odberatel alebo tretia osoba (§ 72 ods. 7
ZDPH). Zakaznik rozhoduje, ¢i a kedy vyhotovi fakturu alebo E-faktiru, zodpoveda za sadzby a kédy DPH, datumy a
lehoty a doklady, vykazy a subory pred vystavenim, odoslanim alebo podanim kontroluje. Kontrola formatu v Sluzbe
nie je danovou kontrolou.

10.2 Ak Zakaznik posiela faktury e-mailom alebo Verejnym odkazom, zabezpedi si suhlas odberatela s elektronickou
fakturou (§ 71 ods. 1 pism. b) ZDPH); ak zakon vyzaduje E-fakturu a Zakaznik ju zasiela mimo Doru¢ovacej sluzby;,
zabezpedi si suhlas prijemcu podlia § 850 ods. 2 ZDPH. Pri samofakturacii Zakaznik vopred uzavrie s Dodavatelom
zakaznika pisomnu dohodu (§ 72 ods. 6 ZDPH). Poméckou su vzory v Pomoci.

10.3 Pri Osobnych udajoch zakaznika je Zakaznik prevadzkovatelom a zodpoveda za pravny zaklad spracuvania
a za informovanie Odberatelov, Klientov zakaznika, zamestnancov a dalSich dotknutych oséb; vzory v Pomoci su
pomaéckou, nie pravnou radou.

10.4 Zakonnu uschovu dokladov a Uétovnych zaznamov, spravidla 10 rokov (§ 35 ZoU, § 76 ZDPH), vratane E-faktur
v $truktirovanom formate zabezpeduje Zakaznik. Setori uchovava Udaje zéakaznika len potas Zmluvy a v lehotach
podla ¢l. 16 a 17. Spristupnenie u¢tovnych zaznamov spravcovi dane zabezpecuje Zakaznik; potas Zmluvy méze
vyuZzit rolu Iba na ¢itanie.

10.5 Zakaznik si Udaje zakaznika pravidelne exportuje, najma pred uzavretim iétovného obdobia, podanim vykazov
a skonéenim Zmluvy; je to aj opatrenie na predchadzanie Skode.

10.6 Zakaznik nastavuje a kontroluje automatizacie, najma opakovaneé faktury, upomienky, valorizaciu, automatické
parovanie uhrad, Webhooky, prepojenia s e-shopmi a ukony MCP klientov; ich vysledky su ukonmi Zakaznika.

10.7 Zakaznik poskytuje Setori sucinnost: bez zbytoéného odkladu oznamuje Vady Sluzby a podozrenie na
Bezpecénostny incident alebo zneuzitie pristupov, reaguje na vyzvy Setori a udrziava aktualne udaje Firmy a E-mail
na dorucovanie. Zabezpedi si aj aktualny prehliadag, pripojenie a zabezpecené zariadenia.

10.8 Ak Zakaznik cez Verejné plochy komunikuje so spotrebitelmi alebo im poskytuje plnenie, plni vo&i nim povinnosti
obchodnika. Setori nie je stranou zmllv Zakaznika s Odberatelmi, Klientmi ani Dodavatelmi zakaznika.

10.9 PriIntegraciach zakaznika Zakaznik zodpoveda za zmluvu s ich poskytovatelom, ochranu kiu¢ov a zvoleny rezim,
napriklad testovaci alebo ostry rezim uétu Stripe. Povinnosti pri E-fakturach upravuju Podmienky e-faktur.

Clanok 11 - Zakazané pouzitie a zakazany obsah
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11.1 Zakaznik ani Pouzivatel nesmie Sluzbu pouzivat:

1. na nevyziadanu komunikaciu a priamy marketing bez suhlasu adresata (§ 116 ZEK) ani na hromadné spravy
nesuvisiace s obchodnym vztahom Zakaznika s adresatom,;

2. nafiktivne alebo podvodné doklady, doklady o neuskutoénenych plneniach, danové podvody alebo podvrhnutie
platobnych udajov;

3. na konanie za cudzie ICO alebo za subjekt, za ktory nie je opravneny konat;

4. na irenie Skodlivého kédu, pristup k cudzim Firmam, Uétom a tidajom, testovanie zranitelnosti bez suhlasu
Setori a nadmerné zatazovanie Sluzby;

5. na obchadzanie limitov Programov a Skusky, napriklad zakladanim dal$ich Firiem alebo Uétoy, a technickych &i
bezpeénostnych opatreni;

6. na praktiky zakazané podla ¢l. 5 Al Act, rozpoznavanie emacii alebo biometricku kategorizaciu oséb;

7. na ukladanie alebo zverejfiovanie Nezakonného obsahu, najma obsahu poruSujuceho prava dusevného
vlastnictva, ochranu osobnych udajov alebo iné prava tretich oséb;

8. na poskytovanie Sluzby tretim osobam ako vlastnej sluzby bez Individualnej zmluvy; pracu uétovnikov pre
klientov to neobmedzuje.

11.2 Zakazany obsah, nahlasovanie, rozhodovanie, Obmedzenia a opravné prostriedky podrobne upravuju Pravidla
obsahu (¢l. 14 DSA). Setori Obsah zakaznika vopred nekontroluje a nema vSeobecnu povinnost ho monitorovat (¢l. 8
DSA); kona po Nahlaseni alebo ked sa 0 Nezakonnom obsahu dozvie inak. O Obmedzeni z dévodu obsahu rozhoduje
vzdy ¢lovek. Nahlasenie mozno podat formularom na https://vystav.sk/nahlasit alebo e-mailom na info@setori.sk v
rozsahu podla Pravidiel obsahu.

11.3 Porusenie tohto ¢lanku moze viest k opatreniam podla &l. 15, k odstupeniu od Zmluvy podla ¢&l. 16 a k povinnosti
nahradit Skodu. Podozrenie z trestného ¢inu, ktory ohrozuje zivot alebo bezpecnost oséb, Setori bez zbytoéného
odkladu oznami organom ¢innym v trestnom konani (¢l. 18 DSA). Zakaznik zodpoveda za porusenie tohto ¢lanku
Clenmi timu a Integraciami zakaznika ako za vlastné.

Clanok 12 - Dostupnost, udrzba, zalohy, podpora a reklamacie

12.1 Cielom Setori je Dostupnost 99,5 % v kalendarnom mesiaci. Nedosiahnutie ciela samo osebe nezaklada kredit
ani zlavu; naroky z Vady Sluzby a prava podla ¢l. 16.7 nie su dotknuté.

12.2 Planovanu udrzbu Setori robi prednostne medzi 0:00 a 5:00 a ohlasuje ju najmenej 24 hodin vopred Oznamenim
v aplikacii; naliehavy bezpeénostny zasah moze urobit aj bez ohlasenia.

12.3 Zalohy vytvara poskytovatel hostingu uvedeny v Zozname sprostredkovatelov; denné sa uchovavaju 6 dnia
tyzdenné 27 dni. Sluzia na obnovu po havarii k poslednej pouzitelnej Zalohe, nie k lubovolnému okamihu; jednotlivé
zaznamy zmazané Zakaznikom z nich Setori na ziadost neobnovuije.

12.4 Podporu poskytuje Setori bezplatne na kontaktoch podla ¢l. 1.3. Vadu Sluzby Zakaznik reklamuje bez zbytoéného
odkladu po jej zisteni na info@setori.sk; Setori potvrdi prijatie do 2 Pracovnych dni, Reklamaciu vybavi spravidla do
30 dni a Vadu odstrani alebo ponukne nahradné rieSenie v primeranej lehote. Ak podstatnu Vadu plateného Programu
neodstrani v primeranej lehote, Zakaznik méze ziadat primeranu zlavu a ukoncit Predplatné s vratenim podia &l. 8.9
bodu 3, pri podstatnom porus$eni celej Zmluvy aj odstupit (¢l. 16.5). Narok na nahradu Skody ostava zachovany.
Podrobnosti upravuju Podmienky dostupnosti.

Clanok 13 - Zodpovednost Setori

13.1 Setori poskytuje Sluzbu s odbornou starostlivostou. Poskytuje nastroj, nie vysledok: nezavazuje sa, ze doklady,
vykazy, priznania, uctovnictvo alebo upomienky Zakaznika budu vecne, u¢tovne, darovo alebo pravne spravne, a
neoveruje, ¢i obchod na doklade prebehol. Zodpoveda za to, ze Sluzba spracuje udaje tak, ako ich Zakaznik zadal

a ako ju opisuje Zmluva, napriklad za chybu vypodétu alebo prevodu do formatu spdsobenu softvérom Sluzby.

13.2 Vadou Sluzby nie je najma nespravny, nedplny alebo oneskoreny vstup Zakaznika, Clenov timu, Integracii
zakaznika alebo tretich os6b a nespravne nastavenie Firmy; vypadok alebo chyba Verejnych registrov, systémov
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Financnej spravy SR, Siete Peppol mimo Dorucovacej sluzby, bank, platobnej brany, postovych serverov adresatoy,
Integracii zakaznika alebo internetu; obsah Vystupu Al, ktory Zakaznik potvrdil; Funkcia v priprave a Beta (¢l. 7.7

a 7.8); Planovana udrzba a naliehavy bezpeénostny zasah; nedoruéenie dokladu z dévodov na strane adresata;
oneskorené zapracovanie zmeny predpisoy, tlaciv alebo schém, ak ju Setori zapracuje bez zbyto&ného odkladu;
nesulad exportného suboru s programom tretej strany nad ramec zverejnenej schémy; nefunkénost v neaktualnom
prehliadadi alebo na nevhodnom zariadeni a pouzitie Sluzby v rozpore so Zmluvou alebo Dokumentaciou. Ak k takej
situacii prispela Setori porusenim svojej povinnosti, jej zodpovednost za toto porusenie nie je dotknuta.

13.3 Okrem pripadov podla § 374 ObZ sa za okolnost vyluc¢ujucu zodpovednost povazuje aj vypadok verejnej
infrastruktury, ktord Setori neméze ovplyvnit: systémov Financnej spravy SR, Siete Peppol mimo Verteca, Verejnych
registrov a verejnych komunikaénych sieti, a to len po&as prekazky. Toto rozsirenie sa nevztahuje na Dalsich
sprostredkovatelov, Doru¢ovaciu sluzbu ani osoby, ktorym Setori zverila plnenie; za ne zodpoveda Setori ako za seba.
Za Integracie zakaznika Setori nezodpoveda.

13.4 Strany pri uzavreti Zmluvy zhodne urgili, Ze Setori ako mozny nasledok porusenia svojich povinnosti nepredvidala
a nemohla predvidat usly zisk Zakaznika, stratu jeho obchodnych prilezitosti, poSkodenie jeho dobrej povesti ani
zmluvné pokuty a nahrady, ktoré Zakaznik dohodol s tretimi osobami (§ 379 ObZ).

13.5 Strany pri uzavreti Zmluvy zhodne urcili, ze Skoda, ktoru Setori ako mozny nasledok poru$enia svojej povinnosti
predvidala alebo mohla predvidat (§ 379 ObZ), nepresahuje vys$Siu z tychto sum: (1) sucet cien, ktoré Zakaznik zaplatil
Setori podla Zmluvy za 12 mesiacov pred udalostou, ktora $kodu spdsobila, alebo (2) 500 €. Cl. 13.4 a 13.5 uréuju
rozsah predvidatelnej Skody a nie su vzdanim sa naroku na nahradu Skody pred porusenim povinnosti (§ 386 ods. 1
ObZ). S ohladom na ne Setori urcila cenu Sluzby a poskytuje program Free a Skusku bezodplatne.

13.6 Cl. 13.4 a 13.5 sa neuplatnia:

1. na Skodu spdsobenu umyselne alebo hrubou nedbanlivostou;

2. vrozsahu, vakom obmedzenie vylu€uje kogentny predpis alebo v akom by bolo nekalou zmluvnou podmienkou
podla ¢l. 13 Aktu o udajoch;

3. na naroky dotknutych os6b podla ¢l. 82 GDPR; na naroky Zakaznika voci Setori zo Zmluvy o spracuvani vratane
naroku podla ¢l. 82 ods. 5 GDPR sa uplatnia v rozsahu, ktory GDPR pripusta (¢l. 27 Zmluvy o spracuvani);

4. na zodpovednost za Skodu spdsobenu vadnym vyrobkom v rozsahu, v akom ju nemozno zmluvne obmedzit.
13.7 Pri Dorucovacej sluzbe je Setori zmluvnym partnerom Zakaznika a zodpoveda mu za jej riadne poskytovanie
vratane Skody sposobenej vlastnym zasahom do dokladov, softvérom Sluzby alebo postupom pri aktivacii; tuto

zodpovednost nevyluéuje ani neprenasa na Verteco. Cl. 13.4 a13.5 sa na Doruéovaciu sluzbu uplatnia len v medziach
slovenského prava. Naroky suvisiace s Doru¢ovacou sluzbou uplatfiuje Zakaznik voci Setori.

13.8 Setori nezodpoveda za Skodu sposobenu konanim Zakaznika alebo nedostatkom jeho sucinnosti (§ 376 ObZ).
Zakaznik Skodu oznamuje bez zbytoéného odkladu a primerane jej predchadza a zmierriuje ju (§ 384 ObZ), najma
pravidelnym exportom a kontrolou vystupov. Zmluva neskracuje premi¢acie lehoty (§ 397 ObZ).

Clanok 14 — Nahrada zo strany Zakaznika (regres)

14.1 Zakaznik nahradi Setori sankcie, pokuty, naroky tretich osdb, naklady na urovnanie a napravu a primerané
naklady pravneho zastupenia, ktoré Setori alebo Vertecu ulozi alebo voéi nim uplatni organ verejnej moci, Peppol
autorita, Verteco alebo ina tretia osoba, ak vznikli v pri¢innej suvislosti:

1. s porusenim povinnosti Zakaznika alebo Clenov timu podla Zmluvy alebo pravnych predpisov;

2. snepravdivymialebo neuplnymiudajmi Zakaznika vratane identifikacnych udajov, opravnenia konat a Vyhlasenia
o podnikatelskom ucele;

3. s nezakonnym, nepravdivym alebo nespravnym obsahom dokladov Zakaznika alebo Obsahu zakaznika;

4. s tkonmi cez Uéty Clenov timu, API kliée, MCP klientov a Integracie zakaznika, ktoré porusuju Zmluvu alebo
pravne predpisy.

14.2 Strany sa dohodli, Ze sumy podla &l. 14.1 su Skodou, ktoru Zakaznik pri uzavreti Zmluvy predvidal ako mozny
nasledok porus$enia svojich povinnosti (§ 379 ObZ), a nakladmi podla § 380 ObZ. Nahrada nie je obmedzena sumou,
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zahffia vSak len sumy Setori skuto&ne uloZzené alebo fou zaplatené vratane opravnenych sum zaplatenych Vertecu a
ucelne vynalozené naklady; nie je sankciou navyse.

14.3 Setori oznami Zakaznikovi uplatneny narok s podkladmi bez zbytoéného odkladu, spravidla do 3 Pracovnych
dni od jeho dorucenia; Zakaznik sa mdze vyjadrit a navrhnut obranu do 7 dni. Setori sa proti naroku primerane brani,
umozni Zakaznikovi zuc¢astnit sa na obrane v rozsahu, ktory konanie pripusta, a bez konzultacie s nim neuzavrie
urovnanie ani neuzna narok, okrem naliehavych a zakonom vynutenych pripadov, o ktorych ho bez zbytocného
odkladu informuje. Ak Setori oneskorenym oznamenim znemozni Zakaznikovi obranu, narok sa primerane znizi.

14.4 Ak k vzniku sankcie, pokuty alebo nakladu prispela Setori alebo Verteco, Zakaznik nahradi len ¢ast
zodpovedajucu jeho podielu. Nahradu zaplati bez zbyto¢ného odkladu po vyzve Setori, ku ktorej Setori prilozi doklady
o ulozeni alebo zaplateni sumy.

14.5 Tento ¢lanok sa uplatni len v rozsahu dovolenom kogentnym pravom a neprenasa zodpovednost za porusenie
povinnosti Setori alebo Verteca ani verejnopravnu zodpovednost, ktorej uéel prenesenie vylucuje. Sankcie ulozené
priamo Zakaznikovi znasa Zakaznik ako ich adresat. Podrobnosti pri E-fakturach su v Podmienkach e-faktur. Zavazok
trva aj po skonéeni Zmluvy a Vymaze firmy. Zmluvné pokuty sa so Zakaznikom nedojednavaju.

Clanok 15 - Pozastavenie a obmedzenie Sluzby

15.1 Setori m6ze Sluzbu alebo jej ¢ast pozastavit alebo obmedzit, ak:

1. Zakaznik nezaplatil Predplatné ani v Odkladnej lehote (nasledkom je prechod na Free podla ¢l. 8.7);
2. Zakaznik alebo Clen timu poru$uje &l. 11 alebo Pravidla obsahu;

3. hrozi bezpeénostné riziko pre Sluzbu, Setori, inych zakaznikov alebo tretie osoby, najma pri kompromitovanom
Uéte alebo API klugi, utoku alebo Skodlivom kode;

4. to nariadi organ verejnej moci alebo sud;

5. to pri Doru¢ovacej sluzbe nariadi Finan¢na sprava SR alebo Peppol autorita alebo to z dévodu ich pokynu
pozaduje Verteco.

15.2 Pred opatrenim podla bodov 2 az 5 Setori Zakaznika vyzve e-mailom na E-mail na doru¢ovanie a Oznamenim
v aplikacii, uvedie dévod a poskytne lehotu na napravu najmenej 5 Pracovnych dni. Bez vyzvy méze konat len

v naliehavom pripade, najma pri bezprostrednom bezpecénostnom riziku, hrozbe vaznej Skody tretim osobam,
dévodnom podozreni na odosielanie podvodnych alebo nezakonnych dokladov alebo na prikaz &i pokyn podla bodu
4 alebo 5; vtedy Zakaznika informuje bez zbyto¢ného odkladu.

15.3 Opatrenia su odstupnované a uplatriuju sa len v nevyhnutnom rozsahu a ¢ase, napriklad zrusenie

Verejného odkazu, skrytie Rezervaénej stranky alebo Klientskeho portalu, zastavenie odosielania e-mailov za Firmu,
pozastavenie API kltiga alebo Webhooku, obmedzenie Dorugovace;j sluzby, pozastavenie U&tu alebo obmedzenie
Firmy na ¢itanie a export. Po odpadnuti dévodu Setori Sluzbu bez zbytocného odkladu obnovi. Opatrenie v sulade

s tymto ¢lankom nie je porusenim Zmluvy.

15.4 Export Udajov zakaznika Setori nepozastavi; ak pristup ku konkrétnemu Ué&tu ohrozuje bezpeénost alebo ho
zakazuje prikaz organu, umozni export inym bezpec¢nym spdsobom. Prijem E-faktur nezastavi bez predchadzajucej
vyzvy a primeranej lehoty na vyber iného poskytovatela, ibaze okamzité zastavenie nariadi Finanéna sprava SR alebo
Peppol autorita.

15.5 Ak je dovodom opatrenia Nezakonny obsah alebo rozpor s ¢l. 11 &i s Pravidlami obsahu, Setori poSle dotknutému
Zakaznikovi alebo Pouzivatelovi, ktorého elektronicky kontakt pozna, jasné a konkrétne odévodnenie najneskor pri
uplatneni opatrenia. Odévodnenie obsahuje nalezitosti podla ¢l. 17 ods. 3 DSA vratane poucenia o vnutornom
preskumani, 0 moznosti obratit sa na sud a o staznosti Rade pre medialne sluzby.

Clanok 16 - Trvanie a skonéenie Zmluvy

16.1 Zmluva sa uzatvara nadobu neurcitu. ZruSenie Predplatného nie je vypovedou Zmluvy; po skonceni Zaplateného
obdobia Zmluva pokracuje v programe Free.
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16.2 Zakaznik méze Zmluvu kedykolvek vypovedat bez uvedenia dévodu, a to Ziadostou o Prechod alebo Ziadostou
o Vymaz firmy; vypoved bez Prechodu sa povazuije za ziadost o Vymaz firmy. Ziadost o Vymaz firmy mozno podat v
Aplikacii, e-mailom z E-mailu na doru¢ovanie na info@setori.sk alebo postou na adresu sidla Setori, Ziadost o Prechod
e-mailom alebo postou. Setori ziadost bez zbytoéného odkladu potvrdi a uvedie prislusné terminy. Vypovedné lehoty
a skoncéenie Zmluvy (¢l. 25 ods. 2 pism. c) a d) Aktu o udajoch):

1. pri Prechode je vypovedna lehota 0 dni; Zakaznik méze urcit neskorsi zaciatok Prechodného obdobia, najneskor
2 mesiace od dorucenia ziadosti. Zmluva skonéi uspeSnym dokonéenim Prechodu (€l. 17.3) a potom plynie
Obdobie na vyzdvihnutie najmenej 30 dni;

2. priziadosti o Vymaz firmy je vypovedna lehota 30 dni od doru¢enia ziadosti. Zmluva skongi jej uplynutim, potom
plynie Obdobie na vyzdvihnutie 30 dni a Vymaz firmy nastane 60. deri od doruéenia Ziadosti. Na vyslovnu overenu
ziadost Vlastnika méze Setori vykonat Vymaz firmy skér podfa Podmienok prechodu.

16.3 Setori mdze Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zacéina plynut
drnom nasledujucim po doruéeni vypovede; rovnaku lehotu dodrzi pri ukon&eni celej Sluzby a vrati pomernu ¢ast
ro¢ného Predplatného (¢l. 8.9 bod 1). Zakaznik mbéze pocas vypovednejlehoty poziadat o Prechod; inak po jej uplynuti
nasleduje Obdobie na vyzdvihnutie a Vymaz firmy podla Podmienok prechodu.

16.4 Zmluvu k Firme v programe Free, do ktorej sa 24 mesiacov neprihlasil ziadny Clen timu, méze Setori vypovedat
podla ¢l. 16.3 az po dvoch upozorneniach Vlastnikovi s ponukou exportu, zaslanych s odstupom najmenej 30 dni, ak
sa ani do 30 dni od druhého upozornenia nikto neprihlasi. Ak sa poéas vypovednej lehoty prihlasi Clen timu, Setori
ponukne pokracovanie Zmluvy; vypoved strati u¢inky, ak Vlastnik ponuku vyslovne prijme eSte pocas vypovednej
lehoty.

16.5 Kazda strana mbze od Zmluvy odstupit, ak ju druha strana porusi podstatnym spésobom (§ 344 a nasl. ObZ).
Odstupenie treba oznamit bez zbyto¢ného odkladu po zisteni porusenia; ak sa poruSenie da napravit, strana najprv
vyzve druhu stranu na napravu v primeranej lehote. Odstupenie je u¢inné doruéenim a pésobi do buducnosti;
poskytnuté plnenia sa nevracaju, okrem vratenia podla ¢l. 8.9. Potom nasleduje Obdobie na vyzdvihnutie a Vymaz
firmy podla Podmienok prechodu; ak Setori odstupi pre zavazné porusenie Zakaznika, poskytuje v tomto obdobi len
export a zakonom vyzadovanu sucinnost.

16.6 Podstatnym poruSenim zo strany Zakaznika je najma nepravdivé Vyhlasenie o podnikatelskom ucele, konanie
za cudzie ICO, podvodné doklady, Gtok na Sluzbu, opakované alebo zavazné porusenie ¢l. 11 alebo Pravidiel obsahu
neodstranené po vyzve a porusenie povinnosti pri E-fakturach, pre ktoré Finanéna sprava SR alebo Peppol autorita
nariadi zablokovanie.

16.7 Podstatnym poruSenim zo strany Setori je najma podstatna Vada Sluzby alebo dihodoba ¢i opakovana
nedostupnost vyrazne pod cielom podla ¢l. 12.1, ktoré Setori neodstrani v primeranej lehote, znemoznenie exportu
Udajov zékaznika a zavazné poru$enie povinnosti pri ochrane osobnych tdajov alebo dévernosti.

16.8 Zmluva zanika aj vymazom Zakaznika z registra bez pravneho nastupcu a smrtou Zakaznika, ktory je fyzickou
osobou, ak v jeho podnikani nepokracuje opravnena osoba; strany tento dévod zaniku vyslovne dojednavaju. Osobe,
ktora preukaze opravnenie (likvidator, nastupca, dedi¢), Setori umozni export podla Podmienok prechodu.

16.9 Po skonéeni Zmluvy trvaju ustanovenia, ktoré podla svojej povahy alebo vble stran maju trvat (obdobne § 351
ods. 1 0ObZ), najma ¢l. 9.4 v rozsahu potrebnom na uchovanie a export Udajov, ¢l. 13, 14, 17,18, 19, 21 a 23 a naroky
na nahradu $kody a na zaplatenie. Skon&enie Zmluvy nema vplyv na Uéty Pouzivatelov.

Clanok 17 - Export, prechod a vymaz

17.1 Zakaznik siméze Udaje zakaznika exportovat kedykolvek, v kazdom Programe a bez poplatku. Uplny export Firmy
obsahuje vSetky Exportovatelné udaje vratane nahratych suborov a nastaveni ¢iselnych radov; Sluzba ponuka aj
export pre Uctovnika a subory pre iné programy (napriklad Pohoda, Money S3, Omega) podla ich zverejnenej schémy.
Export méze spustit Vlastnik, Spravca, Clen a Uétovnik.

17.2 VyCerpavajuci zoznam Exportovatelnych udajov a udajov o internom fungovani Sluzby, ktoré sa neexportuju,
je v Podmienkach prechodu. Formaty, datove Struktiry a normy (¢l. 26 Aktu o idajoch), jurisdikcia infrastruktury a
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opatrenia proti pristupu organov tretich krajin k neosobnym udajom (¢l. 28 Aktu o Udajoch) su v dokumente Kde su
vase udaje.
17.3 Zakaznik mbze kedykolvek poziadat o Prechod kinému poskytovatelovi alebo do vlastnej infrastruktury (¢l. 23 az

31 Aktu o udajoch). Ziadost podava Vlastnik alebo osoba, ktora preukaze opravnenie konat za Zakaznika; U&tovnik
ani ini Clenovia timu bez takého opravnenia ziadat nemézu. Pri Prechode plati:

1. Prechodné obdobie trva najviac 30 dni; Setori po¢as neho bezplatne a primerane pomaha, poskytuje Sluzbu,
zachovava vysoku uroven bezpecnosti ainformuje o znamych rizikach, napriklad o potrebe prihlasit Firmu u nového
poskytovatela doru¢ovacej sluzby;

2. ak je Prechod v tejto lehote technicky neuskutocnitelny, Setori to do 14 Pracovnych dni od Ziadosti oznami s
odbévodnenim a uréi nahradné obdobie najviac 7 mesiacov, pocas ktorého Sluzba bezi;

3. Zakaznik m6ze Prechodné obdobie raz pred[zit za podmienok Podmienok prechodu;

4. Zmluva skon¢i uspeSnym dokonéenim Prechodu; samotné uplynutie ¢asu nie je dékazom uspechu;

5. potom nasleduje Obdobie na vyzdvihnutie najmenej 30 dni od neskorsieho z dni skon&enia Prechodného
obdobia a Zmluvy, ktoré potvrdenie exportu neskracuje, a az po nom Vymaz firmy.

Na ucel Prechodu je v kazdom Programe bezplatne dostupné exportné rozhranie podla Podmienok API. Strany pri
Prechode spolupracuju v dobrej viere.

17.4 Skoncenie Predplatného nie je skon¢enim Zmluvy; Firma prejde na Free a udaje ostavaju.

17.5 Vymaz firmy je nenavratny. Zo Zaloh udaje zmiznu ich rotaciou najneskér do 27 dni; ak by Setori obnovovala
Sluzbu zo Zalohy, vymaz pred jej spristupnenim zopakuje. Vystav nie je archiv (¢l. 10.4).

17.6 Vymaz firmy sa nevztahuje na Vlastné udaje Setori, ktoré sa uchovavaju podla Zasad, najma:

1. zaznam o prijati dokumentov Zmluvy — 4 roky po skonéeni Zmluvy;

2. faktury a uctovné zaznamy o Predplatnom — 10 rokov od konca roka, ktorého sa tykaju;

3. Zaznamy o prenose —pocas zmluvy Setori s Vertecom a potom do uplynutia dlhej z lehét 5 rokov od jej skoncenia
alebo 10 rokov od konca roka prenosu, dlhSie len do skonéenia konania, v ktorom su potrebné; strany sa tym dohodli
na neskorSom obdobi ich vymazu (€l. 25 ods. 2 pism. h) Aktu o udajoch);

4. technicky zaznam o Vymaze firmy (identifikator Firmy, ¢as a poéty vymazanych zaznamov, bez obsahu) — 4 roky
po vymaze na preukazanie, ze vymaz prebehol.

Zmazanie Uétu nie je Vymazom firmy a Vymaz firmy nie je zmazanim U&tov Clenov timu.

Clanok 18 - Osobné udaje

18.1 Pri Osobnych udajoch zakaznika je Zakaznik prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom svojho
prevadzkovatela a Setori je jeho sprostredkovatelom. Spracuvanie upravuje Zmluva o spracuvani so Zoznamom
sprostredkovatelov, ktort Zakaznik prijima samostatnym potvrdenim pri zalozeni Firmy a ktora ma vo veciach
osobnych udajov prednost pred VOP.

18.2 Pri Vlastnych udajoch Setori, napriklad o Pouzivateloch, 0 SZCO ako zmluvnej strane, o osobéach, ktoré podavaju
Nahlasenie, a v bezpeénostnych zaznamoch, je Setori prevadzkovatelom podla Zasad.

18.3 Sluzba nie je uréena na spracuvanie osobitnych kategorii osobnych udajov ani idajov o trestnych ¢inoch (¢l. 9 a
10 GDPR). Zakaznik zo zdravotnictva nie je vyluc¢eny, zadava vSak do volnych poli len nevyhnutné udaje, na ktoré ma
pravny zaklad. Rodné ¢isla sa na Verejnych plochach a v ich PDF maskuju.

18.4 Porusenia ochrany osobnych tdajov, Dalsich sprostredkovatelov a namietky proti nim, audit, prenosy do
tretich krajin a ziadosti organov upravuje Zmluva o spracuvani. Ak Setori nevyhovie namietke proti DalSiemu
sprostredkovatelovi, Zakaznik méze Zmluvu vypovedat s vratenim podla ¢l. 8.9 bodu 2.

Clanok 19 - Dévernost a obchodné tajomstvo
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19.1 Dovernymi informaciami su neverejné informacie, ktoré strana ziska od druhej strany v suvislosti so Zmluvou,
najma Udaje zakaznika, informacie o podnikani Zakaznika, neverejné informagcie o Sluzbe a jej zabezpedeni,
podmienky Individualnej zmluvy, prihlasovacie Udaje a API klu¢e. Obchodné tajomstvo (§ 17 ObZ) je vzdy dévernou
informaciou.

19.2 Strana dovernu informaciu pouzije len na plnenie Zmluvy, chrani ju aspon s primeranou starostlivostou a
spristupni ju len osobam, ktoré ju na to potrebuju a su viazané miéanlivostou; to plati aj pre informacie poskytnuté
pri rokovani o Zmluve (§ 271 ObZ). Povinnost sa nevztahuje na informaciu verejne dostupnu bez porusenia Zmluvy
alebo ziskanu opravnene inak. Ak ju treba spristupnit podla zakona alebo rozhodnutia organu, strana poskytne len
nevyhnutny rozsah a druhu stranu vopred informuje, ak to zakon nezakazuije.

19.3 Operatori Setori pristupuju k Udajom zakaznika len v nevyhnutnom rozsahu: pri podpore na ziadost Zakaznika,
pri rieSeni poruch a Bezpe¢nostnych incidentov a pri vybavovani Nahlaseni a opravnenych ziadosti organov. Panel
prevadzky neukazuje obsah dokladov a kontaktov; priamy pristup k databaze sa pouziva len na rieSenie poruch a
Bezpecnostnych incidentov. Podrobnosti su v Zmluve o spracuvani.

19.4 Tento ¢lanok zavazuje aj Pouzivatelov vo vztahu k idajom Firiem, ku ktorym maju alebo mali pristup, a k
neverejnym informaciam o Sluzbe. Povinnost trva aj po skonéeni Zmluvy, kym informacia nie je verejne dostupna.

19.5 Pri Ziadosti organu tretej krajiny o neosobné Udaje zakaznika postupuje Setori podla &l. 32 Aktu o tdajoch: overi
opravnenost, poskytne len nevyhnutny rozsah a vopred informuje Zakaznika, ak to nie je zakazané.

Clanok 20 - Zmeny VOP, Cennika, Zmluvy o spracuvani a funkcii

20.1 Setori m6ze navrhnut zmenu VOP, ich priloh, Pravidiel obsahu, Pravidiel pre pouzivatelov a Zmluvy o spracuvani
len pre zmenu predpisov, rozhodnutie organu, zmenu pravidiel Siete Peppol, zmenu podmienok alebo cien klu¢ovych
dodavatelov, bezpec¢nost a ochranu udajov, zmenu funkcii, Modulov a Programov, primerané zvysenie cien pre rast
nakladov alebo inflaciu alebo spresnenie textu.

20.2 Setori oznami zmenu najmenej 30 dni pred jej u¢innostou e-mailom na E-mail na doru¢ovanie kazdého Vlastnika
a Oznamenim v aplikacii. Oznamenie obsahuje dévod a prehlad zmien, nové znenie alebo porovnanie zneni, den
ucinnosti, informaciu, ¢i zmenu treba prijat, a poucenie o prave vypovedat Zmluvu; noveé znenie Setori vopred zverejni
v archive verzii. ZvySenie ceny oznami najmenej 30 dni pred zaciatkom Zaplateného obdobia, ktorého sa tyka.

20.3 Bez prijatia nadobudne uc¢innost len zmena, ktora:

1. je nevyhnutna pre zmenu pravneho predpisu, rozhodnutie organu verejnej moci, pokyn Finanénej spravy SR,
pravidla Siete Peppol, bezpecénost Sluzby alebo zmenu rozhrani tretich stran, ktoru Setori neméze ovplyvnit;

2. opravuje chyby alebo spresnuje text bez vplyvu na prava a povinnosti stran;

3. je vyluéne v prospech Zakaznika;

4. pridava funkciu alebo spristupriuje Funkciu v priprave bez ziuzenia doterajSieho plnenia;

5. menicenu, limity alebo rozsah plateného Programu, ktory Firma v defi u¢innosti zmeny nema objednany; prijeho
neskorsej objednavke plati Cennik ucinny v ¢ase objednavky.

Zmena podla bodu 3 alebo 4 m6ze nadobudnut uéinnost aj skor.

20.4 Podstatni zmenu a kazdd zmenu Zmluvy o spracuvani musi Vlastnik za Firmu aktivne prijat v Aplikacii; mi¢anie
ani dalSie pouzivanie Sluzby nie je prijatim (§ 44 ods. 1 OZ). Vlastnik méZe zmenu od oznamenia prijat alebo odmietnut;
pri prvom prihlaseni po dni uéinnosti ho Aplikacia poziada o rozhodnutie, ktoré nemozno obist, ale ktoré vzdy ponuka
aj odmietnutie. Ak Vlastnik zmenu odmietne alebo neprijme, Zakaznik zostava na doterajSom zneni do dna ucinnosti
zmeny, a ak mu v tento den plynie Zaplatené obdobie, do jeho konca; Predplatné sa dalej neobnovi a potom Zmluva
skongi. Nasleduje Obdobie na vyzdvihnutie a Vymaz firmy podla Podmienok prechodu, ak Zakaznik nepoziada o
Prechod. Zmeny Zoznamu sprostredkovatelov sa spravuju Zmluvou o spracuvani.

20.5 Pri Zmene v neprospech, aj podla ¢l. 20.3 bodu 1, méze Zakaznik Zmluvu vypovedat alebo zrusit Predplatné ku
dnu uginnosti zmeny bez sankcie a s vratenim podla ¢l. 8.9 bodu 2.
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20.6 Zmena vynutena zakonom, rozhodnutim organu, Finanénou spravou SR, pravidlami Siete Peppol alebo
naliehavym bezpecnostnym dévodom moze nadobudnut ucinnost skoér, ak to predpis alebo naliehavost vyzaduje;
Setori ju oznami ¢o najskor. Prava podla ¢l. 20.4 a 20.5 nie su dotknuté.

20.7 Zavedenie novych Programov alebo cien nemeni cenu ani rozsah existujuceho Predplatného. Odobratie alebo
zuzenie funkcie zahrnutej v Programe je Podstatnou zmenou, okrem zmeny podla ¢l. 20.3 bodu 1, pri ktorej ostava
zachované pravo podla ¢l. 20.5.

20.8 Ak Verteco strati opravnenie alebo sa skonéi jeho zmluva so Setori, Setori o tom Zakaznikov bez zbyto¢ného
odkladu informuje a pomd&ze im so zmenou poskytovatela podla Podmienok e-faktur. Zmeny APl oznamuje Setori
podla Podmienok API. Zasady a ostatné informacné dokumenty Setori aktualizuje a zmenu oznamuje podla ich textu.
Individualnu zmluvu mozno menit len dohodou stran.

Clanok 21 - Doruéovanie a komunikacia

21.1 Setori doru€uje oznamenia Zakaznikovi na E-mail na doruéovanie a Oznamenim v aplikacii, PouZivatelovi na
e-mailovu adresu jeho Ustu a Oznamenim v aplikacii.

21.2 Zakaznik dorucuje Setori oznamenia e-mailom z E-mailu na doru¢ovanie na info@setori.sk, ukonom v Aplikacii
alebo postou na adresu sidla Setori. Ak sa e-mail vrati ako nedoruéitelny, Zakaznik oznamenie posle postou alebo ho
oznami telefonicky; ak ho potom bez zbytoéného odkladu doruci, lehota sa povazuje za zachovanu prvym pokusom.

21.3 E-mail sa povazuje za doru¢eny nasledujuci Pracovny den po odoslani, ak sa nevratil ako nedorucitelny;
Oznamenie v aplikacii je doru¢ené jeho zobrazenim. Zakaznik a PouZzivatel udrziavaju svoje e-mailové adresy
aktualne; dorudenie na poslednu adresu uvedent v Uéte je Uginné.

21.4 Komunikacia prebieha v slovencine; kontaktné miesto podla ¢l. 1.3 aj v anglictine.

21.5 Pisomna forma je zachovana aj elektronickym ukonom, ktory zachytava jeho obsah a uréuje osobu, ktora

ho urobila (§ 40 ods. 4 OZ), najma potvrdenim v Aplikacii alebo e-mailom z E-mailu na doruéovanie alebo z
info@setori.sk. Zmluvu mozno menit len podla &l. 20 alebo Individualnou zmluvou; informativna odpoved podpory
nie je jej zmenou.

21.6 Setori posiela len servisné oznamenia suvisiace so Sluzbou, ktoré su potrebné na plnenie Zmluvy a nemozno sa
z nich odhlasit. Marketingové e-maily Setori neposiela; ak ich zavedie, postupuje podia § 116 ZEK a Zasad.

Clanok 22 - Postupenie a prevod Zmluvy

22.1 Zakaznik vopred suhlasi, aby Setori postupila Zmluvu vratane Zmluvy o spracuvani na osobu, ktora od nej
nadobudne podnik alebo jeho ¢ast, ktorou prevadzkuje Sluzbu. Setori to oznami bez zbytoéného odkladu, a ak je to
mozné, vopred; Zakaznik mdze Zmluvu vypovedat podla ¢l. 16.

22.2 Zakaznik moze postupit pohladavky alebo Zmluvu len s predchadzajucim suhlasom Setori; suhlas netreba pri
prechode na nadobudatela jeho podniku alebo ¢asti podniku alebo na pravneho nastupcu, ¢o Zakaznik Setori bez
zbytogného odkladu oznami. Zmena Vlastnika alebo Clenov timu nie je prevodom Zmluvy.

Clanok 23 - Rozhodné pravo, spory a zavereéné ustanovenia

23.1 Zmluva sa spravuje pravom Slovenskej republiky, najméa ObZ, pri Nepodnikatelovi s ICO na zaklade volby podla
¢l. 3.2. Priamo pouzitelné predpisy Eurépskej unie nie su dotknuté.

23.2 Spory zo Zmluvy rozhoduju prislusné sudy Slovenskej republiky; strany nedojednavaju miestnu prislusnost sudu
ani rozhodcovskeé konanie. Pred podanim zZaloby sa strany pokusia spor vyriesit rokovanim na zaklade pisomnej vyzvy
s opisom naroku; ak sa spor nevyriesi do 15 dni od jej doru¢enia, mbze sa strana obratit na sid. Rokovanie nie je
podmienkou zZaloby a nebrani neodkladnému opatreniu ani ukonom na zachovanie lehét.

23.3 Zavazné je slovenské znenie Zmluvy; preklady a zhrnutia su len informativne. Ak je niektoré ustanovenie neplatné
alebo nevymahatelné, ostatné platia dalej (§ 41 OZ) a strany ho nahradia ustanovenim, ktoré sa jeho Ucelu najviac
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priblizuje. Zmluva nahradza predchadzajuce dohody stran o Sluzbe okrem platnej Individualnej zmluvy; nevykonanie
prava nie je jeho vzdanim sa.

23.4 Pre Pouzivatelov a Zakaznikov, ktori Sluzbu pouzivali pred driom ucinnosti tejto verzie VOP, plati:

1. tato verzia pre nich nadobudne uéinnost az postupom podla tohto odseku a ¢l. 20 po oznameni najmenej 30 dni
vopred;
2. priprvom prihlaseni po dni uginnosti Aplikacia poziada Pouzivatela o prijatie Pravidiel pre pouzivatelov a Vlastnika
o prijatie VOP a Zmluvy o spracuvani za Firmu postupom podla ¢l. 4.3; rozhodnutie nemozno obist, ale mozno ho
odmietnut s nasledkami podla ¢l. 20.4;
3. cena arozsah Predplatného uzavretého pred driom U¢innosti sa nemenia, kym sa platne nezmenia podla ¢l. 20;
4. ak Firma pouzivala funkciu, ktoru jej Program podla Cennika nezahfna, udaje z nej ostavaju dostupné na Citanie
a export;
5. Skusky zaéaté pred driom uginnosti dobehnu v pévodnej dizke;
6. na nevybavené ziadosti o Vymaz firmy sa pouziju lehoty podla ¢l. 16.2.
23.5 Tato verzia VOP je u¢inna dnom uvedenym v zahlavi. Na novl Zmluvu sa vztahuje, ak bola pred jej uzavretim
spristupnena a prijata; na skor uzavretu Zmluvu podla ¢l. 23.4. Datum v zahlavi sam osebe spatne nemeni podmienky
uzavretej Zmluvy.
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Vystav - Setoris. r. 0.

Cennik a parametre programov a modulov (Priloha 1 VOP)

Verzia 1.0z 3. 10. 2026 - ucinna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/obchodne-podmienky/cennik

Struc¢ne: Vystav ponuka Styri Programy: Free za 0 €, Vystav Fakturacia za 12,90 € mesacne alebo 129 € ro¢ne,
Vystav Podnikatel za 19,90 € alebo 199 € a Vystav Firma za 34,90 € alebo 349 €. Ceny su kone¢né a nezvysia
sa ani vtedy, ked sa Setori stane platitelom DPH. Moduly su zahrnuté v cene platenych Programov a samostatne
sa neplatia; Vystav Fakturacia obsahuje vSetky Moduly okrem Obchodu cez hranicu a Vyroby; Pokladna a Mzdy
s samostatné doplnky (Funkcie v priprave). Pri Spoloénom predplatnom stoji kazda dalSia Firma polovicu ceny
Programu. Nova Firma zacina na Free. Program Vystav Fakturacia moze vyskusat 14 dni po overeni platobnej
karty za 0 € a vyslovnom suhlase s automatickou mesacnou platbou po Skuske, ak ju pred koncom nezrusi. Po
skonéeni Predplatného Firma prejde na Free a jej Udaje ostavaju. Export, Prechod k inému poskytovatelovi a
Vymaz firmy su vzdy bez poplatku.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tento Cennik je Prilohou 1 VSeobecnych obchodnych podmienok sluzby Vystav (dalej ,VOP*) a su¢astou Zmluvy
medzi Zakaznikom a spolo&nostou Setori s. 1. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85 Brodské, ICO 57 522 634, DIC
2122805058, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka 6. 62541/T (dalej ,,Setori“).
Kontakt: info@setori.sk, telefén +421 951 045 038.

1.2 Pojmy s velkym zaciato&nym pismenom a skratky predpisov maju vyznam podla VOP ¢&l. 2; ostatné prilohy VOP
sa oznacuju skratkami podla VOP ¢l. 1.

1.3 Vo veciach cien, limitov a rozsahu Programov a Modulov ma Cennik prednost pred ostatnymi dokumentmi Zmluvy
okrem Individualnej zmluvy. Udaje na Webe Setori a v Dokumentacii st len informativne.

Clanok 2-Ceny a DPH

2.1 Ceny Programov za jednu Firmu:

Program Mesacne Rocne
Free 0€ 0€
Vystav Fakturacia 1290 € 129 €
Vystav Podnikatel 19,90 € 199 €
Vystav Firma 34,90 € 349 €

2.2 Ceny su konecné aplatiazajednu Firmuajedno Zaplatené obdobie. Ak Pouzivatel' spravuje viac Firiem, Predplatné
sa plati za kazdu Firmu osobitne.

2.3 Setorinie je platitelom DPH, a preto kcenam DPH nepripocitava ani ju neuvadza na fakture. Ak sa platitelom stane,
ceny zostanu rovnakeé a budu zahfnat DPH, ktoru faktura uvedie podia ZDPH. Registracia na DPH nie je dévodom na
zvysSenie ceny.

2.4 Okrem ceny Programu Setori neuctuje Ziadne poplatky, najma za zriadenie, za jednotlivé Doklady alebo E-faktury,
za export, Prechod ani Vymaz firmy. Poplatky tretich stran, ktorych sluzby si Zakaznik pripoji ako Integraciu zakaznika
(napriklad poplatky Stripe za platby kartou na jeho vlastny ucet), plati Zakaznik podla svojej zmluvy s nimi.

2.5 Pri Spolo¢nom predplatnom (Funkcia v priprave podla ¢l. 12) sa prva Firma plati v plnej cene podla odseku 2.1 a
kazda dalSia Firma v tom istom Spolo&nom predplatnom za polovicu ceny svojho Programu:
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Program Prva Firma mesaéne Kazda dalSia Firma Prva Firmaroc¢ne Kazda dalSia Firma

mesacne ro¢ne
Vystav Fakturacia 12,90 € 6,45 € 129 € 64,50 €
Vystav Podnikatel 19,90 € 9,95 € 199 € 99,50 €
Vystav Firma 34,90 € 17,45€ 349 € 174,50 €

Predplatné, ktoré Zakaznik objednal pred uéinnostou tohto znenia Cennika, si zachovava dohodnutu cenu (¢l. 13.3).
Ostatné pravidla odsekov 2.2 az 2.4 platia aj pre Spolo¢né predplatné.

Clanok 3 - Programy

3.1 Limity Programov za jednu Firmu:

Limit Free Vystav Fakturacia Vystav Podnikatel Vystav Firma
Doklady za kalendarny 10 bez limitu bez limitu bez limitu
mesiac

Kontakty 25 bez limitu bez limitu bez limitu
Polozky cennika 25 bez limitu bez limitu bez limitu
Pouzivatelia (okrem 1 5 10 20
Uétovnikov)

Miesta pre U&tovnika 1 3 5 10

bez poplatku
3.2 Rozsah Programov:

Funkcia Free Vystav Fakturacia Vystav Podnikatel Vystav Firma

Funkcie podla ano ano ano ano
Podmienok funkcii,

ktoré tato tabulka

neviaze na vyssi

Program

Prijimanie E-fakturcez  ano ano ano ano
Siet Peppol

Odosielanie E-faktur nie ano ano ano
cez Siet Peppol

Faktura pre Stat nie ano ano ano

(kontrola nalezitosti pre
verejny sektor a ¢islo

zakazky)

Opakované faktury, nie ano ano ano
zmluvy s odberatelmi a

ich valorizacia

Daréekové poukazy nie ano ano ano

e ano ano ano

Doklady bez paticky n
,Vystavené cez
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vystav.sk“ a vlastny

vzhlad

API, MCP, Webhooky nie ano ano ano

a napojenie e-shopov

Shopify, WooCommerce

a Shoptet

Moduly Platby, Sklad, nie ano ano ano

Vymahanie, Rezervacie

a ,Vozidla a cestovné*

Modul Obchod cez nie nie ano ano

hranicu

Modul Vyroba nie nie nie ano

Ustovnictvo, priznanie k nie nie danova evidencia; podvojné uctovnictvo;

dani z prijmov a kdani z priprava priznania k dani priprava priznania k dani

motorovych vozidiel z prijmov fyzickej osoby z prijmov pravnicke;j
(typ B) a priznania kdani osoby, priznania k dani
z motorovych vozidiel z motorovych vozidiel a

uctovnej zavierky mikro
uctovnej jednotky
Al funkcie podla él. 5 podla él. 5 podla él. 5 podlaél. 5
Export, Prechod a bez poplatku bez poplatku bez poplatku bez poplatku

Vymaz firmy

3.3 Funkcia, ktoru Cennik pri Programe uvadza ako zahrnutu a neoznacuje ju ako Funkciu v priprave, je sucastou
dohodnutého plnenia. Setori ju neméze dodato¢ne oznadit za Betu ani za Funkciu v priprave.

3.4 Program Free je bez ¢asového obmedzenia a nevyzaduje platobnu kartu. Jeho rozsah mozno zmenit len ako
Podstatnu zmenu podla VOP ¢l. 20. Pravo Setori vypovedat Zmluvu pri dlhodobo necinnej Firme podla VOP &l. 16
tym nie je dotknuté.

3.5 Vystav Podnikatel je ur¢eny vSetkym fyzickym osobam — podnikatelom (Zivnostnici, osoby so slobodnym
povolanim a samostatne hospodariaci rolnici) a mozno ho objednat len pre Firmu takého Zakaznika. Vystav Firma je
uréeny najma pravnickym osobam s podvojnym uctovnictvom.

3.6 Ustovné a dariové funkcie st studastou Programov Vystav Podnikatel a Vystav Firma. Vystav je nastroj: pripravuje
evidenciu, vykazy a subory na podanie a ni¢ nepodava. Setori nie je uétovnikom ani danovym poradcom; za
uctovnictvo, danovu evidenciu, podania a ich spravnost zodpoveda Zakaznik ako u¢tovna jednotka alebo darovnik
(VOPZL. 5).

3.7 Ustovna kancelaria nie je Programom a je bez poplatku (Podmienky pre uétovnikov).

Clanok 4 - Ako sa poéitaju limity

4.1 Limity sa pocitaju za kazdu Firmu samostatne, aj ked viac Firiem spravuje ten isty Pouzivatel.

4.2 Do limitu Dokladov sa pocita kazdy vystaveny doklad akéhokolvek typu (faktura, zalohova faktura, dobropis,
opravna a suhrnna faktura, cenova ponuka, objednavka, dodaci list a prijmovy doklad) a kazda prenesena vystavena
faktura s datumom vystavenia v beznom kalendarnom mesiaci. Nepocitaju sa koncepty, prenesené doklady zo
starSich mesiacov ani prijaté doklady.

4.3 Doklad sa zapocita v okamihu vystavenia; neskorsie stornovanie ani oprava dobropisom ho z limitu neodpogita.
Kalendarny mesiac sa uréuje podla koordinovaného svetového ¢asu (UTC), takze v Slovenskej republike sa novy
mesiac pre limit za¢ina 1. dfia o 1:00, v obdobi letného ¢asu o0 2:00.
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4.4 Priostatnych limitoch sa pocita aktualny stav: kontakty okrem zmazanych, polozky cennika okrem archivovanych,
aktivni Clenovia timu vratane Vlastnika okrem U&tovnikov a osobitne aktivni Ustovnici.

4.5 Po dosiahnuti limitu Setori ni¢ nemaze. Novy zaznam nad limit mozno pridat, az ked sa limit uvolni (pri Dokladoch
zaciatkom nového kalendarneho mesiaca) alebo ked Firma prejde na vyssi Program.

Clanok 5 - Al funkcie

5.1 Al funkcie su v kazdej Firme predvolene vypnuté. Zapina a kedykolvek vypina ich Vlastnik alebo Spravca v
nastaveniach Firmy. Ich podmienky upravuju Podmienky Al.

5.2 Mesacné limity Al funkcii za Firmu (kalendarny mesiac podla UTC):

Al funkcia Free Vystav Fakturacia Vystav Podnikatel Vystav Firma
Citanie dokladov (poget 5 100 300 1000
dokladov)

Spravy Al asistentovi 20 1000 2000 4000
Diktovanie 10 minut 60 minut 120 minut 240 minut
Penazny strop Al 0,50 USD 3USD 6 USD 12USD

5.3 Penazny strop Al obmedzuje naklady, ktoré Setori plati Poskytovatelovi Al. Nie je cenou a Zakaznik ho neplati.
Uvadza sa v americkych dolaroch, v ktorych sa urcuju ceny modelov.

5.4 Do penazného stropu sa zapocitava kazdé pouzitie Al funkcie vratane navrhov predkontacie, ktoré vlastny pocet
nemaju. Ako sa suma pred poziadavkou vyhradzuje a zapocitava, upravuju Podmienky Al. Poc¢ty podla odseku 5.2 su
najvyssie mesacné mnozstva, nie zaru¢ené mnozstvo, lebo penazny strop méze Al funkcie zastavit skor.

5.5 Po vycéerpani poctu sa prislusna Al funkcia a po vycerpani penazného stropu vsetky Al funkcie Firmy zastavia do
konca kalendarneho mesiaca. Setori ma aj celkovy mesacény strop za vSetky Firmy, ktory nastavuje tak, aby Firmy
mohli svoje limity bezne vycerpat; ak sa vyCerpa, Al funkcie sa mézu do konca mesiaca zastavit vo vsetkych Firmach.
Ostatné funkcie Sluzby funguju dalej a zakonné naroky Zakaznika tym nie su dotknuté.

5.6 Nevycerpané pocty ani ¢ast stropu sa do dalSieho mesiaca neprenasaju. Ked Firma dosiahne 80 % mesa¢ného
poctu niektorej Al funkcie, Setori na to raz za mesiac upozorni Vlastnikov e-mailom; pri spravach Al asistentovi a
diktovani upozorni aj Aplikacia.

5.7 Setori mbze pocty a penazné stropy kedykolvek zvysit. Ich zniZzenie je zmenou Cennika podla ¢l. 13.

Clanok 6 - Moduly

6.1 Moduly su zahrnuté v Programoch takto:

Modul Zahrnuty v Programe Poznamka
Platby Vystav Fakturacia, Vystav Podnikatel, Platba kartou online ide na vlastny
Vystav Firma Ucet Stripe Zakaznika; Setori peniaze

Zakaznika nedrzi a poplatky Stripe nie su
sucastou ceny Programu.

Sklad Vystav Fakturacia, Vystav Podnikatel, -
Vystav Firma

Vymahanie Vystav Fakturacia, Vystav Podnikatel, Vystav pripravuje podklady, ni¢ nepodava.
Vystav Firma

Obchod cez hranicu Vystav Podnikatel, Vystav Firma Hlasenia INTRASTAT a colné podklady
kontroluje a podava Zakaznik.
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Rezervacie Vystav Fakturacia, Vystav Podnikatel, -
Vystav Firma

Vozidla a cestovné Vystav Fakturacia, Vystav Podnikatel, -
Vystav Firma

Vyroba Vystav Firma Vyzaduje Sklad.
Pokladna nie, samostatny doplnok Funkcia v priprave (¢l. 12).
Mzdy nie, samostatny doplnok Funkcia v priprave (¢l. 12).

6.2 Zahrnuty Modul nema samostatnu cenu, samostatne sa nepredava a nema samostatnu Skusku. Ak ho treba v
Aplikacii zapnut, urobi to Vlastnik alebo ina opravnena rola; zapnutie ani vypnutie nemeni cenu Predplatného.

6.3 Samostatny doplnok mozno uctovat, az ked Cennik uvedie jeho cenu, obdobie a rozsah a Zakaznik si ho vyslovne
objedna. Ak Zakaznik skér objednal samostatny Modul, jeho zaplatené prava trvaju do konca dohodnutého obdobia a
zahrnutie tej istej funkcie do Programu nevedie k dvojitému uctovaniu.

Clanok 7 - Skuska

7.1 Nova Firma zac¢ina v programe Free bez Skusky. Skusku programu Vystav Fakturacia spusti Vlastnik v Aplikacii
cez Stripe Checkout po overeni karty za 0 €. Trva 14 dni a Firma ma pocas nej limity a funkcie tohto Programu vratane
Modulov Platby, Sklad, Vymahanie, Rezervacie a Vozidla a cestovné.

7.2 Skuska vyzaduje ICO s platnou kontrolnou éislicou potvrdené v Registri pravnickych oséb, podnikatelov a
organov verejnej moci (RPO), overenu platobnu kartu a samostatny vyslovny suhlas Vlastnika s podmienkami
Skusky a automatickou mesacnou platbou po jej skonéeni. Policko suhlasu nie je vopred zaskrtnuté a jeho prijatie
sa zaznamena. Skusku mozno vyuzit len raz na jedno ICO a raz na jednu platobnu kartu bez ohladu na poéet Firiem
a Pouzivatelov a na neskorsi Vymaz firmy; jeden Pouzivatel mdze vyuzit najviac dve Skusky za 12 mesiacov. Pri
nepotvrdenom ICO, nedostupnom registri alebo nesplneni naroku Firma ostava na Free. Ak platobna brana az po
overeni zisti opakovane pouzitu kartu, Predplatné zo Skusky sa zruSi bez platby a Firma ostava na Free. Setori
uchovava len klu¢ovany odtlacok identifikatora karty, nie udaje karty.

7.3 Za Skusku sa ni¢ neplati. Po jej uplynuti sa automaticky zaéne mesacné Predplatné programu Vystav Fakturacia
za cenu uvedenu pred objednavkou; platobna brana ju stiahne z overenej karty. Vlastnik méze Skusku kedykolvek
zrusit pred jej koncom v Nastaveniach — Predplatné cez Spravovat predplatné. Privéasnom zruSeni alebo chybajuce;j
overenej karte sa po Skuske ni¢ neuctuje a Firma prejde na Free; Udaje ostavaju (¢l. 10). Skusky spustené pred
zavedenim overenej karty dobehnu podla pévodnych podmienok bez automatickej platby.

7.4 Skuska inych Programov ani Modulov sa neposkytuje. Setori méze Skusku v oddvodnenom pripade pred[Zit; narok
nato nie je.

Clanok 8 - Objednavka a platba Predplatného

8.1 Predplatné objednava Vlastnik v Aplikacii (Nastavenia — Predplatné) cez platobnu branu Stripe namesacéné alebo
roéné obdobie. Udaje o platobnej karte zadava priamo v platobnej brane; Setori ich nespractiva.

8.2 Pred potvrdenim objednavky sa zobrazi kone¢na cena, Zaplatené obdobie a pripadna zlava. Potvrdena cena je pre
dané Zaplatené obdobie zavazna; ak je vyssia ako cena podla Cennika, Setori rozdiel bez zbytocného odkladu vrati.

8.3 Predplatné sa plati vopred a automaticky sa obnovuje na dalSie rovnako dlhé obdobie, kym ho Vlastnik nezrusi.
Pri obnove plati dohodnuta cena, kym sa platne nezmeni podla ¢l. 13. Program sa zapne, ked platobna brana potvrdi
platbu.

8.4 Pri objednavke Zakaznik uvedie fakturaéné tidaje (obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania, ICO a pripadne
DIC a IC DPH) a zodpoveda za ich spravnost. Fakturu vyhotovi Setori elektronicky prostrednictvom sluzby Stripe;
Zakaznik s elektronickou fakturou suhlasi. Faktura je dostupna v sprave Predplatného a zasle sa na e-mail zadany pri
objednavke.
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8.5 Pri objednavke Predplatného programu Vystav Fakturacia, Vystav Podnikatel alebo Vystav Firma mozno zadat
propagacny kéd ZAKLADATEL. Dava zlavu 20 % z ceny pocas prvych 12 mesiacov Predplatného; priroénom
Predplatnom sa uplatni na prvi roénu platbu. K6d mozno uplatnit celkovo najviac 100-krat a hajviac raz na ICO alebo
Zakaznika. Jeho dostupnost sa overi pred objednavkou a plati, kym ho platobna brana prijima. Setori méze kampan
ukongit skér; uz uplatnenu zfavu to nerusi. Po skonceni zlavy plati cena podla Cennika.

Clanok 9 - Zmena Programu, zru$enie a netispesna platba

9.1 Program zmeni Vlastnik v Aplikacii (Nastavenia > Predplatné). Aplikacia mu pred potvrdenim zobrazi sumu, ktoru
zaplati, zmena sa vykona az po jeho potvrdeni a pre Firmu pritom nevznikne druhé Predplatné. Zmena na drahSi
Program nadobudne ucinnost zaplatenim doplatku vo vySke rozdielu cien za zvySok Zaplateného obdobia, zmena na
lacnejSi plateny Program od zadiatku nasledujuceho Zaplateného obdobia bez vratenia ceny za zvySok sucasného.
Zmenu dlzky Zaplateného obdobia a zniZenie po&tu Firiem v Spolo&nom predplatnom vykona podpora Setori na
ziadost Vlastnika zaslanu na info@setori.sk; pred potvrdenim mu oznami novu cenu a zapocitanie nevycerpanej Casti
zaplatenej ceny.

9.2 Vlastnik mbéze Predplatné kedykolvek zrusit v Aplikacii alebo oznamenim na info@setori.sk. Predplatné bezi do
konca Zaplateného obdobia a potom Firma prejde na Free.

9.3 Ak platba Predplatného neprejde, plynie Odkladna lehota 7 dni odo dna, ked sa Setori od platobnej brany dozvie
0 neuspesnej platbe. Po¢as nej funguje Program vratane zahrnutych Modulov a Setori na nelispesSnu platbu upozorni
v Aplikacii alebo e-mailom. Ak platba prejde, Predplatné pokracuje bez prerusenia; inak Firma po uplynuti Odkladnej
lehoty prejde na Free.

9.4 Ak platobna brana neskér prijme platbu za obdobie, v ktorom Firma nemala plateny Program, Setori ju bez
zbyto¢ného odkladu vrati, ak Vlastnik nepoziada o poskytnutie zaplateného plnenia.

9.5 Vratenie ceny sariadi VOP ¢&l. 8: mesacéné Predplatné sa pri zru$eni nevracia a roéné po zruseni Zakaznikom bezi
do konca Zaplateného obdobia; pomerna ¢ast roéného Predplatného sa vracia len v pripadoch uvedenych vo VOP.
Zakonné naroky Zakaznika tym nie su dotknuté.

9.6 Setori neuctuje zmluvné pokuty ani poplatky za pred¢asné skonéenie Zmluvy alebo Predplatného a Prechod,
export ani Vymaz firmy nie su spoplatnené. Tuto informaciu Setori poskytuje aj podia ¢l. 29 ods. 4 Aktu o udajoch.

9.7 Ked Vlastnik poziada o Vymaz firmy, Predplatné sa dalej neobnovi a Firma sa uzavrie pre nové zapisy;

Zaplatené obdobie sa tym neskracuje. Ak Vlastnik ziadost zrusi pred skonéenim Zmluvy, Program pokracuje do konca
Zaplateného obdobia a obnovu si méze znova zapnut. Pri Prechode sa Predplatné od zagiatku Prechodného obdobia
dalej neobnovi a rozsah Programu poc¢as Prechodu upravuju Podmienky prechodu.

Clanok 10 - Program Free po skonéeni Predplatného

10.1 Ked skonci Predplatné alebo Skuska bez nasledného plateného Predplatného, Firma prejde na program Free.
Zmluvatrvadalejani¢ sanemaze. Existujuce zaznamy ostavaju; nové zaznamy nad limit nizSieho Programu nemozno
pridat (odsek 4.5).

10.2 Udaje Modulov a funkcii, ktoré nizsi Program nezahfa, vratane Skladu, Vozidiel a cestovného, Rezervacii,
Vymahania a uctovnictva, ostavaju v Aplikacii dostupné na ¢itanie a export; nové zapisy v nich nie su mozné.
Rezervacéna stranka neprijima noveé rezervacie a cez Verejny odkaz nemozno prijat novu platbu kartou.

10.3 Po prechode na Free funguju existujice API klucée len na Eitanie a export a odosielanie Webhookov sa zastavi;
novy API klu¢ mozno vytvorit len na ¢itanie a export a novy Webhook nemozno vytvorit. Programoveé rozhranie na
export Udajov na ucel Prechodu je bezplatné vo vSetkych Programoch vratane Free (¢l. 30 ods. 2 Aktu o Udajoch);
podrobnosti upravuju Podmienky APl a Podmienky prechodu.

10.4 Export, Prechod k inému poskytovatelovi alebo do vlastnej infrastruktury a Vymaz firmy su vo vSetkych
Programoch bez poplatku, vratane poplatkov za odchadzajluce prenosy udajov; od 12. januara 2027 to vyplyva aj z
¢l. 29 ods. 1 Aktu o udajoch. Postup a lehoty upravuju Podmienky prechodu.
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Clanok 11 - Technické limity a primerané pouzivanie

11.1 Pre vSetky Programy platia tieto technickeé limity:
Parameter

E-maily odoslané za Firmu

MCP

REST API

Verejné plochy

Rezervacna stranka

Ulozisko suborov

Nahraty subor

Logo, obrazok podpisu a peciatky
Subor XLSX

Diktat

Priloha E-faktury

E-mail na Zbernu adresu

Ustovna kancelaria

Hodnota
najviac 500 za 24 hodin

120 volani za minutu na API klu¢; davka najviac 20 volani, kazdé
volanie v davke sa podita

bez vSeobecného limitu; vybrané ukony maju vlastné limity
podla Podmienok API (napriklad odoslanie dokladu 30 za
minudtu)

60 poziadaviek za minutu z jednej IP adresy; vybrané ukony
prisnejSie (napriklad platba kartou 10 za minutu)

120 poziadaviek za minutu a najviac 5 rezervacii za hodinu z
jednej IP adresy; najviac 3 buduce terminy na jedno telefénne
Gislo alebo e-mail

bez pevnej kvoty, v rozsahu primeraného pouzivania
najviac 20 MB

najviac 1 MB kazdy

najviac 16 MB

najviac 8 MB a 120 sekund

najviac 5 MB, spolu najviac 10 MB

najviac 30 MB a 20 priloh

najviac 50 ¢lenov

11.2 Technické limity chrania bezpec¢nost a stabilitu Sluzby. Setori ich méze upravit, ak tym neobmedzi bezné
pouzivanie Sluzby; inak ide o zmenu Cennika podla ¢l. 13.

11.3 Ulozisko sluzi na subory suvisiace s éinnostou Firmy vo Vystave. Primeranym pouzivanim nie je najma ukladanie
nesuvisiacich suborov, pouzivanie Vystavu ako vS§eobecného uloziska alebo zalohy inych systémov a hromadné
nahravanie ¢i automatizované volania, ktoré zatazuju Sluzbu zjavne nad ramec bezného pouzivania porovnatelnych
Firiem.

11.4 Pri zjavnom prekroceni primeranej miery Setori Zakaznika vyzve na napravu, uvedie dovod a navrhne rieSenie;
dalsi postup sa riadi VOP &l. 15. Prekrogenie hie je dévodom na vymaz Udajov zéakaznika a export ostava dostupny.
Vysoky pocet prijatych E-faktir sam osebe nevedie k zastaveniu ich prijmu.

Clanok 12 - Funkcie v priprave, Beta a dodasné spristupnenie

12.1 Funkciami v priprave, ktoré Cennik spomina, su:

1. Zberna adresa,;

2. Modul Pokladna vratane napojenia na pokladnicu eKasa;

3. Mzdy;

4. SMS, doporuceny a hybridny list v Module Vymahanie a SMS v Module Rezervacie;
5. priame pripojenie bankového uétu;

6. platobny terminal a opakovana platba kartou v Module Platby;
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7. upozornenia web push;
8. Spolo¢né predplatné.

12.2 Funkcia v priprave sa stane suc¢astou dohodnutého plnenia diiom, ked ju Setori spristupni a oznami v Aplikacii
(VOP L. 7); k urCitému dnu sa Setori nezavazuje. Spristupnenie Zbernej adresy oznami najmenej 30 dni vopred. Ak
funkcia vyzaduje nového Dal$ieho sprostredkovatela, Setori postupuje podla Zmluvy o spractivani. Funkcia v priprave
uvedena pri Programe sa po spristupneni poskytuje v jeho cene. Ak ju Zakaznik potrebuje na splnenie zakonnej
povinnosti, zabezpedi si ju dovtedy inym spésobom.

12.3 Kto Dorucéovaciu sluzbu poskytuje a kto za fu zodpoveda, uvadzaju VOP (¢l. 5) a Podmienky e-faktur.

12.4 Novu funkciu méZze Setori spristupnit vybranym alebo vSetkym Firmam ako Betu. Beta je bez poplatku; platenou
sa moze stat len po zaradeni do Cennika podla &l. 13 a po objednani Zakaznikom. Ak Beta vyZzaduje nového DalSieho
sprostredkovatela, plati odsek 12.2. Udaje z Bety ostavaju exportovatelné.

12.5 Setori m6ze Firme docasne a bez poplatku spristupnit funkcie vysSieho Programu, napriklad pri rieSeni
poziadavky podpory. Narok na trvalé poskytovanie z toho nevznika; po skonéeni plati odsek 10.2.

Clanok 13 - Zmeny Cennika a uéinnost

13.1 Setori meni Cennik postupom podla VOP ¢l. 20. Zmenu oznami najmenej 30 dni pred jej u¢innostou, zvysenie
ceny najmenej 30 dni pred zaciatkom najblizSieho Zaplateného obdobia, ktorého sa tyka. Zmena vynutena zakonom,
rozhodnutim organu, pravidlami Siete Peppol alebo bezpeénostou méze nadobudnut ucinnost skér za podmienok
VOPZI. 20.

13.2 Pri Zmene v neprospech, najma pri zvySeni ceny, znizeni limitu alebo zuzeni Programu ¢i Modulu, méze
Zakaznik Zmluvu vypovedat alebo zrusit Predplatné ku driu ucinnosti zmeny a Setori mu vrati pomernu ¢ast roéného
Predplatného. Podstatna zmena vyzaduje aktivne prijatie podla VOP ¢l. 20.

13.3 Existujuce Predplatné si zachovava dohodnutu cenu a rozsah, kym sa platne nezmenia podla VOP ¢l. 20;
samotné zverejnenie nového Cennika ich nemeni. Nova cena sa mdze uplatnit najskér od Zaplateného obdobia, ktoré
zaéne po ucinnosti zmeny.

13.4 ZvysSenie limitov alebo rozSirenie Programu v prospech Zakaznika moze Setori urobit kedykolvek a oznami ho v
Aplikacii.

13.5 Cennik ma s VOP spoloc¢né gislo verzie a datum ucinnosti. Pre Zakaznikov, ktori uzavreli Zmluvu

pred jeho ucinnostou, platia prechodné ustanovenia VOP ¢l. 23. VSetky verzie Cennika su v archive na
https://vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie.
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Vystav - Setoris. r. 0.

Osobitné podmienky funkcii a modulov (Priloha 2 VOP)

Verzia 1.0z 3. 10. 2026 - u¢inna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/obchodne-podmienky/funkcie

Strucne: Pri kazdej funkcii a module Vystavu tu najdete, ¢o robi, ¢o nerobi, ¢o pri nej zabezpedujete vy a aké
osobné udaje sa pri nej spracuvaju. Vystav je nastroj: z vasich udajov pripravi doklady, vykazy, upomienky a
subory, ale za vas nepodava priznania, vykazy ani navrhy uradom a sudom, nevymaha pohladavky, neuétuje a
nedrzi vase peniaze ani peniaze vasich odberatelov. Za obsah dokladov a podani aj za nastavenie automatickych
ukonov, napriklad opakovanych faktur, valorizacie alebo parovania Uhrad, zodpovedate vy. Pri verejnych
odkazoch, klientskom portali a rezervaciach ste voci svojim klientom prevadzkovatelom osobnych udajov vy a
my sme vas sprostredkovatel. Funkcie v priprave, napriklad zberna adresa alebo pokladna s eKasou, sa tymito
podmienkami riadia az odo dnia, ked'ich spristupnime a vy ich zapnete. Zavazné je plné znenie nizsie.

Spoloc¢né pravidla vSetkych ¢asti

Vztah k VOP a k ostatnym dokumentom

0.1 Tieto Osobitné podmienky funkcii a modulov (dalej ,Podmienky funkcii“) su Prilohou 2 V§eobecnych obchodnych
podmienok sluzby Vystav (dalej ,VOP*) a su¢astou Zmluvy medzi spolo¢nostou Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja
630/25, 908 85 Brodské, ICO 57 522 634, DIC 2122805058, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 62541/T (dalej ,Setori), a Zakaznikom. Pojmy s velkym zagiato€nym pismenom maju vyznam
podla¢l. 2 VOP; ,odberatel“ a ,dodavatel“ oznacuju Odberatela zakaznika a Dodavatela zakaznika. Poradie prednosti
dokumentov uréuje ¢l. 1 VOP. Ceny, limity a zahrnutie Modulov v Programoch uréuje Cennik. Dokumentacia je len
informativna.

0.2 Skratky ostatnych dokumentov Zmluvy, napriklad Cennik, Podmienky e-faktur, Podmienky Al alebo Zmluva o
spracuvani, maju vyznam podla ¢l. 1 VOP. ,Zasady“ su Zasady ochrany osobnych Udajov a ,Zasady cookies“ Zasady
pouzivania cookies a podobnych technolégii. VSetky dokumenty su zverejnené na vystav.sk.

0.3 V Pomoci na vystav.sk su tieto vzory; vzor je pomdcka, nie pravna rada, a Zakaznik ho prispdsobi svojej situacii:
Vzor Adresa

Vzorové odseky do zasad ochrany osobnych udajov zakaznika /pomoc/vzor-odseky-do-zasad

Vzor: Informacia o spraclvani osobnych udajov pri rezervacii /pomoc/vzor-informacia-pre-klientov-rezervacii

Vzor: Dohoda o vyhotovovani faktur odberatelom /pomoc/vzor-dohoda-o-samofakturacii
(samofakturacia)

Vzor: Suhlas s elektronickou fakturou /pomoc/vzor-suhlas-s-elektronickou-fakturou

Podklad pre zakaznika k postdeniu vplyvu naochranu osobnych /pomoc/podklad-k-posudeniu-vplyvu
udajov

Vzor: Informacia pre zamestnancov o spracuvani tdajov vo /pomoc/vzor-informacia-pre-zamestnancov
Vystave

0.4 Skratky ObZ, ZDPH, ZoU, ZEK, GDPR a Al Act maju vyznam podla ¢l. 2 VOP. DalSie predpisy sa uvadzaju v
platnom zneni tymito skratkami:

Skratka Predpis
Zoou zéakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov
ZOoET zakon €. 384/2025 Z. z. o evidencii trzieb
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ZPS zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach

Z0S zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela

Rozsah plnenia a Funkcie v priprave

0.5 Kazda ¢ast opisuje plnenie Setorilen v rozsahu Programu a Modulov, ktoré Firma ma podla Cennika; opis funkcie
nezaklada narok na funkciu, ktoru Program Firmy nezahffia. Programy Vystav Fakturacia, Vystav Podnikatel' a Vystav
Firma sa dalej oznacuju ,platené Programy*“.

0.6 Ustanovenia o funkcii platia, kym ju Zakaznik pouziva; pri funkcii, ktoru si Firma zapina (Modul, napojenie,
nastavenie), odo dna jej zapnutia, za ktoré sa povazuije aj jej prvé pouzitie. Ustanovenia o tom, ¢o Sluzba nerobi, platia
vzdy. Povinnosti, rozdelenie zodpovednosti a pravidla spracivania sa na ukony, vystupy a Udaje z obdobia pouzivania
vztahuju aj po jeho skonceni, ak to vyzaduje ich povaha, zakon alebo dohodnuta lehota uchovavania.

0.7 Z funkcii opisanych v Podmienkach funkcii su Funkciami v priprave (¢l. 7 VOP) len tieto. Ustanovenia o nich platia
az odo dna, ked Setori funkciu spristupni a Zakaznik ju zapne.

Funkcia v priprave Ustanovenia
Zberna adresa ods. 4.3
priame pripojenie bankového uctu, platobny terminal a ods. 5.5

opakovana platba kartou od odberatelov

SMS, doporucéeny a hybridny list vo Vymahani a pripomienky 0ds.6.3a7.3
SMS v Rezervaciach

Modul Pokladna a napojenie na pokladnicu eKasa Cast 14 okrem ods. 14.2a14.3
Mzdy ods. 0.10
Spolocné predplatné ods. 16.2
upozornenia web push 0ds.17.3

0.8 Spristupnenie Funkcie v priprave oznami Setori Oznamenim v aplikacii a e-mailom na E-mail na doru¢ovanie,
pri Zbernej adrese najmenej 30 dni vopred. Ak spristupnenie vyzaduje nového DalSieho sprostredkovatela, Setori
postupuje podla Zmluvy o spracuvani. Ak pred spristupnenim meni znenie prislusnych ustanoveni, postupuje podla
¢l. 20 VOP.

0.9 Funkcia, ktor Podmienky funkcii alebo Cennik opisuju ako sucast Programu alebo Modulu a neoznaduju ju ako
Funkciu v priprave, je su¢astou dohodnutého plnenia; Setori ju neméze dodatocne oznadit za Funkciu v priprave ani
za Betu. Ako Betu mbze Setori spristupnit len novu funkciu nad ramec tohto opisu; k Bete nedava zavazok dostupnosti
a moze ju zmenit alebo ukondit, tdaje z nej vSak ostavaju exportovatelné (¢l. 7 VOP).

0.10 Ked Firma strati pristup k funkcii po skonceni Predplatného alebo pri prechode na Program, ktory funkciu
nezahfna, jej Udaje ostavaju v Aplikacii na ¢itanie a export a nové zapisy nie su mozné; lehoty uchovavania plynu dale;.
Sluzba nepocita mzdy, odvody za zamestnancov ani mzdové vykazy; podmienky pripadného Modulu Mzdy Setori
zverejni pred jeho spristupnenim postupom podla ¢l. 20 VOP.

Spoloc¢né zasady

0.11 Setori poskytuje nastroj, nie vysledok (8. 13 VOP). Sluzba spractva Udaje, ktoré do nej vlozia Zakaznik, Clenovia
timu, Integracie zakaznika alebo tretie osoby cez Verejné plochy, a vecne ani pravne ich neoveruje. Za Zakaznika ni¢
nepodava organom verejnej moci ani sidom; vynimkou je oznamovanie Udajov z E-faktur Finanénej sprave podla
Podmienok e-faktur. Setori nie je u¢tovnikom, dafiovym poradcom, advokatom, inkasnou agenturou, poskytovatelom
platobnych sluzieb ani archivom (¢l. 5 VOP); vypodty, navrhy, upozornenia na lehoty a Vystupy Al si pomdbckou, nie
poradenstvom.
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0.12 Niektoreé funkcie konaju automaticky podla nastavenia Zakaznika alebo na podnet tretej osoby, najma opakované
faktury, automatické upomienky a kroky vymahania, valorizacia, parovanie uhrad, faktury z e-shopu, zalohové faktuary
po rezervacii, ukony na zaklade odpovede odberatela alebo dodavatela cez odkaz a no¢na kontrola Rizika odberatela.
Zakaznik ich nastavuje a kontroluje ich vysledky v rozsahu svojich moznosti (¢l. 10 VOP). Zodpovednost Setori za jej
vlastné porusenie povinnosti, najma za chybu Sluzby pri vykonani nastavenia, sa tym na Zakaznika neprenasa.

0.13 Pri osobnych tdajoch odberatelov, dodavatelov, klientov, zamestnancov a dalgich oséb v Udajoch zékaznika

je prevadzkovatelom Zakaznik (alebo sprostredkovatelom podla ¢l. 25 Zmluvy o spracuvani) a Setori je jeho
sprostredkovatelom podla Zmluvy o spracuvani, ak Podmienky funkcii neuvadzaju inak. Zakaznik zodpoveda za
pravny zaklad spracuvania a za informovanie dotknutych oséb podla ¢l. 13 a 14 GDPR; modze pouzit vzory podla ods.
0.3. Odsek Udaje v kazdej 8asti uvadza len hlavné kategdrie tidajov; Uplny opis spractivania a lehoty uchovavania
obsahuje Zmluva o spracuvani.

0.14 Sluzba nie je uréena na zadavanie osobitnych kategorii osobnych udajov (¢l. 9 GDPR) ani Gdajov o trestnych
¢inoch (€l. 10 GDPR) do poznamok, rezervacii, priloh alebo Al funkcii a Zakaznik ich tam bez pravneho zakladu
nezadava. Zakaznici zo zdravotnictva a inych citlivych odborov Sluzbu pouzivat mézu, zodpovedaju vSak za pravny
zaklad a primeranost opatreni (¢l. 17 Zmluvy o spracuvani); Al funkcie Setori pri citlivych dajoch zapinat neodporuca.

0.15 Obsah, ktory Zakaznik zverejni na Verejnej ploche, je Obsahom zakaznika a za jeho zakonnost zodpoveda
Zakaznik; nahlasovanie Nezakonného obsahu a Obmedzenia upravuju Pravidla obsahu. Setori z Verejnych pléch
nevytvara katalog firiem ani vyhladavanie.

0.16 Udaje zakaznika patria Zakaznikovi, ktory ich méze kedykolvek exportovat (6l. 17 VOP, Podmienky prechodu).
Vystav nie je archiv; zakonnu tschovu dokladov a Gétovnych zaznamov (§ 35 ZoU, § 76 ZDPH) zabezpeduje Zakaznik.

0.17 Ustanovenia o rozsahu funkcii, o tom, ¢o SluZzba nerobi, a o riziku Zakaznika nie su vzdanim sa naroku na nahradu
Skody pred porusenim povinnosti (§ 386 ods. 1 ObZ) a nezbavuju Setori zodpovednosti za poruSenie jej vlastnych
povinnosti, umysel ani hrubu nedbanlivost. Rozsah a vy$ku nahrady upravuje ¢l. 13 VOP v medziach kogentnych
predpisov.

0.18 Podmienky funkcii su u¢inné driom uvedenym v zahlavi a menia sa postupom podla ¢l. 20 VOP; predchadzajuce
verzie suU na vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie. Otazky a Reklamacie prijima Setori na info@setori.sk, na
telefonnom cisle +421 951 045 038 alebo postou na adrese sidla (Podmienky dostupnosti).

Cast 1- Doklady a ich odosielanie

Rozsah

1.1 Sluzba umoznuje vystavit fakturu, zalohovu fakturu, dobropis, opravnu a suhrnnu fakturu, cenovu ponuku,
objednavku, dodaci list a prijmovy doklad v PDF (v slovencine, ¢estine, angli¢tine, nemdine alebo madarcine) a ako
subor ISDOC alebo UBL, s QR kédom PAY by square, logom a obrazkom podpisu a peciatky. Sucastou su cennik
poloziek s cenovymi hladinami, komentare, Stitky, vlastné polia a hromadné spracovanie dokladov.

1.2 Vystaveny doklad sa nemeni. Chybu Zakaznik rie$i postupom, ktory posudi podla ZDPH a ZoU, najma
dobropisom, opravnou fakturou alebo stornom a novym dokladom. Koncept mozno menit do vystavenia a do limitu
Dokladov sa nepodita.

1.3V programe Free Sluzba viozi na kazdé PDF dokladu pati¢ku ,Vystavené cez vystav.sk“, ktord nemozno vypnut.
V platenych Programoch méze Zakaznik pouzit vlastny vzhlad dokladov bez pati¢ky, Sluzba vystavuje opakované
faktury podla jeho pravidiel a pri fakture pre subjekt verejnej spravy kontroluje vybrané udaje, napriklad Gislo zakazky.

1.4 Sluzba prenesie kontakty, cennik a faktury zo suborov CSV, z exportov programov SuperFaktura, iDoklad,
Fakturoid a Omega a zo suborov Pohoda XML a ISDOC. Prenos mozno vratit len v rozsahu, v akom na prenesené
zaznamy nenadvazuju dalSie ukony. Prenesena vystavena faktura s datumom vystavenia v beznom kalendarnom
mesiaci sa zapodita do limitu Dokladov.

1.5 Sluzba odosle v mene Firmy e-mailom doklad s PDF, upomienku k fakture, vypis z u¢tu kontaktu, oznamenie o
zmene bankoveého Uétu Firmy a dalSie spravy, ktoré Zakaznik spusti. Odosielatelom je Zakaznik; spravy odchadzaju
podla $abldon Firmy cez poskytovatela uvedeného v Zozname sprostredkovatelov. Za Firmu mozno odoslat najviac
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500 e-mailov za 24 hodin; odoslat ich méze len Pouzivatel s overenou e-mailovou adresou. Sluzba zobrazi stav
dorucenia, ak ho poskytovatel oznami, a nesleduje otvorenie sprav ani kliknutia na odkazy. Automatické upomienky
zapina Zakaznik; kontaktu vedenému ako fyzicka osoba ich Sluzba odosle len v Pracovny den medzi 8:00 a 18:00.

Co Sluzba nerobi

1.6 PDF faktura nie je E-fakturou podla § 850 ods. 4 ZDPH, ani ked'ju Sluzba odosle e-mailom. Subor ISDOC alebo
UBL stiahnuty zo Sluzby nie je E-fakturou zaslanou cez Doru¢ovaciu sluzbu. Obrazok podpisu a peciatky nie je
elektronickym podpisom ani pedatou podla nariadenia (EU) &. 910/2014 (elDAS).

1.7 Kontroly pri vystaveni nie su Uplnou ani dafiovou kontrolou. Sluzba nezaruduje, ze doklad ma vSetky nalezitosti
podla § 74 ZDPH, spravne sadzby a kody DPH, udaje a datumy, Ze bol vyhotoveny v&as ani Ze ho prijemca prijme. Za
spravnost Udajov vo faktlre a véasnost jej vyhotovenia zodpoveda dodavatel (§ 72 ods. 7 ZDPH). Setori nezaruéuje
dorucenie e-mailu; stav v Aplikacii nie je potvrdenim, ze adresat spravu prevzal alebo precital.

Povinnosti Zakaznika
1.8 Zakaznik:

1. zabezpedi suhlas odberatela s fakturou v elektronickej podobe a s jej zasielanim e-mailom; pole ,suhlas s
elektronickou fakturou® pri kontakte nie je dékazom suhlasu a Zakaznik ho nastavi podla skutoénosti;

2. posudi, ¢i musi vyhotovit E-fakturu, a zabezpedi jej vyhotovenie a zaslanie podla ZDPH,;

3. nepouziva odosielanie e-mailov na nevyziadané obchodné oznamenia (§ 116 ZEK, ¢l. 11 VOP);

4. kontroluje opakované faktury a upomienky, pravidla véas upravi alebo vypne a pri kontakte spravne uvedie, ¢iide
o fyzicku osobu;

5. pri prenose udajov z iného programu zodpoveda za opravnenie na ich prevzatie a za kontrolu vysledku;

6. osobitne chrani pristupy k U&tom pri zmene IBAN a pri oznamovani zmeny kontaktom (&l. 6 VOP).

Udaje
1.9 Sluzba spracuva Udaje Odberatelov zakaznika a ich kontaktnych os6b: meno alebo obchodné meno, adresu,
ICO, DIC, IC DPH, e-mail, telefon, IBAN a tidaje o plneni. Udaje odberatela sa uloZia na doklade v podobe, aki mali

pri vystaveni. Pri e-mailoch spracuva meno a adresu prijemcu, adresu na odpoved, predmet, text, prilohu a udalosti
dorucenia a uchovava ich 12 mesiacov od odoslania.

Cast 2 - Verejné odkazy, klientsky portal, cenové ponuky a samofakturacia

Rozsah

2.1 Clen timu opravneny odosielat doklady méze k vystavenému dokladu vytvorit Verejny odkaz. Odkaz plati
predvolene 60 dni, najviac 365 dni, a Zakaznik ho moze kedykolvek zrusit. Kto ma odkaz, vidi bez prihlasenia doklad
a QR kéd PAY by square a podla nastavenia méze stiahnut PDF. Stranka nie je uréena na indexovanie vyhladavaémi.
Pocas lehoty pred Vymazom firmy odkaz ukaze len to, Zze Firma je uzavreta.

2.2 Rodné &isla, ktoré Sluzba v doklade rozpozna, su na Verejnych plochach aj v zdielanom PDF maskované (§ 78
ods. 4 ZOOU). Nestandardny zapis ani volny text Sluzba rozpoznat nemusi, preto Zakaznik rodné &isla do zdielanych
dokladov nezadava, ak to nie je nevyhnutné.

2.3 Cenovu ponuku méze odberatel na Verejnom odkaze prijat alebo odmietnut a napisat k nej pripomienku, ak to
Zakaznik povoli. Prijatie sa zapiSe s menom odberatela uvedenym na ponuke; Firma dostane Oznamenie v aplikacii
a pripadne Webhook (Podmienky API). S Modulom Platby méze odberatel doklad z Verejného odkazu zaplatit kartou
(Gast b).

2.4 Odkaz na Klientsky portal pre kontakt plati predvolene 60 dni, najviac 365 dni; Zakaznik ho méze kedykolvek zrusSit
a novy odkaz rusi predchadzajuci. Portal ukaze vystavené doklady kontaktu a v platenych Programoch aj zmluvy a
prilohy, ktoré Zakaznik spristupnil (Cast 12), nie vSak interné poznamky ani platobnu moralku. Odberatel v iom mbze
potvrdit prevzatie zmluvy alebo zmluvu vypovedat. Vypoved sa prejavi hned, bez potvrdenia Zakaznikom: Sluzba
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ju zapiSe do histdorie zmluvy, vypocita den skoncenia podla vypovednej lehoty v zmluve, k nemu ukonéi naviazanu
opakovanu fakturaciu a Firme posle Oznamenie v aplikacii.

2.5 Pri samofakturacii (§ 72 ods. 6 ZDPH) Zakaznik vyhotovuje faktury v mene a na Ucet dodavatela. Pri kontakte
dodavatela zapne samofakturaciu a zapi$e datum predchadzajucej pisomnej dohody; faktiru s datumom pred tymto
dnom Sluzba nevyhotovi. Faktury maju osobitny ¢iselny rad. Dodavatel fakturu cez Verejny odkaz prijme alebo
odmietne a do Dennika firmy sa zapiSe ¢as odpovede, |P adresa a Udaj o prehliadaci. Faktura sa zaeviduje ako prijata
hned, do podkladov k DPH a ku kontrolnému vykazu sa zahrnie az po prijati dodavatelom a odmietnuta sa stornuje.
Zakaznik mbéze odkaz kedykolvek zrusit a stav ¢akajucej faktury upravit podla odpovede doruéenej inak, napriklad
e-mailom; potom uz cez pdévodny odkaz odpovedat nemozno.

Co Sluzba nerobi

2.6 Sluzba neoveruje totoznost osoby, ktora odkaz otvori alebo cez neho kona; autorizaciou je len token v odkaze.
Ukony cez odkaz sa pripiSu osobe, ktorej Zakaznik odkaz poskytol. Sluzba neposudzuje platnost prijatia ponuky ani
vypovede zmluvy a vypoved za Zakaznika nedorucuje. Setori nie je stranou dohody o samofakturacii a neoveruje jej
obsah ani datum.

Povinnosti Zakaznika

2.7 Zakaznik poskytne odkaz bezpecne len osobe, ktorej je uréeny, a pri podozreni zo zneuzitia ho bez odkladu

zru$i. Riziko konania neopravnenej osoby, ktora odkaz ziskala od Zakaznika, od adresata alebo z ich zariadeni Ci
schranok, nesie voéi Setori Zakaznik, okrem pripadu, ked to spésobilo porusenie povinnosti Setori (¢l. 13 VOP).
Zakaznik pravidelne kontroluje prijaté ponuky a histériu zmluv a ak vypoved z portalu nema ucinky podla jeho zmluvy
s odberatelom, upravi zmluvu a fakturaciu sam.

2.8 Pred prvou fakturou za dodavatela uzavrie Zakaznik s dodavatelom pisomnu dohodu o postupe schvalovania
faktur (vzor podla ods. 0.3) a informuje ho o zapise IP adresy a Udaja o prehliadaci. Zabezped¢i nalezitosti faktury
podla § 74 ZDPH; za spravnost Udajov a véasnost vyhotovenia voc¢i spravcovi dane zodpoveda dodavatel (§ 72 ods.
7 ZDPH). Ak dodavatel odpovie inak ako cez odkaz, Zakaznik upravi stav faktury skoér, ako vystavi nahradnu faktiru
alebo spracuje DPH.

Udaje

2.9 Sluzba spracuva udaje odberatelov na dokladoch a v zmluvach, pocet a ¢as zobrazeni odkazu, meno a text
pripomienky, meno pri prijati ponuky a poznamku k vypovedi; pri samofakturacii odpoved dodavatela, ¢as, IP adresu
a udaj o prehliadadi, ktoré ostavaju v Denniku firmy do Vymazu firmy. IP adresu navstevnika k odkazu neuklada a z

tokenu uklada len odtlacok. Na ochranu Verejnych pléch pred zneuzitim podita poziadavky podla odtlacku IP adresy
a vedie bezpecnostné zaznamy; pri nich je Setori prevadzkovatelom podla Zasad.

Cast 3 - Kontakty, platobna moralka, riziko odberatela a verejné registre

Rozsah

3.1 Adresar obsahuje odberatelov a dodavatelov s kontaktnymi osobami, Sablénami e-mailov, vypisom z uétu a
cenovou hladinou; vo Free najviac 25 kontaktov. Pri zadani ICO alebo aspori troch znakov ndzvu Sluzba doplini tidaje
z registra pravnickych os6b Statistického uradu SR.

3.2 Platobna moralka ukazuje pri kontakte priemerné oneskorenie uhrad, podiel uhrad na¢as a sumu po splatnosti.
Pocita sa len z dokladov a uhrad vo Firme, bez udajov inych Firiem a bez Verejnych registrov.

3.3 Riziko odberatela ukazuje pri kontakte, pri vystavovani dokladu a vo vysledkoch no¢nej kontroly, vzdy s datumom
a zdrojom:

1. pravny stav z registra pravnickych osdb, napriklad likvidaciu, konkurz alebo zanik; ten isty subjekt sa znova overi
najskor po 24 hodinach a mena Statutarov sa neukladaju;

2. zaznam v zozname dlZnikov Socialnej poistovne podla ICO (dlzna suma, datum zverejnenia a zdroj);
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3. udaje zo zoznamov Financnej spravy SR: registraciu pre DPH a dévody na jej zruSenie, zverejnené bankove ucty,
index danovej spolahlivosti a zaznam v zozname darnovych diznikov;

4. vysledok overenia IC DPH odberatela z iného élenského $tatu EU vo VIES;

5. informaciu z adresarov Siete Peppol podla ods. 3.6, ¢i odberatel méze prijimat E-faktury;

6. ru¢ny zapis Zakaznika o exekuciach, restrukturalizacii, konkurze alebo dlhoch voci zdravotnej poistovni;

7. evidenciu potvrdeni o nedoplatkoch s pripomienkou 14 dni pred koncom ich platnosti.

3.4 Zo zisteni Sluzba podla najzavaznejSieho z nich odvodi suhrnny stav ,Bez zaznamu®, ,Pozor“, ,Riziko“ alebo
~,Neoverené* a pri vystavovani dokladu mdze zobrazit upozornenie, napriklad odporuéanie zvazit platbu vopred alebo
kratSiu splatnost. Nepocita Ciselné skaore ani poradie a nehodnoti Uverovu bonitu.

3.5 Noc¢na kontrola overi vo Verejnych registroch najviac 25 odberateloy, s ktorymi Firma obchoduje, zmenu zapise do
histérie kontaktu a Firmu na fu upozorni. Firme, ktora je platiteflom DPH, overi v noci podla ods. 3.6 aj to, ¢i najviac
100 jej odberatelov méze prijimat E-faktury. Zakaznik méze kontakt z automatickych kontrol vylugcit.

3.6 Overenie v adresaroch Siete Peppol, ¢i odberatel mdze prijimat E-faktury, je dostupné spolu s Doru¢ovacou
sluzbou. Dopyty do adresarov Setori posiela prostrednictvom Verteca. Vystav ho pouziva aj pred odovzdanim
E-faktury do Dorucovacej sluzby podla Podmienok e-faktur. Overenie nie je su¢astou Doruc¢ovacej sluzby; odosielanie
a prijimanie E-faktur upravuju Podmienky e-faktur.

Co Sluzba nerobi

3.7 Riziko odberatela a platobna moralka su poméckou. Sluzba na ich zaklade nerozhoduje: nemeni splatnost,
neziada preddavok, neblokuje doklad ani neodmieta objednavku. Pri fyzickej osobe, najma samostatne zarobkovo
éinnej, je suhrnny stav a platobna moralka hodnotenim jej ekonomickej situacie, teda profilovanim podla ¢l. 4 bodu 4
GDPR, ktoré Sluzba vykonava na pokyn Zakaznika. Nejde o rozhodnutie s pravnymi U¢inkami podla ¢l. 22 GDPR ani
o systém Al na hodnotenie Gverovej bonity podla prilohy Ill bodu 5 pism. b) Al Act.

3.8 Setorinezarucuje uplnost, spravnost ani aktualnost Verejnych registrov; udaj plati k uvedenému datumu a vypadok
registra nie je Vadou Sluzby (¢l. 13 VOP). Vysledok overenia nechrani pred ru¢enim za dan podla § 69 ods. 13 a § 69b
ZDPH ainformacia z adresarov Siete Peppol nezarucuje, Ze E-faktura bude doruéena. Sluzba neporovnava udaje o
odberateloch naprie¢ Firmami, zaznamy k fyzickym osobam nepriraduje len podla zhody mena a zoznam dlznikov
Socialnej poistovne ako celok nespristupriuje ani v iom neumozriuje hladat podla mena.

Povinnosti Zakaznika

3.9 Zakaznik pouziva vysledky v sulade s GDPR, najma s obmedzenim uc¢elu a minimalizaciou udajov, tretej osobe ich
poskytne len s pravnym zakladom a pred rozhodnutim so zavaznymi désledkami pre odberatela overi Udaj v zdroji. Za
pravdivost ruénych zapisov zodpoveda Zakaznik a o potvrdenie o nedoplatkoch ziada urad sam.

3.10 Odberateloy, ktori su fyzickymi osobami, najma samostatne zarobkovo ¢innymi, Zakaznik informuje o overovani
vo Verejnych registroch a o vyhodnocovani platobnej moralky (¢l. 13 a 14 GDPR; vzorové odseky podfa ods. 0.3). Ak
fyzicka osoba voéi nemu ucinne namietne, jej kontakt z automatickych kontrol vylugci.

Udaje

3.11 Sluzba spracuva udaje odberatelov, dodavatelov a ich kontaktnych osdb: meno alebo obchodné meno, funkciu,
adresu, ICO, DIC, IC DPH, e-mail, telefon, web, IBAN, identifikator v Sieti Peppol a poznamku. Automatické vysledky
kontrol sa vymazu 400 dni po poslednej kontrole a ruéné zapisy 12 mesiacov od zapisu; Zakaznik ich méze zmazat
skér. Pri overeni Sluzba odovzdava Statistickému tradu SR hladany vyraz, Finanénej sprave SR IC DPH alebo nazov

subjektu, Eurépskej komisii (VIES) IC DPH odberatela a Firmy a pri overeni podla ods. 3.6 Vertecu identifikator
odberatela v Sieti Peppol (0245:DIC); Verteco odpoved zistuje v adresaroch Siete Peppol.

3.12 Zoznam dlznikov Socialnej poistovne prebera a uchovava Setori ako samostatny prevadzkovatel podla Zasad:
len zaznamy subjektov s ICO, len ICO, dlznd sumu, datum zverejnenia a zdroj a len dve posledné vydania; zaznamy
fyzickych os6b bez ICO neuklada. Pri subjekte, ktorého namietke Setori vyhovela, kontrola zaznam nezobrazi. O
obchode s odberatelom rozhoduje Zakaznik ako prevadzkovatel; Setori s nim neurcuje ucel ani prostriedky tohto
rozhodnutia.
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Cast 4 — Naklady, prijaté doklady, Inbox a zberna adresa

Rozsah

4.1 Sluzba umoznuje evidovat naklady a prijaté faktiry s polozkami, DPH, uhradou a suborom PDF, oznadit doklad
ako zauctovany (tym sa zamkne), viest opakované naklady a schvalovat prijaté faktury podla pravidiel Firmy.
Rozpracovany formular nakladu uchova 7 dni od poslednej Upravy. V Programe s Uétovnymi funkciami méze Uétovnik
vo Firme ziadat chybajuce doklady (Podmienky pre uctovnikov).

4.2 Do Inboxu mozno nahrat subor s dokladom do 20 MB. Subory UBL a ISDOC Sluzba zaeviduje bez umelej
inteligencie. Doklad v PDF alebo na obrazku Zakaznik prepiSe ru¢éne, alebo ho necha precitat Al funkciou, ak Al funkcie
vo Firme zapol Vlastnik alebo Spravca (Podmienky Al).

4.3 Zberna adresa (Funkcia v priprave, ods. 0.7) je adresa Firmy v tvare ...@doklady.vystav.sk, na ktoru dodavatelia
posielaju doklady; spravy prijima poskytovatel uvedeny v Zozname sprostredkovatelov. Sprava méze mat najviac 30
MB a 20 priloh, jedna priloha najviac 20 MB, vo formate PDF, obrazok, XML vratane ISDOC alebo CSV. Sluzba overi
podpis poskytovatela a prilohy ulozi len po uspesnej kontrole SPF alebo DKIM. Spravu od neznameho odosielatela
podrzi, kym ju Zakaznik nepotvrdi, alebo ju podla nastavenia odmietne. Telo spravy neuklada. Ak ma Firma zapnuté
Gitanie dokladov Al funkciou, prilohy PDF a obrazky Sluzba automaticky odovzda na precitanie (Podmienky Al).

Co Sluzba nerobi

4.4 Setori nezodpoveda za obsah, pravost ani zakonnost dokladov a sprav od tretich os6b a neoveruje, ¢i doklad
vystavil ten, kto je na niom uvedeny. Zberna adresa ani nahratie suboru do Inboxu nie su Doru¢ovacou sluzbou a
nahratim suboru UBL nevznika dorucenie E-faktury ani potvrdenie o jej prijati (Podmienky e-faktur). Vysledok ¢itania
Al funkciou je navrh, ktory Sluzba bez potvrdenia ¢lovekom nezapiSe. Sluzba za Zakaznika neuctuje a neposudzuije,
¢Gi postup schvalovania vyhovuje jeho vnutornému kontrolnému systému.

Povinnosti Zakaznika

4.5 Zakaznik posudi spravnost prijatych dokladov, narok na odpocitanie dane a ich zau¢tovanie a doklady uchovava v
poévodnom formate. Zbernu adresu oznamuje len dodavatelom, spravuje zoznam povolenych odosielatelov, kontroluje
podrzané spravy a nepouziva ju na sukromnu postu ani na spravy s osobitnymi kategdriami idajov (ods. 0.14).

Udaje
4.6 Sluzba spracuva udaje dodavatelov na dokladoch, obsah priloh, ktory méze obsahovat akékolvek udaje, a zaznam
o tom, kto a kedy doklad schvalil. Pri Zbernej adrese spractuva meno a adresu odosielatela, adresata, predmet,

identifikator a stav spravy, prilohy a zoznam povolenych odosielatelov. Udaje sa uchovavaju do Vymazu firmy alebo
do zmazania polozky Zakaznikom, u poskytovatela Zbernej adresy podla Zoznamu sprostredkovatelov.

Cast 5 - Platby, banka a pokladniéna kniha

Rozsah

5.1 Sluzba eviduje uhrady dokladov ruénym zapisom alebo importom bankového vypisu vo formate camt.053, MT940
alebo CSV (subor vypisu sa ulozi) a paruje ich s dokladmi ruéne alebo podla pravidiel Firmy; pri presnej zhode
variabilného symbolu a sumy automaticky. Sparovanie mozno vratit. Zakaznik méze ziskat adresu s tokenom, na ktoru
nastroj podla jeho volby (napriklad Google Apps Script, Make alebo Zapier) posiela text bankovej notifikacie; tento
nastroj je Integraciou zakaznika.

5.2 Sluzba zobrazi na fakture a na Verejnom odkaze QR kod PAY by square a prikaz na uhradu SEPA vytvori ako subor
pain.001, ktory Zakaznik nahra do internetového bankovnictva a tam autorizuje.

5.3 Modul Platby je zahrnuty v platenych Programoch. Zakaznik v iom pripoji vlastny ucet Stripe obmedzenym API
kluéom a tajomstvom webhooku, ktoré Sluzba uklada Sifrované. Odberatel plati kartou na platobnej stranke Stripe
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priamo na Uéet Zakaznika; Udaje karty Sluzba nevidi. Uhradu Sluzba zapi$e aZ po podpisanej sprave od Stripe a len ak
jej rezim (testovaci alebo ostry) zodpoveda rezimu pripojeného klu¢a. Cez Sluzbu mozno platbu vratit, aj Giastocne.
Modul sa vyuziva aj pri zalohach za rezervacie (¢ast 7).

5.4 Pokladni¢na kniha eviduje pokladne, interné prijmové a vydavkové doklady a uzavierky. Sluzba dalej eviduje
zadrzné, kaucie, prepitné vratane mena zamestnanca a v platenych Programoch daréekové poukazy (§ 9a ZDPH).

5.5 Priame pripojenie bankového Uétu, platobny terminal a opakovana platba kartou od odberatelov su Funkciami v
priprave (ods. 0.7); priame pripojenie U¢tu Setori spristupni len cez opravneného poskytovatela platobnych sluzieb a
s osobitnymi podmienkami.

Co Sluzba nerobi

5.6 Setori neprijima, nedrzi ani neposiela platby odberatelov Zakaznikovi ani platby Zakaznika jeho dodavatelom
(platby za Predplatné tym nie su dotknuté) a pri technickych funkciach podla § 1 ods. 3 pism. j) ZPS neposkytuje
platobné sluzby. Zmluvu o platobnych sluzbach ma Zakaznik so Stripe alebo so svojou bankou; za ich plnenie ani za
nastroj zvoleny Zakaznikom Setori nezodpoveda. Sluzba neiniciuje platby z platobnych uctov a stav uhrady v Aplikacii
nie je potvrdenim banky ani Stripe.

5.7 Pokladni¢na kniha ani ina funkcia Sluzby nie je pokladnicou eKasa a interné prijmové a vydavkové doklady nie su
pokladni¢nymi dokladmi podla § 8 ods. 1 ZoET (Cast 14).

Povinnosti Zakaznika
5.8 Zakaznik:

1. dodrziava zmluvu so Stripe, klu¢ vytvorilen s potrebnymi opravneniami, chrani ho a pri podozreni z iniku ho zrusi;
2. prijatie penazi overuje vo vlastnom uéte Stripe a kontroluje automatické parovanie a importy vypisov;

3. zodpoveda za nastroj, ktory posiela bankové notifikacie, a token chrani ako heslo;

4. posudi, Gi je platba trzbou podla § 2 pism. u) a x) ZoET,; platba prijata na predajnom mieste v hotovosti, kartou
alebo cez QR kaod vratane doplatku za rezervaciu méze byt trzbou, ktoru treba evidovat v pokladnici eKasa;

5. posudi darfiové zaobchadzanie s poukazmi, zadrznym, kauciami a prepitnym a informuje zamestnancov o
evidencii prepitného (vzor podla ods. 0.3).

Udaje

5.9 Sluzba spracuva udaje protistran vo vypisoch a naotifikaciach (meno, IBAN, suma, sprava pre prijimatela), IBAN
dodavatelov v prikaze na uhradu a meno zamestnanca pri prepitnom. Z vypisov mézu vyplynut aj osobitné kategoérie
udajov, preto Zakaznik nahrava len vypisy, ktoré potrebuje. U&tu Stripe Zakaznika Sluzba odovzda sumu, menu, &islo,

typ a identifikator dokladu a navratovu adresu; Stripe je Integraciou zakaznika, nie Dal$im sprostredkovatelom Setori
(¢l. 14 Zmluvy o spracuvani).

Cast 6 - Vymahanie pohladavok

Rozsah

6.1 Modul Vymahanie je zahrnuty v platenych Programoch vratane Skusky programu Vystav Fakturacia. Je nastrojom
veritela a obsahuje rebrik krokov (pripomienka, upomienky, predzalobna vyzva) s odoslanim e-mailom, vypocet Uroku
z omes$kania a pausalnej nahrady nakladov, podklad pre navrh v upominacom konani, splatkovy kalendar, po¢as
ktorého vymahanie stoji, a evidenciu postupenia pohladavky vratane oznamenia dlznikovi.

6.2 Pri kontakte vedenom ako podnikatel alebo pravnicka osoba Sluzba podita urok podla sadzby nastavenej
Zakaznikom a pausalnu nahradu podla § 369¢ ods. 1 ObZ. Kontakt vedeny ako fyzicka osoba povazuje za spotrebitela:
urok pocita podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z. z., pausalnu nahradu nepridava (§ 369c ods. 2
ObZ) a kroky mu odosle len v Pracovny den medzi 8:00 a 18:00 (§ 13 ZOS).

6.3 Odoslanie krokov SMS, doporu¢enym alebo hybridnym listom je Funkciou v priprave (ods. 0.7).
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Co Sluzba nerobi

6.4 Setori Zakaznika nezastupuje a neposkytuje pravne sluzby podla § 1 ods. 2 zakona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii.
Neposudzuje opravnenost, vysku ani preml¢anie pohladavky, namietky diznika ani to, ¢i dohoda o splatkach so
spotrebitelom je spotrebitelskym uverom. Vypocty su orientacné a typ kontaktu nenahradza posudenie, ¢i sa na vztah
vztahuje ObZ.

6.5 Podklad pre navrh v upominacom konani podla zakona ¢. 307/2016 Z. z. nie je podanim; Zakaznik ho skontroluje,
autorizuje a poda sam. Odosielatelom vSetkych krokov je Zakaznik; Setori nekomunikuje s dlznikom vo vlastnom
mene, neprijima od neho platby a nie je u¢astnikom konania.

Povinnosti Zakaznika

6.6 Zakaznik zodpoveda za opravnenost a vySku naroku a za obsah, primeranost a zakonnost kazdej vyzvy.
Skontroluje typ kontaktu; pri pravnickej osobe, ktora nepodnika, a pri podnikajlcej fyzickej osobe posudi § 261 a §
262 ObZ. Vodi spotrebitelovi neuplatriuje pausalnu nahradu, dodrziava § 13 ZOS aj pri vyzvach mimo Sluzby, naklady
Ziada len v u¢elne vynalozenom rozsahu a pri dohodach o splatkach posudi zakon ¢. 312/2025 Z. z. o spotrebitelskych
uveroch. Pripustnost navrhu v upominacom konani posudzuje Zakaznik.

Udaje

6.7 Sluzba spracuva udaje diznikov vratane spotrebitelov: identifikacné a kontaktné udaje, dlh, urok, vyzvy, splatkovy
kalendar a udaje o postupeni pohladavky.

Cast 7 - Rezervacie a rezervaéna stranka

Rozsah

7.1 Modul Rezervacie je zahrnuty v platenych Programoch vratane Skusky programu Vystav Fakturacia. Umoznuje
viest ponukané sluzby (trvanie, cena vratane DPH, preddavok), zdroje (osoba, miesto alebo zariadenie), otvaracie
hodiny, zatvorené dni a terminy a pri termine evidovat, &i bol vykonany, zruseny alebo ¢&i Klient zakaznika neprisiel. Z
vykonaného terminu Zakaznik vystavi fakturu; z rezervacie samotnej kontakt v adresari nevznika.

7.2 Rezervacgna stranka je verejna, len ked ju Zakaznik zverejni, a nie je uréena na indexovanie vyhladavaémi.
Zobrazuje identifikaciu Firmy a odkaz na jej zasady ochrany osobnych tdajov, ktory zada Zakaznik. Klient zakaznika si
bez Ué&tu vyberie sluzbu a 8as a zada meno, telefén alebo e-mail a poznamku; Sluzba ho upozorni, aby do poznamky
neuvadzal Udaje o zdravi. Zakaznik nastavuje texty stranky, lehotu na zruSenie, rozsah rezervovatelnych terminoyv,
pripomienku a lehotu uchovavania.

7.3 Klientovi zakaznika, ktory zadal e-mail, Sluzba posle potvrdenie rezervacie a nastavenu pripomienku; pripomienky
SMS su Funkciou v priprave (ods. 0.7). Termin méze Klient zakaznika zrusit cez odkaz na zruSenie do lehoty urenej
Firmou. Funkciu na odstupenie od zmluvy podla § 20a ZOS Sluzba neobsahuje; poucenie o odstupeni, jeho prijatie a
potvrdenie zabezpecuje Zakaznik sam mimo Sluzby.

7.4 Ak Zakaznik pri sluzbe ziada preddavok, Sluzba po rezervacii vystavi zalohovu fakturu, ktord mozno zaplatit kartou
cez Modul Platby (¢ast 5). ZruSenim terminu sa zaloha automaticky nevracia; o vrateni rozhoduje Zakaznik.

7.5 Udaje Klienta zakaznika Sluzba uchovava predvolene 12 mesiacov od terminu; Zakaznik méze nastavit 1 az 36
mesiacov. Potom z rezervacie vymaze meno, telefon, e-mail, poznamky, dévod zrusenia a odkaz na zruSenie a zrusi
jej vazbu na kontakt a doklady, takze Sluzba termin ani neucast uz nepriradi ku konkrétnej osobe; vystavené doklady
sanemenia. E-maily k rezervacii sa vymazu spolu s iou, najneskoér 12 mesiacov od odoslania. Ked Firma strati pristup
k Rezervaciam, stranka neprijima nové rezervacie, odkaz na zrusenie funguje dalej a lehota uchovavania plynie.

Co Sluzba nerobi

7.6 Setori nie je stranou zmluv medzi Zakaznikom a Klientmi zakaznika a nesprostredkuva ich; Rezervaéna stranka
je nastrojom vlastného predajného kanala Zakaznika. Sluzba neposudzuje, ¢i Klientovi zakaznika patri pravo na
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odstupenie od zmluvy alebo vynimka z neho, nepocita lehotu na odstupenie, neziada suhlas so za¢atim poskytovania
sluzby a nerozhoduje o vrateni preddavku ani o poplatku za zrusenie.

Povinnosti Zakaznika

7.7 Zakaznik je voci Klientom zakaznika prevadzkovatelom osobnych tdajov a obchodnikom. Poskytuje im informacie
podla ¢l. 13 GDPR vratane evidencie neucasti a zruSeni (vzor podla ods. 0.3) a informacie a potvrdenia podla ZOS,
najma cenu, podmienky zrusenia a poucenie o odstupeni od zmluvy. Ak Klientovi zakaznika patri pravo odstupit od
zmluvy uzavretej cez Rezervacnu stranku, Zakaznik mu funkciu na odstupenie podla § 20a ZOS zabezpe¢i mimo
Sluzby (ods. 7.3).

7.8 Zakaznik neziada Uudaje o zdravi ani iné osobitné kategérie udajov a ak ich Klient zakaznika uvedie bez pravneho
zakladu naich spracuvanie, bez odkladu ich vymaze (ods. 0.14). Lehotu uchovavania nastavi len na potrebny ¢as a
evidenciu neucasti a zruSeni pouziva len na ucel, o ktorom Klientov zakaznika informoval. Zodpoveda za spravnost
ceny zobrazenej ako konec¢nej vratane DPH a platbu prijatu na predajnom mieste eviduje podla ZoET (Cast 5).

Udaje
7.9 Sluzba spracuva udaje Klientov zakaznika, ¢asto spotrebitelov: meno, telefon, e-mail, poznamku, internu
poznamku Firmy, ¢as, sluzbu a stav terminu vratane neucasti alebo zruSenia. Z odkazu na zru$enie uklada

len odtlacok. Na ochranu stranky podita poziadavky podla odtlacku IP adresy; pri tychto udajoch je Setori
prevadzkovatelom podla Zasad.

Cast 8 - Sklad, vyroba a expedicia

Rozsah

8.1 Modul Sklad je zahrnuty v platenych Programoch vratane Skusky programu Vystav Fakturacia. UmoZnuje viest
viac skladov, zasoby a pohyby, prijemky, prevodky, Sarze a sérioveé &isla, inventuru s vyrovnanim rozdielov, bod
objednania a Stitky; Ubytok oceriuje vazenym priemerom alebo metédou FIFO podla nastavenia Firmy. Modul Vyroba
je zahrnuty vo Vystav Firma, vyZaduje Sklad a umoznuje viest kusovnik, vyrobnu zakazku a ocenenie vyroby.

8.2 Expedicia vytvori subor zasielok na nahratie do portalu prepravcu: pre Slovensku postu vo formate ePodacieho
harku, pre ostatnych prepravcov ako vSeobecny subor CSV.

Co Sluzba nerobi

8.3 Sluzba s prepravcom nekomunikuje, neobjednava prepravu ani nesleduje zasielky a Setori nezarucuije, ze
prepravca véeobecny subor CSV prijme. Inventura v Sluzbe nenahradza inventarizaciu podla ZoU.

Povinnosti Zakaznika

8.4 Zakaznik skontroluje expediény subor, zvoli metddu ocenenia zasob podla svojej uctovnej politiky, vykonava
inventarizaciu a zodpoveda za spravnost stavov zasob.

Udaje

8.5 Expeditny subor obsahuje meno, adresu a pripadne dalSie kontaktné udaje prijemcov zasielok; prepravcovi ich
odovzdava Zakaznik sam. Ostatné udaje skladu a vyroby spravidla nie su osobnymi ddajmi.

Cast 9 - Obchod cez hranicu

Rozsah

9.1 Modul Obchod cez hranicu je zahrnuty vo Vystav Podnikatel a Vystav Firma. Vytvori vykaz INTRASTAT-SK ako
subor XML a podklady k colnym dokladom; odoslanie vykazu Zakaznik v Sluzbe sam oznaci.
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9.2 Vo v8etkych Programoch Sluzba vytvori vykaz na téely osobitnej Gpravy OSS ako subor XML, overi IC DPH
odberatela vo VIES pri doklade do iného &lenského $tatu EU a prepoéita cudziu menu podla kurzov Eurdpskej
centralnej banky.

Co Sluzba nerobi

9.3 Sluzba nepodava vykaz INTRASTAT, vykaz OSS ani colné vyhlasenie a Setori nezarucuje, ze urad subor prijme.
Miesto dodania, danovy rezim, kdd kombinovanej nomenklatury, hmotnost ani hodnotu tovaru Sluzba neurcéuje,
preberaich od Zakaznika.

Povinnosti Zakaznika

9.4 Zakaznik subory pred podanim skontroluje, podaich v lehote sam, zodpoveda za kédy tovaru, hodnoty, hmotnosti
a krajiny a posudi, ¢i sa na neho vztahuje osobitna uprava OSS alebo vykazovanie INTRASTAT.

Udaje

9.5 Sluzba spractva tdaje obchodnych partnerov na dokladoch a vykazoch a Eurdpskej komisii (VIES) odovzdava IC
DPH odberatela a Firmy. Pri samostatne zarobkovo ¢innych osobach ide o osobné udaje.

Cast 10 - Vozidla, kniha jazd a cestovné nahrady

Rozsah

10.1 Modul Vozidla a cestovné je zahrnuty v platenych Programoch vratane Skusky programu Vystav Fakturacia.
Umoznuje evidovat vozidla a spotrebu, pocitat nahradu za kilometre a viest knihu jazd ruénym zapisom (vozidlo, stav
pocitadla, vodi¢, datum a ¢as, Ucel, miesto zacdiatku a konca a kilometre). Zapisanu jazdu nemozno vymazat, len
zneplatnit. Vypis z palivovej karty mozno preniest aj cez API. Pri cestovnych nahradach Sluzba vedie cestovny prikaz,
stravné, vreckoveé, preddavok, dopravu a vyudétovanie.

Co Sluzba nerobi

10.2 Sluzba nepouziva GPS, telematiku ani polohu zariadenia a nesleduje vodi¢ov. Neposudzuje danovu uznatelnost
vydavkov, rozsah odpocitania dane ani narok na cestovné nahrady podla zakona ¢. 283/2002 Z. z. o cestovnych
nahradach; vypocty su pomdckou.

Povinnosti Zakaznika

10.3 Zakaznik zapisuje jazdy pravdivo, Uplne a v&as, plni povinnosti podia § 85n ZDPH a zakona o cestovnych
nahradach a kontroluje sadzby a vyuctovania. Ako zamestnavatel zodpoveda za pravny zaklad spracuvania udajov
zamestnancov a vodi¢ov a za ich informovanie (vzor podla ods. 0.3) a nezapisuje viac Udajov, nez potrebuje.

Udaje
10.4 Sluzba spracuva udaje vodi¢ov (meno, datum a ¢as, trasa, ucel a kilometre jazdy) a zamestnancov na pracovnej
ceste (meno, prepojenie na Uget, Udel, miesta, &asy, stravné, preddavok a vyuétovanie).

Cast 11 - Projekty a vykaz prace

Rozsah

11.1 Vo vSetkych Programoch Sluzba umoznuje viest projekty, zapisovat ¢as (kto, kedy, kolko a na ¢om pracoval) a z
odpracovaného ¢asu pripravit koncept faktary.

Co Sluzba nerobi

11.2 Vykaz prace sluzi na fakturaciu a prehlad o projektoch. Nie je dochadzkovym systémom ani evidenciou
pracovného ¢asu podla pracovnopravnych predpisov a Sluzba z neho nepocita mzdy.
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Povinnosti Zakaznika

11.3 Zakaznik ako zamestnavatel zodpoveda za zakonnost spracuivania zapisov ¢asu podla zakona ¢. 311/2001 Z. z.
Zakonnik prace a GDPR, za informovanie zamestnancov (vzor podla ods. 0.3) a za to, kto vo Firme vidi &i ¢as. Fakturu
z ¢asu skontroluje a vystavi sam.

Udaje

11.4 Sluzba spracuva meno zamestnanca alebo Clena timu, odpracovany &as, projekt, poznamku a tdaje klientov
projektu.

Cast 12 - Zmluvy s odberatelmi a valorizacia

Rozsah

12.1V platenych Programoch Sluzba umoznuje evidovat zmluvy s odberatelmi (strany, predmet, obdobie, vypovedna
lehota, prilohy), fakturovat podla nich cez opakovanu fakturu, pripominat koniec zmluvy a valorizaciu, spristupnit
zmluvu v Klientskom portali a zapisovat vypovede. Koniec zmluvy, dohodnuty aj vypovedany, ukonéi fakturaciu ktomu
istému dnu.

12.2 Valorizacia sa robi pevnym percentom alebo podla medziroénej zmeny indexu spotrebitelskych cien
zverejneného Statistickym uradom SR za mesiac uréeny v zmluve. V nastavenom predstihu SluZba vypoéita novu
cenu a v den zvysenia ju premietne do zmluvy aj do vzoru opakovanej faktury. Ak index nie je zverejneny alebo zdroj
neodpoveda, valorizacia poc¢ka; index Sluzba neodhaduje. Ak vzor faktury uz nemozno upravit, zvysi cenu len vzmluve
a zapiSe to do jej histdrie. Oznamenie o zvyseni ceny méze Sluzba odberatelovi odoslat e-mailom, ak to Zakaznik
nastavi.

Co Sluzba nerobi

12.3 Sluzba neposudzuje platnost zmluvy, valorizaénej dolozky ani vypovede a vypoved za Zakaznika neodosiela ani
nedoruduje. Setori nezodpoveda za spravnost indexu zverejneného Statistickym uradom SR.

Povinnosti Zakaznika

12.4 Zakaznik nastavi valorizaciu, len ak je dohodnuta s odberatelom, spravne zada jej parametre a pri spotrebiteloch
posudi predpisy na ochranu spotrebitela. Zabezpeci, aby odberatel dostal oznamenie o zvyseni ceny podla zmluvy,
kontroluje vypovede z Klientskeho portalu a cenu na vzore faktury, ktory sa nedal upravit, opravi sam.

Udaje

12.5 Sluzba spracuva udaje odberatelov a ich kontaktnych oséb, prilohy zmluyv, ktoré mézu obsahovat akékolvek
Udaje, a zaznamy o vypovediach vratane poznamky odberatela.

Cast 13 - Uétovnictvo, dane a vykazy

Rozsah

13.1 Vo vSetkych Programoch Sluzba z udajov Firmy pripravi danové priznanie k DPH, kontrolny vykaz a suhrnny
vykaz ako subory XML, vykaz OSS a suhrn obratov z pokladnice eKasa, ktory Zakaznik zada ru¢ne. Spristupni
kalkulacky dani a odvodov, kalendar danovych lehét s pripomienkami, prehlad registracnych povinnosti k DPH,
vedenie a zamykanie obdobi, balik pre Uétovnika a exporty pre programy Pohoda, Money S3 a Omega.

13.2 Vystav Podnikatel je uréeny vSetkym fyzickym osobam - podnikatelom vratane oséb so slobodnym povolanim
a samostatne hospodariacich rolnikov (Cennik). Umozniuje viest danovu evidenciu alebo evidenciu pri uplatfiovani
pausalnych vydavkov a pripravit priznanie k dani z prijmov fyzickej osoby typ B a priznanie k dani z motorovych vozidiel.
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13.3 Vystav Firma umozniuje viest podvojné uctovnictvo (dennik, hlavna kniha, saldokonto, majetok a odpisy;,
predkontacie, uzavierka) a pripravit priznanie k dani z prijmov pravnickej osoby, priznanie k dani zmotorovych vozidiel a
udtovnu zavierku mikro uétovnej jednotky. Ustovnej jednotke, ktora smie tétovat v sustave jednoduchého tétovnictva,
umoznuje viest jednoduché uctovnictvo a pripravit vykaz o prijmoch a vydavkoch a vykaz o majetku a zavazkoch.
Navrhy predkontacie Al funkciou upravuju Podmienky Al.

Co Sluzba nerobi

13.4 Vystav je nastroj. Setori nie je uc¢tovnikom ani osobou poverenou vedenim uétovnictva; za vedenie uctovnictva
alebo danovej evidencie, Uétovnu zavierku, preukazatelnost tcétovnictva a podania zodpoveda Zakaznik ako uétovna
jednotka alebo darnovnik (§ 5 ZoU). Sluzba darové priznania, vykazy ani Uétovnu zavierku nepodava a nepotvrdzuje
ich prijatie; Zakaznik ich skontroluje, autorizuje a poda sam.

13.5 Vypocdty, navrhy a upozornenia nie st danovym poradenstvom podla zakona Slovenskej narodnejrady ¢. 78/1992
Zb. o danovych poradcoch a Slovenskej komore danovych poradcov ani u¢tovnou radou; volby Zakaznika, napriklad
pausalne vydavky alebo zdanovacie obdobie, Sluzba neposudzuje. Nové vzory tlagiv Setori zapracuva priebezne a
nezarucéuje ich dostupnost v den ucinnosti ani to, Ze cielovy program prijme export bez uprav.

13.6 Sluzba nie je schvalena Finanénou spravou ani Ministerstvom financii SR; ZoU takéto schvalovanie softvéru
neupravuje. Ustovna zavierka malej a velkej uétovnej jednotky a odloZena dari nie st stéastou Sluzby.

Povinnosti Zakaznika

13.7 Zakaznik zodpoveda za spravnost Udajov a nastaveni (sustava Ucétovnictva, platitelstvo DPH, obdobia,
predkontacie), za kontrolu vystupov a za podanie a zaplatenie dane v lehote; urCuje si vnutorny kontrolny systém a
vykonava inventarizaciu. Pri priznani k dani z prijmov fyzickej osoby zadava Udaje rodinnych prisluSnikov len v rozsahu
tlaciva a informuje ich o spracuvani.

13.8 Povinnost umoznit spravcovi dane pristup do softvéru (§ 31 ods. 8 ZoU) méze Zakaznik plnit napriklad tak, ze
osobu uréenu spravcom dane pripoji ako Clena timu s rolou Iba na &itanie, ktory sa poéita do limitu Pouzivatelov,

a udaje predlozi exportom. Po skon¢eni Zmluvy Setori pristup do Sluzby nezabezpecuje, preto si Zakaznik vopred
zabezpeci vlastnu uschovu a spristupnenie Udajov (Podmienky prechodu).

Udaje
13.9 Sluzba spracuva uctovné zaznamy a doklady s udajmi odberatelov, dodavatelov a zamestnancov. Pri priznani
k dani z prijmov fyzickej osoby spracuva aj udaje manzela alebo manzelky, deti a druhej opravnenej osoby vratane

mena, rodného &isla, datumu narodenia a prijmu. Balik pre U&tovnika sa uchovava do Vymazu firmy; Uétovnik kona
pre Zakaznika (Podmienky pre uétovnikov).

Cast 14 - Pokladia a eKasa

Rozsah

14.1 Modul Pokladna (Funkcia v priprave, ods. 0.7) je obsluznym rozhranim k pokladnici eKasa partnera, ktory

ma rozhodnutie o certifikacii pokladniéného programu a chraneného datového uloziska podlia § 6 ZoET. Umoznuje
predajné miesta a zmeny, predaj na pulte, delenu platbu, storno, vratenie, fakturu k predaju a uzavierku. Trzbu
eviduje a pokladni¢ny doklad vyhotovuje pokladnica partnera; partnera a podrobné podmienky Setori uvedie pred
spristupnenim Modulu.

Co Sluzba nerobi

14.2 Sluzba nie je pokladnicou eKasa, pokladniénym programom ani chranenym datovym uloziskom a Setori nema
rozhodnutie o certifikacii podla § 6 ZoET. Sluzba nespristupriuje ani neautomatizuje pouzivanie virtualnej registracnej
pokladnice (§ 5 ods. 6 ZoET).
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14.3 Doklad z funkcii Sluzby nie je pokladniénym dokladom podla § 8 ods. 1 ZoET a Zakaznik ho kupujicemu nesmie
odovzdat namiesto neho. Sluzba neeviduje trzby za Zakaznika; Zakaznik, ktory prijima trzby na predajnom mieste,
pouziva pokladnicu eKasa a plni povinnosti predavajuceho podla ZoET.

Povinnosti Zakaznika

14.4 Po spristupneni Modulu Pokladna Sluzba pomaha Zakaznikovi plnit povinnosti podia ZoET cez pokladnicu
partnera; zodpovednost za ne ostava na Zakaznikovi.

Udaje

14.5 Sluzba spracuva tdaje o predajoch, o Clenoch timu, ktori predavaju, a pri faktare k predaju idaje kupujuceho.
Partnera, ktorému sa udaje odovzdavaju, uvedie Zoznam sprostredkovatelov.

Cast 15 - E-shopy

Rozsah

15.1V platenych Programoch méze Vlastnik alebo Spravca pripojit e-shop na platforme Shopify alebo WooCommerce
(Sluzba prijima podpisanu spravu o objednavke) alebo Shoptet (Sluzba kazdych 15 minut stiahne export objednavok
z adresy zadanej Zakaznikom). Zo zaplatenej objednavky Sluzba vystavi jednu fakturu s odberatelom, polozkami,
DPH a uhradou; nezaplatenu objednavku neprebera. Po prechode na Program bez napojenia e-shopu preberanie
objednavok zastavi; vytvorené doklady ostavaju.

Co Sluzba nerobi

15.2 Sluzba nespravuje e-shop, neprijima platby, nepini informacné povinnosti e-shopu a neoveruje sadzby DPH,
danovy rezim ani povinnost evidovat platbu v pokladnici eKasa. Platforma je Integraciou zakaznika a jej prevadzkovatel
nie je Dal$im sprostredkovatelom Setori (&l. 14 Zmluvy o spractvani). Vypadok platformy nie je Vadou Sluzby; ak Setori
napojenie po zmene rozhrania platformy nemoze udrziavat, ukonéi ho postupom podla ¢l. 20 VOP.

Povinnosti Zakaznika

15.3 Zakaznik zodpoveda za spravnost faktur z objednavok (§ 72 ods. 7 ZDPH) a za nastavenie poloziek a DPH v
e-shope, po pripojeni a po zmene Programu skontroluje prvé faktury a chybajluce vyhotovi sam v zakonnej lehote.
Dodrziava zmluvu s platformou, chrani tajné kluce a adresu exportu, informuje zakaznikov e-shopu o spracuvaniich
Udajov (ods. 0.13) a nepotrebné napojenie odpaji.

Udaje

15.4 Sluzba spracuva Udaje zakaznikov e-shopu: meno, faktura¢nu a dodaciu adresu, e-mail, telefén a obsah
objednavky. Tajné klu¢e napojeni uklada Sifrované.

Cast 16 - Viac firiem a spoloéné predplatné

Rozsah

16.1 Pouzivatel méze byt Clenom timu vo viacerych Firmach a prepinat medzi nimi; saldo neuhradenych faktur vidilen
pri Firmach, v ktorych je Clenom timu. Kazda Firma ma vlastné doklady, limity, Predplatné a Moduly, idaje sa medzi
Firmami nemieSaju a kazda patri svojmu Zakaznikovi s vlastnou Zmluvou.

16.2 Spolocné predplatné (Funkcia v priprave, ods. 0.7) umozni jednému Pouzivatelovi platit Predplatné plateného
Programu (Vystav Fakturacia, Vystav Podnikatel alebo Vystav Firma) pre 1 az 50 Firiem za cenu podla Cennika. Plati,
ze:

1. zmluvnou stranou pri platbe, obnove, zruSeni a vrateni penazi je Zakaznik, v mene ktorého Pouzivatel Spolo¢né
predplatné objedna (dalej ,Platitel*); Platitel musi splfat &l. 3 VOP a Pouzivatel musi byt opravneny konat za neho;
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2. Firmu mozno pripojit, len ak je Pouzivatel jej Vlastnikom; pripojenim Vlastnik v mene jej Zakaznika suhlasi, ze
Program Firmy plati Platitel. Vlastné Predplatné Firmy sa tym nezrusi; Aplikacia na subezné platenie upozorni a
vyZziada vyslovné potvrdenie;

3. platené miesta patria pripojenym Firmam od najstarsej podla datumu zaloZenia; Firma nad ich pocet ma vlastné
Predplatné alebo Free;

4. Firmu odpoiji jej Vlastnik; odpojena alebo vymazana Firma prestane zaberat miesto, pocet miest a cena sa tym
nemenia;

5. ak platba nepride ani v Odkladnej lehote, Firmy na platenych miestach prejdu na Free (¢l. 8 VOP);
6. pred zmazanim U&tu Pouzivatel Spoloéné predplatné zru$i alebo Platitel uréi iného opravneného spravcu.

Co Sluzba nerobi

16.3 Spolocné predplatné nespaja uctovné jednotky ani neprenasa udaje medzi Firmami, nedava Platitelovi pristup k
Udajom zakaznika nad ramec roly Pouzivatela vo Firme a nie je predplatnym Uétovnej kancelarie.

Povinnosti Zakaznika

16.4 Platitel uvadza pravdivé faktura¢né udaje, udrziava pocet platenych miest v sulade so skutoénostou a zrusi
duplicitné Predplatné pripojenych Firiem.

Udaje

16.5 Pri Spoloénom predplatnom Setori ako prevadzkovatel podla Zasad spracuva fakturaéné udaje Platitela,

e-mail Pouzivatela, identifikatory Firiem, poCet miest a Udaje o platbe; platby spracuva Stripe podla Zoznamu
sprostredkovatelov.

Cast 17 — Notifikacie, oznamenia a web push

Rozsah

17.1 Oznamenia v aplikacii zahffaju udalosti Firmy, napriklad prijatu ponuku, Uhradu, vypoved z portalu alebo bliziacu
sa lehotu, a oznamenia prevadzky Setori. Setori dalej posiela servisné e-maily k Uétu (overenie adresy, obnova
hesla, pozvanky), o Zmluve a jej zmenach, o prevadzke a bezpecnosti a upozornenia na udalosti Firmy; neobsahuju
propagaciu platenych Programov ani sluzieb tretich stran.

17.2 Aplikaciu mozno nainstalovat ako progresivnu webovu aplikaciu. Do vyrovnavacej pamate prehliadaca sa uklada
len stranka pre pracu bez pripojenia a programové stbory, nie Udaje Firmy. Dal$ie daje v prehliadagi opisuju Zasady
cookies; rozpracované udaje ulozené v prehliadaci Sluzba pri odhlaseni vymaze.

17.3 Upozornenia web push (Funkcia v priprave, ods. 0.7) si Pouzivatel zapina pre konkrétne zariadenie, najviac pre
20 zariadeni, k uhradam, prijatym dokladom a dokladom po splatnosti. Upozornenie obsahuje napriklad ¢islo dokladu,
nazov protistrany, sumu a nazov Firmy a Sluzba ho posiela zaSifrované cez push sluzbu vyrobcu prehliadaca.

Co Sluzba nerobi

17.4 Setori neposiela marketingoveé e-maily ani newsletter; obchodné oznamenia by mohla posielat len v sulade s

§ 116 ZEK. Push sluzba vidi adresu odberu a technické udaje o doruceni, nie obsah upozornenia. Web push nie je
sp6sobom doruc¢ovania oznameni podla ¢l. 21 VOP a Setori nezarucuje jeho dorucenie.

Povinnosti Zakaznika

17.5 Zakaznik udrziava E-mail na doru¢ovanie aktualny (¢l. 21 VOP) a zabezpedi, aby Pouzivatelia zapinali web push
len na zariadeniach, ktoré sami ovladaju, a pri strate zariadenia upozornenia vypli alebo ukongili prihlasenie.

Udaje

17.6 Servisné e-maily k Uétu a odbery web push (adresa odberu, kltiée, tdaj o prehliadagdi, zvolené témy) spractva
Setori ako prevadzkovatel podla Zasad; odber vymaze pri jeho vypnuti, odhlaseni na zariadeni, zaniku u push sluzby
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alebo zmazani Uétu. Obsah Oznéameni v aplikacii a upozorneni pochadza z Udajov zakaznika; Oznamenia v aplikacii
sa uchovavaju do Vymazu firmy.
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Vystav - Setoris. r. 0.

Osohitné p_odmien_k¥ elektronickejfakturacie a
dorucéovania cez siet Peppol (Priloha 3 VOP)

Verzia 1.0 z 3. 10. 2026 - u¢inna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/obchodne-podmienky/e-faktury

Strucne: Tieto podmienky upravuju elektronicke faktury vo Vystave a ich odosielanie a prijimanie cez siet Peppol.
Dorucovacia sluzba je dostupna od ucinnosti tychto podmienok a pre vasu firmu za¢ne platit aktivaciou, ktoru
potvrdi vlastnik. Zmluvnym partnerom a zodpovednym subjektom je Setori s. r. 0., technicky sluzbu zabezpecuje
certifikovany poskytovatel Verteco digital services, s. r. 0., ktorého si vyberiete na portali Finan¢nej spravy. Za
obsah faktur, danové lehoty a zakonnu uschovu XML zodpovedate vy; Vystav nie je archiv. Sankcie a naklady;,
ktoré nam spdsobi porusenie vasich povinnosti alebo obsah vaSich dokladov, nahradite bez sumového stropu
(¢lanok 15), my zodpovedame za riadne poskytovanie sluzby (¢lanok 16).

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto osobitné podmienky (dalej ,Podmienky e-faktur®) vydava Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85
Brodské, ICO 57 522 634, DIC 2122805058, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 62541/T (dalej ,Setori“). Su Prilohou 3 VSeobecnych obchodnych podmienok sluzby Vystav (dalej ,,VOP*),
sucastou Zmluvy a su zverejnené na vystav.sk/obchodne-podmienky/e-faktury. Kontakt: info@setori.sk, telefén +421
951 045 038.

1.2 Pojmy s velkym zaciato&nym pismenom maju vyznam podla ¢l. 2 VOP a ostatné dokumenty Zmluvy sa oznacuju
skratkami podla VOP (napriklad Cennik, Podmienky prechodu, Zmluva o spracuvani, Zoznam sprostredkovatelov a
Zasady). Dalej sa rozumie:

Pojem Vyznam

ZDPH zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov

ZoU zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov

ObZz zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov

GDPR nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

(véeobecné nariadenie o ochrane udajov)
FS Finan¢na sprava Slovenskej republiky

Portal FS portal vpds.financnasprava.sk, na ktorom osoba opravnena
konat za danovy subjekt vybera poskytovatela doru¢ovacej
sluzby

Peppol autorita Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky ako autorita Siete
Peppol pre Slovensku republiku

Identifikator Peppol identifikator Firmy v Sieti Peppol v tvare 0245:DIC

Verifika¢ny udaj udaj, ktory FS poskytne danovému subjektu pri vybere
poskytovatela na Portali FS

Migracny kod kod, ktorym doterajsi poskytovatel doru¢ovacej sluzby umozni
prevzatie registracie ldentifikatora Peppol inym poskytovatelom

Aktivacia zaradenie Firmy do Dorucovacej sluzby podfa ¢l. 5
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Odovzdanie prevzatie E-faktury Doru¢ovacou sluzbou na prenos podla ods.
7.3

Platitel platitel dane podia § 4, § 4b alebo § 4c ZDPH

1.3 Poradie prednosti uréuje ¢l. 1 VOP: Podmienky e-faktur maju prednost pred Podmienkamifunkciia VOP, vo veciach
osobnych udajov ma prednost Zmluva o spracuvani so Zoznamom sprostredkovatelov a vo veciach cien a rozsahu
Programov Cennik. Nijaké ustanovenie Zmluvy neprenasa zodpovednost Setori za Doru¢ovaciu sluzbu na ind osobu.

Clanok 2 - Spristupnenie Doruéovacej sluzby a Géinnost

2.1 Setori poskytuje Doru¢ovaciu sluzbu odo dfa uéinnosti Podmienok e-faktur; nie je Funkciou v priprave podla ¢l.
7 VOP. Verteco je od toho dna Dalsim sprostredkovatelom uvedenym v Zozname sprostredkovatelov. Ustanovenia o
Dorucovace;j sluzbe sa pre konkrétnu Firmu uplatnia od potvrdenia podla ods. 5.2.

2.2 Setori poskytuje Doru¢ovaciu sluzbu len pocas trvania svojej zmluvy s Vertecom a kym je Verteco certifikovanym
poskytovatelom dorucovacej sluzby; inak sa postupuje podla ¢l. 17.

2.3 Ustanovenia, ktoré maju podla svojej povahy trvat po skon&eni Doru¢ovace;j sluzby alebo Zmluvy, najma¢l. 11, 12,
15 a 16, trvaju aj potom.

2.4 Doruc¢ovacou sluzbou nie je vyhotovenie Dokladu a jeho suboru UBL alebo ISDOC, overenie, ¢i je odberatel
zaregistrovany v Sieti Peppol (pomocna funkcia podla ¢asti 3 Podmienok funkcii, ktord Vystav pouziva aj pred
Odovzdanim podla ods. 7.5), ani nahratie suboru do Inboxu ¢i na Zbernu adresu. PDF faktura zaslana e-mailom nie je
E-fakturou.

Clanok 3 - Kto Doruéovaciu sluzbu poskytuje

3.1 Zmluvnym partnerom Zakaznika pre Doruc¢ovaciu sluzbu je vyluéne Setori. Poskytuje ju vo vlastnom mene a na
vlastnu zodpovednost ako sucast Sluzby prostrednictvom svojho Uétu u certifikovaného poskytovatela Verteco, na
ktory je Vystav napojeny cez rozhranie Verteca, a za jej riadne poskytovanie zodpoveda Zakaznikovi vratane nahrady
Skody podla pravnych predpisov Slovenskej republiky (¢l. 16); tuto zodpovednost neprenasa na Verteco ani na inu
osobu.

3.2 Dorucovaciu sluzbu technicky zabezpecuje Verteco, certifikovany poskytovatel doruc¢ovacej sluzby (PA SK

ID EFSK000031), ktory za rnu zodpoveda vodi FS. Na Portali FS Firma ako svojho poskytovatela dorucovacej
sluzby vybera Verteco (ods. 5.3). Zakaznik nie je s Vertecom v zmluvnom vztahu, naroky z Doru¢ovacej sluzby
uplatnuje voci Setori a Verteco mu ni¢ nefakturuje. Setori nie je certifikovanym poskytovatelom dorucovacej sluzby;,
sprostredkovatelom dorucovacej sluzby zapisanym v zozname vedenom FS, pristupovym bodom Siete Peppol ani
¢lenom OpenPeppol a nekona v mene Verteca.

3.3 Setori uvadza v tomto odseku, na kazdej webovej stranke, ktora Doru¢ovaciu sluzbu ponuka alebo propaguje, av
Aplikacii v mieste Aktivacie tuto informaciu:

Dorucovaciu sluzbu elektronickych faktur (siet Peppol) vam v ramci sluzby Vystav poskytuje vo vlastnom mene a
na vlastnu zodpovednost spolognost Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85 Brodské, ICO 57 522 634,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, viozka ¢. 62541/T. Zmluvnym partnerom pre
dorucovaciu sluzbu a subjektom zodpovednym za jej riadne poskytovanie vratane nahrady Skody podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky je spoloénost Setoris.r. 0.

Dorucovacia sluzba je technicky zabezpecovana certifikovanym poskytovatelom Verteco digital services, s.r. 0.,
ICO 53 412 834 (PA SKID EFSK000031), ktory za fiu zodpoveda voédi Finanénej sprave SR. Na portali Finanénej
spravy SR (https://vpds.financnasprava.sk, vyber certifikovaného poskytovatela) si ako poskytovatela vyberate
Verteco. Spolo¢nost Setori s. r. 0. nie je certifikovanym poskytovatelom doruéovacej sluzby, sprostredkovatelom
zapisanym v zozname Finan¢nej spravy SR ani ¢lenom siete OpenPeppol.
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Uprava tejto informéacie podla poZziadaviek FS alebo podla vzoru certifikovaného poskytovatela, ktord nemeni prava a
povinnosti stran, je spresnenim textu podla ¢l. 20 VOP a nevyzaduje prijatie Zakaznikom.

Clanok 4 - Rozsah a cena Doruéovacej sluzby

4.1 Po Aktivacii Doru¢ovacia sluzba zahffia registraciu Firmy v Sieti Peppol pod Identifikaitorom Peppol, Odovzdanie
a prijimanie E-faktur vratane dokladov, ktoré ich menia, zobrazenie ich stavu, prenos sprav Siete Peppol v rozsahu,
ktory Aplikacia podporuje, a ozhamovanie Udajov podla ods. 4.5.

4.2 Prijimanie E-faktur je zahrnuté v kazdom Programe vratane Free, odosielanie v Programoch Vystav Fakturacia,
Vystav Podnikatel a Vystav Firma. Ked Firma po skonéeni Predplatného alebo po uplynuti Odkladnej lehoty prejde
na Free, prijimanie pokratuje a odosielanie sa zastavi; Setori na to Zakaznika vopred upozorni. Zakaznik, ktory ma
povinnost E-faktury vyhotovovat a zasielat, si zabezpeci Program, ktory odosielanie zahffia, alebo iného poskytovatela
doruc¢ovacej sluzby.

4.3 Za Doruc¢ovaciu sluzbu Zakaznik plati len cenu Programu podla Cennika. Za odoslanu alebo prijatu E-fakturu,
Aktivaciu, Migracny kod, ukoncéenie Dorucovacej sluzby ani export Setori osobitny poplatok neuctuje. Priamu
fakturaciu Vertecom mozno zaviest len s predchadzajucim vyslovnym suhlasom Zakaznika.

4.4 E-faktiru vyhotovuje Zakaznik v Aplikacii z idajov Dokladu, ktoré zadal on alebo Clen timu. Vystav z nich zostavi
subor UBL 2.1 podla Specifikacie Peppol BIS Billing 3.0 a normy EN 16931, doplini technické a smerovacie udaje a
pred Odovzdanim subor skontroluje podla technickych pravidiel Specifikacie a slovenskych pravidiel zapracovanych
do Aplikacie. Setori vecny obsah E-faktury nemeni. Kontrola nepotvrdzuje vecnu ani danovu spravnost E-faktury ani
povinnost fakturu vyhotovit.

4.5 Udaje podla § 850 ods. 9 a 10 ZDPH sa oznamuju finanénému riaditelstvu prostrednictvom doruéovace;j sluzby
a povinnost sa povazuje za splnenu odovzdanim E-faktury doru¢ovacej sluzbe (§ 850 ods. 11 ZDPH). Oznamovacia
povinnost je povinnostou Zakaznika, ak je Platitelom; Aktivaciou dava Zakaznik Setori pokyn udaje z jeho E-faktur
takto odovzdavat. Iné podania za Zakaznika Setori nepodava a v danovych veciach ho nezastupuije.

4.6 Dorucovacia sluzba nezahita doru¢enie prijemcovi, ktory nie je v Sieti Peppol zaregistrovany, zakonnu uschovu
E-faktur, posudenie povinnosti E-fakturu vyhotovit ani kontrolu vecného obsahu Dokladov ¢i hospodarskej podstaty
obchodov.

Clanok 5 - Aktivacia

5.1 Aktivaciu za Zakaznika potvrdzuje Vlastnik; kroky podla ods. 5.3 mdze potom vykonat aj Spravca. Kto krok
Aktivacie vykonava, vyhlasuje, Ze je na to opravneny a Ze udaje Firmy su pravdive a aktualne.

5.2 Pred prvym krokom Aktivacie Aplikacia zobrazi informaciu podla ods. 3.3, Podmienky e-faktur v PDF a osobitné
upozornenie na¢l. 15 (nahrada bez sumového stropu) a ¢l. 16. Vlastnik samostatnym, vopred neozna¢enym polickom
potvrdi, Ze sa s nimi oboznamil a za Zakaznika Ziada Aktivaciu; Setori uchova zaznam o verzii, ase a osobe. Bez tohto
potvrdenia sa Dorucovacia sluzba pre Firmu neaktivuje.

5.3 Aktivacia prebieha v nastaveniach E-faktur v tychto krokoch:

1. Registracia Firmy. Setori odovzda Vertecu obchodné meno, ICO, DIC, adresu a IBAN Firmy; registracia sama
osebe Firmu do Siete Peppol nezaradi.

2. Vyber na Portali FS. Osoba opravnena konat za Zakaznika vyberie na Portali FS podla odkazu v Aplikacii
certifikovaného poskytovatela Verteco digital services, s. r. 0. (EFSK000031) a dostane Verifikacny udaj. Vyber
je poverenim, na zaklade ktorého sa Firma zaregistruje ako prijemca pod Identifikatorom Peppol; predpoklada
pridelené DIC.

3. Verifikaény udaj. Vlastnik alebo Spravca vlozi Verifikaény udaj do Aplikacie. AZ po jeho overeni Setori prepoji
Firmu s jej zaznamom v Dorucovace;j sluzbe a Vystav za¢ne E-faktury pre Firmu preberat a umozni ich odosielat.

5.4 Medzi vyberom na Portali FS a overenim Verifikacného Udaja moze Doru¢ovacia sluzba E-faktury pre Firmu uz
prijimat a tretie osoby ich mézu povazovat za doru¢ené. Vystav ich prevezme po dokonceni Aktivacie, ak ich obsah
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Verteco eSte uchovava (ods. 11.3). Zakaznik preto Verifikacny Udaj viozi bez zbytoéného odkladu; Setori ho na toto
riziko upozorni pred vyberom.

5.5 Pod jednym Identifikatorom Peppol prijima E-faktury len jeden poskytovatel. Ak Firma prijima E-faktury u iného
poskytovatela, prijem sa k Vertecu a tym do Vystavu prenesie az po vlozeni Migraéného kédu od doterajSieho
poskytovatela alebo inym postupom, ktory pripustaju pravidla Siete Peppol a FS; novy vyber na Portali FS sam osebe
prilem neprenesie. Zmluvu s doterajSim poskytovatelom a doklady, ktoré u neho zostali, rieSi Zakaznik sam.

5.6 Oznamenie o vybere posiela FS Vertecu, a to len raz. Ak Aplikacia vyber ani po vlozeni Verifikacného udaja
nezobrazi, Zakaznik to oznami Setori; Setori vec riesi s Vertecom, a ak sa vyber nepreniesol pre poruchu na strane
Setori, vyriesi ju na vlastné naklady.

5.7 Setori mbze Aktivaciu odmietnut alebo prerusit, ak udaje Firmy nesuhlasia s verejnymi registrami alebo s udajmi
financnej spravy, ak Verteco alebo FS vyber &i Verifikaény udaj neuzna, alebo pri ddvodnom podozreni, ze Aktivaciu
vykonava osoba bez opravnenia. Dévod Zakaznikovi oznami.

Clanok 6 - Vyber Verteca na Portali FS bez Aktivacie

6.1 Vyber Verteca na Portali FS sam osebe neznamena prijatie VOP, Podmienok e-faktur ani Zmluvy o spracuvani
a Zmluvu so Setori nezaklada. Kym Zakaznik nedokonc¢i Aktivaciu podla ¢l. 5, Setori E-faktury Firmy neprebera,
nespristupnuje ani neodosiela. Ak Doru¢ovacia sluzba na zaklade vyberu uz E-faktury pre Firmu prijima, Verteco
uchovava ich obsah len obmedzeny ¢as (ods. 11.3).

6.2 Danovy subjekt, ktory Verteco vyberie bez Firmy vo Vystave, je vo vztahu k Vertecu podla podmienok Verteca;
Setori jeho E-faktury nespracuva a nezodpoveda za ne.

6.3 Zmluva vznika len zaloZzenim Uétu a Firmy podla él. 4 VOP, pri Nepodnikatelovi s ICO aj s pisomnou volbou ObZ;
Dorucovacia sluzba sa pre Firmu za¢ne Aktivaciou.

Clanok 7 - Odosielanie E-faktur

7.1 E-fakturu odosiela Zakaznik z vystaveného Dokladu v Aplikacii alebo cez API. Kazdé odoslanie je Ukonom
Zakaznika, aj ked ho spusti automatizacia alebo nastroj, ktory Zakaznik nastavil (¢l. 6 VOP).

7.2 Ak kontrola podla ods. 4.4 zisti chybu alebo ak E-faktira nesplfia int podmienku, ktort Vystav pri odoslani overuije,
Vystav ju neodovzda a uvedie dévod. Vystaveny Doklad sa nemeni; opravu Zakaznik urobi spésobom, ktory Aplikacia
ponukne, napriklad dobropisom a novym Dokladom.

7.3 E-faktura je odovzdana, ked ju Doru¢ovacia sluzba prevezme na prenos a prideli jej identifikator; odmietnuta
E-faktura odovzdana nie je. Vystav ¢as Odovzdania zobrazi pri Doklade a zapiSe do Zaznamov o prenose. Zobrazeny
stav oznamenia finanénej sprave je informaciou Doru¢ovacej sluzby; splnenie danovej povinnosti posudzuje spravca
dane.

7.4 Zakaznik odovzda E-fakturu Doru¢ovacej sluzbe spravidla v den jej vyhotovenia a skontroluje stav Odovzdania. Ak
Odovzdanie zlyha alebo jeho vysledok nie je znamy, Zakaznik odoslanie zopakuje; Vystav ho neskér sam neopakuije.
Lehoty na vyhotovenie E-faktury a oznamenie udajov (§ 850 ods. 6 az 9 ZDPH), ich dodrzanie a posudenie, ¢iide o
povinnu E-fakturu, su vecou Zakaznika.

7.5 Pred Odovzdanim Vystav overi, &i je prijemca v Sieti Peppol zaregistrovany; ak nie je, E-faktiru neodovzda, uvedie
dévod a Zakaznik moze fakturu spristupnit inak podla ods. 10.6. Ak overenie nie je v tej chvili dostupné a prijemca
zaregistrovany nie je, Dorucovacia sluzba méze E-fakturu prevziat a oznamit Gdaje finanénej sprave, prijemcovi ju
v&ak nedoruéi; Aplikacia ju oznaéi ako nedorugitelnt. Udaj z adresarov Siete Peppol o registracii prijemcu je len
informativny.

7.6 Doklad alebo oznamenie, ktoré meni E-fakturu zaslanu doru¢ovacou sluzbou, musi byt tiez E-fakturou zaslanou
doruéovacou sluzbou s poradovym ¢islom pévodnej E-faktiry a idajmi, ktoré sa menia (§ 850 ods. 5 ZDPH). Odpoved
prijemcu v Sieti Peppol, napriklad odmietnutie faktury, je obchodnou spravou, ktorej nasledky rieSia Zakaznik a
prijemca medzi sebou. Vystav odpoved na prijatu E-fakturu odosle len vtedy, ked ju poskytovatel dodavatela v Sieti
Peppol prijima; inak ju zapiSe ako neodoslanu a Zakaznik ju oznami inak.
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7.7 Vystup Al sa do E-faktury dostane len ako tdaj, ktory Clen timu potvrdil pred vystavenim Dokladu

(Podmienky Al). Pri samofakturacii Zakaznik ako odberatel vyhotovuje E-faktiru v mene a na ucet

dodavatela len na zaklade predchadzajucej pisomnej dohody s dodavatelom (§ 72 ods. 6 ZDPH; vzor na
vystav.sk/pomoc/vzor-dohoda-o-samofakturacii); za spravnost Udajov a véasnost vyhotovenia zodpoveda aj vtedy
dodavatel (§ 72 ods. 7 ZDPH).

Clanok 8 - Prijimanie E-faktur

8.1 Po Aktivacii Vystav E-faktury adresované Firme automaticky prebera od Doruc¢ovacej sluzby, uklada ich spolu
s pévodnym XML a zobrazuje medzi prijatymi fakturami. Ak niektoru prevziat nevie, prevzatie Doru¢ovacej sluzbe
nepotvrdi, zobrazi upozornenie a prevzatie opakuje.

8.2 Tretie osoby a organy mézu E-fakturu povazovat za doruéenu uz jej prijatim Doru¢ovacou sluzbou, nie az
jej zobrazenim v Aplikacii. Zakaznik preto prijaté E-faktury pravidelne kontroluje. Odpoved na prijatu E-fakturu je
obchodnou spravou podla ods. 7.6.

8.3 Prijimanie E-faktur Setori nezastavi pre neplatenie ani pri pozastaveni odosielania, ale len pri opatreni podla ods.
14.2 alebo pri ukonéeni Doruc¢ovacej sluzby podla ¢l. 17 alebo 18.

8.4 Zakaznik, ktory musi byt schopny prijat E-fakturu zaslanu doru¢ovacou sluzbou (§ 71 ods. 5 ZDPH), a DoruGovaciu
sluzbu vo Vystave neaktivuje alebo ju ukonéi, si zabezpedi prijem u iného poskytovatela. Nasledky chybajucej alebo
nespravnej registracie znasa Zakaznik, ak ich nesposobilo porusenie povinnosti Setori.

Clanok 9 - Poruchy, nahradny postup a dékazy

9.1 Porucha Doru¢ovacej sluzby alebo Siete Peppol sa do Dostupnosti podla Podmienok dostupnosti nezapoditava;
zodpovednost Setori podla ¢l. 16 tym nie je dotknuta. O poruche, ktora brani Odovzdaniu alebo prijimaniu E-faktur,

a o0 jej odstraneni Setori informuje Zakaznikov bez zbytoé¢ného odkladu Oznamenim v aplikacii a na E-mail na
dorucovanie.

9.2 Ak Zakaznik pre poruchu na strane Vystavu, Verteca alebo Siete Peppol neméze E-fakturu véas odovzdat:

1. poruchu, o ktorej Setori eSte neinformovala, oznami na info@setori.sk alebo na +421 951 045 038;
2. ak je Aplikacia dostupna, stiahne si XML E-faktury, inak uchova podklady na jej vyhotovenie;

3. akto lehota alebo obchodny vztah vyzaduje, méze so suhlasom prijemcu zaslat Strukturovanu E-fakturu (XML)
inak nez doruéovacou sluzbou (§ 850 ods. 2 ZDPH) a uchova dokaz o suhlase a zaslani; samotné PDF E-fakturu
nenahradza;

4. po odstraneni poruchy overi stav dokladu a E-fakturu, ktoru este platne nezaslal ani neodovzdal, odovzda
Dorucovace;j sluzbe; fakturu platne zaslanu podla bodu 3 neodovzda druhykrat.

Pred pouzitim nahradného postupu si Zakaznik overi u¢inné pravidla oznamovania udajov pri fakture zaslanej mimo
dorucovacej sluzby. Povinnost predchadzat Skode a zmierfiovat ju (§ 382 a § 384 ObZ) tym nie je dotknuta.

9.3 Podla § 850 ods. 14 pism. ¢) a d) ZDPH dariovy urad neuloZi pokutu za neoznamenie Gdajov v lehote, ak k nemu
doslo z dévodu preukazatelnejtechnickej poruchy na strane certifikovaného poskytovatela doru¢ovacej sluzby a Udaje
sa oznamili bezodkladne po jej odstraneni. Vynimka sa vyslovne vztahuje na poruchu na strane Verteca; poruchu
Vystavu, Siete Peppol mimo Verteca alebo zariadeni Zakaznika zakon vyslovne nekryje.

9.4 Setori vedie zaznam o poruchach Dorucovace;j sluzby (zaciatok, koniec, rozsah a znama pric¢ina). Na ziadost
Zakaznika mu bez zbyto¢ného odkladu poskytne pisomné potvrdenie o zistenych okolnostiach poruchy a vypis
Zaznamov o prenose jeho Firmy; pri poruche na strane Verteca si vyziada aj jeho potvrdenie a odovzda ho, ak ho
Verteco vyda. Potvrdenie opisuje skutoénosti, pravnu zodpovednost neuréuje.

Clanok 10 - Povinnosti Zakaznika ako koncového pouzivatela Siete Peppol
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10.1 Zakaznik je koncovym pouzivatelom Siete Peppol. Povinnosti podla tohto ¢lanku Setori prenasa na Zakaznika aj
podla svojej zmluvy s Vertecom a pravidiel Siete Peppol; doplfiajt &l. 10 a 11 VOP. Zakaznik najma:

1. uvadza pravdivé, Uplné a aktualne identifikadné udaje Firmy (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, ak je
pridelené, a IBAN) a ich zmenu bez zbytoéného odkladu opravi;

2. zabezpedi, aby Aktivaciu vykonala, Verifikaény udaj vlozila a E-faktury odosielala len osoba opravnena konat za
Zékaznika alebo nim poverena, a zanik jej opravnenia bez zbytoéného odkladu premietne do roli Clenov timu;

3. pouziva len typy dokladov a postupy, ktoré Aplikacia pre Doru¢ovaciu sluzbu ponuka, odstranuje chyby zistené
kontrolou a dodrziava pravidla Siete Peppol, poziadavky Peppol autority a pokyny FS v rozsahu, v akom sa tykaju
koncového pouzivatela;

4. chrani prihlasovacie udaje Clenov timu, API kluce, Verifikacny udaj a Migraény kod; ukony cez Uty Clenov timu
Firmy a jej API klu¢e sa pripisuju Zakaznikovi (¢l. 6 VOP).

10.2 Zakaznik vyluéne zodpoveda za vecny obsah E-faktur, najma za udaje, sumy, sadzby a kody DPH, oslobodenia,
datumy a prijemcu (§ 72 ods. 7 ZDPH), a za to, ze faktura zodpoveda skutoénému plneniu. Sam posudzuje, i je
Platitefom, ¢i ma pri plneni vyhotovit E-fakturu, ¢iide o oslobodené plnenie alebo zjednodusenu fakturu a Gi je prijemca
osobou podla § 850 ods. 3 ZDPH.

10.3 Zakaznik Dorucovaciu sluzbu nepouziva na podvod, nafiktivne, nepravdivé alebo nezakonné doklady, na doklady
za subjekt, za ktory nie je opravneny konat, ani inak v rozpore s ¢l. 11 VOP, a nespristupni ju osobe bez opravnenia.

10.4 Zakaznik bez zbytoéného odkladu oznami Setori na info@setori.sk podozrenie z porusenia pravidiel pri
E-fakturach Firmy, bezpeénostny incident, zneuzitie alebo stratu pristupovych udajov a kazdy narok, sankciu alebo
konanie tretej osoby, Peppol autority, OpenPeppol alebo organu verejnej moci, ktoré sa E-faktur Firmy tyka.

10.5 Na vyzvu Setori, aj na ziadost Verteca, FS alebo Peppol autority, Zakaznik v primeranej lehote preukaze
opravnenie konat za Firmu a sulad svojich udajov a E-faktur s predpismi a poskytne sucinnost pri preverovani. Ak
ho Setori, Verteco, FS alebo Peppol autorita upozorni na podozrenie, zZe jeho doklady su podvodné, fiktivne alebo
nezakonneé, Zakaznik bez zbyto¢ného odkladu zastavi ich odosielanie, kym sa vec neobjasni. Kazda strana znasa
svoje naklady na suc¢innost; ¢l. 15 tym nie je dotknuty.

10.6 Suhlas prijemcu so zaslanim faktury inak nez doru¢ovacou sluzbou zabezpec&uje Zakaznik podla povahy
faktury a sp6sobu zaslania: pri E-fakture zaslanej mimo doru¢ovacej sluzby podia § 850 ods. 2 ZDPH, pri PDF
alebo inej elektronickej fakture podia § 71 ods. 1 pism. b) ZDPH a § 31 ods. 7 ZoU. Poméckou je vzor na

vystav.sk/pomoc/vzor-suhlas-s-elektronickou-fakturou. Oznacenie suhlasu pri kontakte v Aplikacii je predvolene

vypnuté a je len evidenciou Zakaznika; Setori existenciu suhlasu neoveruje.

Clanok 11 - Uchovavanie E-faktar

11.1 Platitel uchovava E-fakturu desat rokov od skonéenia kalendarneho roka, ktorého sa tyka (§ 850 ods. 15
ZDPH), podla zverejneného vykladu Finanéného riaditelstva Slovenskej republiky vo formate XML; ostatné faktury
sa uchovavaju podla § 76 ZDPH a tiétovné zaznamy podla § 35 ZoU. Zakaznik podas celej doby zabezpeduje
vierohodnost pévodu, neporusenost obsahu a Gitatelnost faktury (§ 71 ods. 3 ZDPH).

11.2 Zakonnu uschovu E-faktur zabezpeduje Zakaznik; Vystav nie je archiv. Vystav uchovava XML Struktarovanych
faktar Firmy vratane E-faktur odoslanych a prijatych cez Doru¢ovaciu sluzbu a doruceniek Siete Peppol (MLS) k
odoslanym E-fakturam do Vymazu firmy a Zakaznik si ich kedykolvek stiahne jednotlivo alebo za zvolené obdobie
spolu s odtlackom SHA-256 kazdého suboru. XML E-faktur a odpovedi na ne su suéastou bezplatného uplného
exportu podla Podmienok prechodu. PDF ani iné ¢Gitatelné zobrazenie E-faktury XML nenahradza.

11.3 Dorucovacia sluzba E-faktury na ucely zakonnej Uschovy neuchovava. Verteco uchovava obsah E-faktury
spravidla 14 dni od dorucenia, potom len prevadzkové metaudaje a doklad o doruceni.

11.4 Pred skon&enim Zmluvy a pred Vymazom firmy si Zakaznik E-faktury stiahne v lehotach podla Podmienok
prechodu. Po Vymaze firmy Setori E-faktury Firmy neuchovava; zo Zaloh zaniknu ich rotaciou. Za stratu alebo
poskodenie E-faktur porusenim svojich povinnosti zodpoveda Setori podla ¢l. 16.
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Clanok 12 - Zaznamy o prenose

12.1 Setori vedie Zaznamy o prenose o kazdom odoslani a prijati E-faktury cez Doru¢ovaciu sluzbu, aby vedela
preukazat, ktora Firma a ktora osoba jednotlivy doklad odoslala alebo prijala, a pInit povinnosti voéi Vertecu, FS

a Peppol autorite. Zaznam obsahuije Firmu, jej ICO a DIC, smer, &islo a typ dokladu, identifikatory odosielatela a
prijemcu v Sieti Peppol, datum vystavenia, ¢as prenosu, identifikator dokladu u poskytovatela, stav a osobu, ktora
ukon vykonala. Neobsahuje sumy ani obsah dokladu a nie je uschovou dokladov.

12.2 Zaznamy o prenose su Vlastnymi udajmi Setori. Setori ich spracuva ako prevadzkovatel na zaklade opravneného
zaujmu preukazat prenos, plnit povinnosti voci Vertecu, FS a Peppol autorite a uplathovat alebo obhajovat pravne
naroky (Zasady). Uchovava ich po¢as zmluvy s Vertecom a potom do uplynutia dlhsej z leh6t 5 rokov od jej skoncenia
alebo 10 rokov od konca kalendarneho roka, v ktorom prenos prebehol; dlhsie len do skoncenia konania, ktoré vedie
organ verejnej moci alebo v ktorom ich Setori potrebuje na uplatnenie alebo obranu pravneho naroku. Vymazom firmy
sanevymazu; strany satym dohodli na neskorSom obdobiich vymazu (¢l. 25 ods. 2 pism. h) Aktu o udajoch). Zakaznik
ma ich képiu v iplnom exporte.

12.3 Zaznamy o prenose Setori poskytne Vertecu na jeho vyzvu do 10 Pracovnych dni alebo v krat$ej lehote, ktora
plynie Vertecu vodi organu alebo Peppol autorite, a organom verejnej moci, ak to ustanovuje zakon; Zakaznikovi na
ziadost poskytne vypis zaznamov jeho Firmy.

Clanok 13 - Osobné udaje

13.1 Pri osobnych udajoch v E-fakturach je Zakaznik prevadzkovatelom, pripadne sprostredkovatelom podla ¢l. 25
Zmluvy o spracuivani, Setori je jeho sprostredkovatelom a Verteco Dal$im sprostredkovatelom (l. 28 ods. 4 GDPR);
Verteco a jeho subdodavatelov uvadza Zoznam sprostredkovatelov. Verteco obsah E-faktur nepouziva na marketing,
profilovanie ani trénovanie modelov strojového uéenia. Samostatnym prevadzkovatelom je Verteco len pri dafiovych
hlaseniach a zaznamoch podla ZDPH a pravidiel Siete Peppol, bezpeénostnych zaznamoch, vlastnej fakturacii a
uctovnictve a pri uplathovani alebo obhajobe pravnych narokov.

13.2 Udaje z E-faktur dostavaju aj prijemcovia, ktori nie st sprostredkovatelmi Setori: Finanéné riaditelstvo Slovenskej
republiky (§ 850 ZDPH), prijemca E-faktury a jeho poskytovatel doru¢ovacej sluzby, a to aj mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, ak tam prijemca alebo jeho poskytovatel pésobi. Registracia Firmy v Sieti Peppol
(Identifikator Peppol a udaj, ze Firma prijima E-faktury) je v adresaroch Siete Peppol verejne zistitelna.

13.3 Aktivaciou dava Zakaznik Setori zdokumentovany pokyn podla ¢l. 28 ods. 3 pism. a) GDPR odovzdavat osobné
Udaje potrebné na Dorucovaciu sluzbu Vertecu, Finanénému riaditelstvu Slovenskej republiky, prijemcom E-faktur a
ich poskytovatelom doruéovacej sluzby, aj mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, ak tam prijemca alebo jeho
poskytovatel posobi. Na prijemcov uréenych Zakaznikom sa vztahuje ¢l. 14 Zmluvy o spracuvani.

Clanok 14 - Pozastavenie

14.1 Setori mbze odosielanie E-faktur Firmy pozastavit ihned a bez predchadzajucej vyzvy, ak to nariadi FS, Peppol
autorita alebo iny organ verejnej moci alebo to na zaklade ich pokynu pozaduje Verteco, ak je dévodné podozrenie z
podvodu, fiktivnych dokladov, nevyziadanych sprav, zneuzitia pristupu alebo konania bez opravnenia, ak hrozi vazne
ohrozenie bezpecnosti Sluzby, Doru¢ovacej sluzby alebo Siete Peppol, alebo ak Zakaznik nezastavil odosielanie po
upozorneni podfa ods. 10.5. V ostatnych pripadoch postupuje podla ¢l. 15 VOP, najma vyzve Zakaznika na napravu a
poskytne mu na nu lehotu.

14.2 Prijimanie E-faktur Setori pozastavi len vtedy, ak to nariadi FS, Peppol autorita alebo iny opravneny organ, alebo
ak ho na zaklade ich pokynu alebo pravidiel Siete Peppol pozastavi Verteco.

14.3 O pozastaveni Setori bez zbyto¢ného odkladu informuje Zakaznika s uvedenim dévodu, ak to nezakazuje zakon
alebo pokyn organu, a spésobu napravy; ked dévod pominie, Doru¢ovaciu sluzbu obnovi. Export ostava dostupny.
Opravnené pozastavenie nie je porusenim povinnosti Setori.
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Clanok 15 - Nahrada sankcii a nakladov

15.1 Verteco zodpoveda voci FS za Dorucovaciu sluzbu vratane ¢innosti Setori a podla svojich podmienok moze od
Setori pozadovat nahradu sankcii a nakladov spésobenych aj konanim jej zakaznikov. Tento ¢lanok upravuje, kedy ich
Zakaznik nahradi Setori; doplfia &l. 14 VOP.

15.2 Zakaznik nahradi Setori v rozsahu, ktory pripustaju pravne predpisy:

1. sankcie a opatrenia ulozené Setori, ak ich povaha a ucel pripustaju nahradu sukromnopravnym narokom,;

2. sumy, ktoré Setori skuto¢ne a opravnene zaplatila Vertecu podla jeho podmienok za sankciu, plnenie tretej osobe
alebo naklady;

3. plnenia priznané tretim osobam alebo zaplatené v urovnani podla ods. 15.5;

4. ucelné naklady konania, obrany a napravy vratane primeranych nakladov pravneho zastupenia,

ak vznikli v priGinnej suvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika podla Zmluvy alebo pravnych predpisov, a to aj
porusenim spdsobenym ukonom Clena timu, API kluga alebo Integréacie zéakaznika, s nepravdivymi tdajmi, ktoré
Zakaznik poskytol, alebo s nezakonnym ¢i nespravnym obsahom jeho Dokladov.

15.3 Zakaznik nenahradza nasledky porusenia povinnosti Setori alebo Verteca ani neprenosnu verejnopravnu
zodpovednost. Nahrada sa pomerne znizi v rozsahu, v akom k vzniku sankcie alebo nakladu prispela Setori, napriklad
chybou Vystavu pri prenose udajov do E-faktury, alebo Verteco. Ak sa sankcia neskoér zrusi alebo znizi, Setori
Zakaznikovi bez zbytoéného odkladu vrati, ¢o jej zaplatil navyse.

15.4 Nahrada podla tohto ¢lanku nie je obmedzena sumou. Setori musi preukazat pravny dévod, pri¢innu suvislost a
vySku naroku. Zakaznik bol na tento ¢lanok osobitne upozorneny pri Aktivacii (ods. 5.2) a strany povazuju nasledky
podla ods. 15.2 za predvidatelné (§ 379 ObZ).

15.5 Pri uplatneni nahrady sa postupuje takto:

1. Setori oznami Zakaznikovi narok alebo sankciu bez zbyto¢ného odkladu, spravidla do 3 Pracovnych dni od ich
dorucenia, s podkladmi a vygislenim;

2. Zakaznik sa mo6ze k naroku vyjadrit do 7 dni od doruéenia oznamenia; Setori mu dovtedy neposle vyzvu na
zaplatenie;

3. Setori umozni Zakaznikovi zu¢astnit sa na obrane a jeho navrhy primerane zohladni;

4. Setori narok neuzna ani neurovna bez konzultacie so Zakaznikom, okrem naliehavého pripadu, ked by
konzultacia zmarila lehotu alebo zvaésila Skodu, alebo ak plnenie uklada pravoplatné rozhodnutie ¢i zakon;

5. Setori prijme primerané opatrenia, aby narok nevznikol alebo bol ¢o najmensi;

6. sporny narok Setori jednostranne nezapocita pred jeho uznanim alebo pravoplatnym rozhodnutim.

15.6 Setori so Zakaznikom zmluvnu pokutu nedojednava. Tento ¢lanok sa nevztahuje na sankcie, ktoré organ ulozi
priamo Zakaznikovi, napriklad pokuty podla § 850 ods. 12 a 13 ZDPH,; tie znaSa Zakaznik, ak ich nespésobila Setori
porusenim svojich povinnosti (ods. 16.3). Povinnosti podla tohto ¢lanku trvaju aj po skonéeni Zmluvy a po Vymaze
firmy.

Clanok 16 - Zodpovednost Setori

16.1 Setori zodpoveda Zakaznikovi za riadne poskytovanie Dorucovacej sluzby a za Skodu spésobenu porusenim
svojich povinnosti podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma pri Aktivacii, pri prenose udajov Dokladu
do E-faktury, pri prevadzke Vystavu a pri plneni, ktoré za Setori technicky zabezpecuje Verteco. Za obsah E-faktur,
posudenie povinnosti ich vyhotovit a dodrzanie danovych lehét zodpoveda Zakaznik (§ 72 ods. 7 ZDPH, ¢l. 10);
Setori nezarucuje dorucenie E-faktury prijemcovi, ktory nie je v Sieti Peppol zaregistrovany, a nezodpoveda za obsah
E-faktur, ktoré Zakaznikovi poSlu tretie osoby.

16.2 Narozsah a vysku nahrady Skody sa uplatni ¢l. 13 VOP vratane dohody o najvysSej predvidatelnej Skode, pri
Dorucovacej sluzbe vSak len v rozsahu, ktory pripusta pravo Slovenskej republiky, a nikdy nie pri umysle alebo hrubej
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nedbanlivosti. Nejde o vzdanie sa naroku na nahradu $kody (§ 386 ods. 1 ObZ) ani o prenesenie zodpovednosti Setori
na Verteco.

16.3 Ak danovy urad ulozi Zakaznikovi pokutu, ktorej pri¢inou bolo porusenie povinnosti Setori, napriklad chyba pri
prenose udajov do E-faktury alebo porucha na strane Setori neodstranena bez zbytoéného odkladu, Zakaznik méze
uplatnit nahradu $kody podla ods. 16.1 a 16.2 a Setori mu poskytne dbkazy podla ods. 9.4.

16.4 Okolnosti vylusujuce zodpovednost sa posudzuju podla § 374 ObZ. Porucha Verteca ani iného Dal$ieho
sprostredkovatela Setori sama osebe zodpovednosti nezbavuje; ak Setori pouzila na plnenie ind osobu, méze sa
zodpovednosti zbavit len za podmienok § 375 ObZ.

Clanok 17 - Strata alebo zmena certifikovaného poskytovatela

17.1 Ak Verteco strati zapis v evidencii certifikovanych poskytovatelov alebo opravnenie v Sieti Peppol, alebo ak sa
skongi zmluva Setori s Vertecom, Setori bez zbyto¢ného odkladu informuje Zakaznikov, odkedy nebude mozné cez
Vystav odosielat a prijimat E-faktury a ¢o maju urobit.

17.2 Setori poskytne Zakaznikovi suc¢innost pri prechode k inému poskytovatelovi podla ods. 18.3 a spristupni mu
XML E-faktur a Zaznamy o prenose jeho Firmy. VynaloZi primerané usilie, aby Doru¢ovaciu sluzbu zabezpecila
prostrednictvom iného certifikovaného poskytovatela, nezarucuje vsak, ze sa to podari alebo Ze sa to podari bez
prerusSenia; zapojenie nového poskytovatela oznami podla ¢l. 19 Zmluvy o spracuvani.

17.3 Ak Setori Dorucovaciu sluzbu trvalo prestane poskytovat, Zakaznik méze Zmluvu vypovedat s u¢innostou ku driu
dorucenia vypovede alebo k neskorSiemu driu, ktory urci, a Setori mu vrati pomernu ¢ast ceny ro€ného Predplatného
podla¢l. 8 VOP.

Clanok 18 — Ukonéenie Doruéovacej sluzby a prechod k inému poskytovatelovi

18.1 Zakaznik méze Dorucovaciu sluzbu pre Firmu ukongit ziadostou Vlastnika na info@setori.sk alebo vyberom
iného poskytovatela na Portali FS. Ukonéenie nie je vypovedou Zmluvy a nemeni ucinky uz Odovzdanych E-faktur.
Zakaznik, ktory ma povinnost E-faktury prijimat, si vopred zabezpedéi iného poskytovatela a stiahne si XML svojich
E-faktur.

18.2 Bez prenesenia alebo vyradenia Identifikatora Peppol by E-faktury mohli nadalej prichadzat k Vertecu bez
zobrazenia vo Vystave; Setori preto pri ukonéeni postupuje podla ods. 18.3 a 18.4.

18.3 Pri prechode k inému poskytovatelovi Setori na zZiadost Zakaznika bez zbyto¢ného odkladu vyZiada od Verteca
Migracny kéd a odovzda ho, ak ho Verteco vyda, alebo poskytne sucinnost priinom postupe podla pravidiel FS

a Siete Peppol. Sucinnost potrebnu na vyradenie registracie poskytne Vertecu do 3 Pracovnych dni od skonéenia
Doruc¢ovace;j sluzby pre Firmu. Od potvrdeného prevzatia registracie novym poskytovatelom Vystav E-faktury pre
Firmu neprebera ani neodosiela.

18.4 Pri Prechode alebo Vymaze firmy Setori pred skonéenim Zmluvy a pred Vymazom firmy dokonéi nevybavené
odoslania a prevzatia, spristupni Zakaznikovi XML a Zaznamy o prenose a zabezpedi prenos registracie Firmy kinému
poskytovatelovi alebo jej vyradenie zo Siete Peppol. Vymaz firmy dokong&i az po potvrdeni prenosu alebo vyradenia.
Interné odpojenie Firmy u Verteca nie je vyradenim zo Siete Peppol. Export, Prechod a Vymaz firmy inak upravuju
Podmienky prechodu.

Clanok 19 —- Zmeny a zavereéné ustanovenia

19.1 Setori meni Podmienky e-faktur postupom podla ¢l. 20 VOP s oznamenim najmenej 30 dni pred uc¢innostou
zmeny, najma pre zmenu pravnych predpisov alebo ich zavazného vykladu, poziadavku FS alebo Peppol

autority, zmenu pravidiel Siete Peppol, zmenu podmienok certifikovaného poskytovatela alebo jeho vymenu a z
bezpecénostnych dévodov. Ak zmenu vynucuje zakon, rozhodnutie alebo poziadavka organu, pravidla Siete Peppol
alebo bezpecénost, méze nadobudnut uc¢innost skor za podmienok ¢l. 20 VOP; Setori ju oznami ¢o najskor a pravo
Zakaznika vypovedat Zmluvu pri Zmene v neprospech zostava zachované.
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19.2 Zmluvny vztah o Doru¢ovacej sluzbe sa spravuje pravom Slovenskej republiky a nemozno ho podriadit pravu
iného statu. Spory rozhoduju sudy Slovenskej republiky (¢l. 23 VOP).

19.3 Podmienky e-faktur nadobudaju ucinnost 3. 10. 2026. Na Dorucovaciu sluzbu sa uplatnia podla ¢l. 2.
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Vystav - Setoris. r. 0.

Podmienky funkcii umelej inteligencie (Priloha 4 VOP)

Verzia 1.0z 3. 10. 2026 - u¢inna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/obchodne-podmienky/ai

Strucéne: Al funkcie Vystavu — Al asistent, ¢itanie dokladov, diktovanie a navrhy predkontacie — su v kazdej firme
predvolene vypnuté; zapina a kedykolvek vypina ich vlastnik alebo spravca firmy. Udaje firmy spractva vzdy len
jeden poskytovatel Al, ktorym je Google Cloud EMEA Limited so sluzbou Vertex Al v Holandsku (EU), aani on, ani
my ich nepouzivame na tréning modelov. Kazdy vystup Al je len navrh: do firmy sa zapiSe az po potvrdeni a nie je
danovym, uc¢tovnym ani pravnym poradenstvom. Obsah konverzacii a vysledky ¢itania dokladov u nas mazeme
po 90 drioch. Pouzivanie obmedzuju mesacné limity programu a pefiazny strop. Zhrnutie sluzi na orientaciu,
rozhoduje plné znenie.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto Podmienky funkcii umelejinteligencie (,Podmienky Al“) su Prilohou 4 VSeobecnych obchodnych podmienok
sluzby Vystav (,VOP*). Upravuju Al funkcie Sluzby, ktoru prevadzkuje Setori s. . 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85
Brodské, ICO 57 522 634, DIC 2122805058, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka €. 62541/T (,Setori“). Su zverejnené na https://vystav.sk/obchodne-podmienky/ai aj v PDF.

1.2 Pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom, skratky predpisov a nazvy dokumentov Zmluvy maju vyznam podla ¢l.
1 a2 VOP. Podmienky Al su suc¢astou Zmluvy a Zakaznik ich prijima spolu s VOP. Poradie prednosti uréuje ¢l. 1 VOP;
vo veciach osobnych udajov ma prednost Zmluva o spracuvani so Zoznamom sprostredkovatelov.

1.3 Podmienky Al sa nevztahuju na nastroje umelej inteligencie, ktoré si Zakaznik vyberie sam, najma na Al
klienta pripojeného cez API alebo MCP. Taky nastroj je Integraciou zakaznika, Setori nie je jeho poskytovatelom ani
nasadzujucim subjektom a za jeho ukony zodpoveda Zakaznik podla Podmienok API.

1.4 Pri Al funkciach je Setori poskytovatelom systému Al podla ¢l. 3 bodu 3 Al Act. Al funkcie vyuzivaju model Al na
vSeobecné ucely, ktory dodava Poskytovatel Al; povinnosti poskytovatela takého modelu podla ¢l. 53 Al Act patria
jemu. Zakaznik, ktory Al funkcie pouziva pri svojej ¢innosti, je nasadzujucim subjektom podla ¢l. 3 bodu 4 Al Act.

1.5 Otazky k Podmienkam Al prijima Setori na info@setori.sk a na Cisle +421 951 045 038.

Clanok 2 - Uplatnenie Podmienok Al

2.1 Podmienky Al platia odo dfia svojej U¢innosti; ustanovenia o konkrétnej Al funkcii sa uplatnia, ked'ju Firma pouziva.
Udaje Firmy smie Setori odovzdat Poskytovatelovi Al az po zapnuti Al funkcii podla &l. 4.

2.2 Ustanovenie, ktoré sa tyka Funkcie v priprave, sa uplatni odo dfa jej spristupnenia. Na Al funkciu oznacenu ako
Beta sa vztahuju aj pravidla pre Betu (¢l. 7 VOP).

Clanok 3 - Rozsah Al funkcii

3.1 Sluzba ma tieto Al funkcie:

Al funkcia Co robi Kedy sa spusti Co dostane Poskytovatel Al

Al asistent odpoveda na otazky o Udajoch ked Pouzivatel polozi otazku, aj nazov Firmy, jej menu a udaj
Firmy; vyhlada odberatelov, nadiktovanu o platitelstve DPH; otazku;
doklady, naklady, sklad, najviac 29 predchadzajucich
cennik a prehlady; pripravi sprav konverzacie; vysledky
navrh konceptu faktury alebo nastrojov v rozsahu opravneni
cenovej ponuky, nakladu alebo roly Pouzivatela
kontaktu

Setoris. 1. 0. - 1. maja 630/25, 908 85 Brodské - ICO 57 522 634



Citanie dokladov vycCita z PDF alebo obrazka
dokladu dodavatela, sumy,

datumy a dalSie polia

Diktovanie prepi$e hovorené slovo na text

Navrhy predkontacie vyberie z predkontacii Firmy
ta, ktora zodpoveda prijatej

fakture

po nahrati suboru do Inboxu v
Aplikacii; na pokyn Pouzivatela
alebo volanim API; pri
prilohach zo Zbernej adresy, od
neznameho odosielatela az po
jeho potvrdeni

na pokyn Pouzivatela;
nahravka najviac 120 sekund a
8 MB

pri zapise nakladu, ak
predkontaciu neurci pravidlo
ani doterajSia volba Firmy a

subor dokladu a pokyn, ktoré
polia vycitat

nahravku, nazov obrazovky

a ako napovedu najviac 60
nazvov kontaktov a 60 poloziek
cennika

Cislo a poznamku nakladu,
nazvy jeho poloziek a zoznam
predkontacii Firmy; sumy nie

prichadzaju do Uvahy aspon
dve

3.2 Doklady vo formatoch UBL a ISDOC Sluzba spracuje bez Al. Al asistenta a diktovanie pouzivaju prihlaseni
Clenoviatimu v Aplikacii: ¢itanie dokladov méZe spustit aj Integracia zakaznika volanim API. Al funkcie ni& nezobrazuiju
na Verejnych plochach a nekomunikuju s tretimi osobami.

3.3 Al funkcie mézu pouzivat véetky roly okrem roly Iba na &itanie. Navrh akcie Al asistenta neméze potvrdit Ustovnik.
Al funkcie zapina a vypina len Vlastnik a Spravca (v Aplikacii Administrator).

3.4 Al asistent pracuje len s udajmi, ku ktorym ma pristup rola Pouzivatela, a konverzaciu zobrazuje len tomu, kto ju
viedol. Konverzacie a vysledky sitania dokladov st véak Udajmi zakaznika a stéastou Uplného exportu Firmy, o éom
Zakaznik informuije svojich Clenov timu.

3.5 Model Al a jeho verziu vybera Setori a mbze ich zmenit, ak tym neoslabi zavazky podla Podmienok Al. Konkrétny
model nie je sucastou dohodnutého plnenia. Al funkcie su v cene kazdého Programu v rozsahu limitov podla ¢l. 13.

Clanok 4 — Zapnutie a vypnutie Al funkcii

4.1 Al funkcie su v kazdej Firme predvolene vypnuté, aj vo Firme zalozenej pred ucinnostou Podmienok Al. Kym ich
Vlastnik alebo Spravca nezapne, Sluzba Poskytovatelovi Al neodosle Ziadne udaje Firmy.

4.2 Vlastnikovi a Spravcovi Aplikacia ponukne zapnutie Al funkcii pri jeho prvom prihlaseni do Firmy po uginnosti
Podmienok Al a vzdy, ked klikne na vypnutu Al funkciu; ostatnym Pouzivatelom oznami, kto ich méze zapnut. Ponuka
sama ni¢ nezapne a po jej odmietnuti ostanu Al funkcie vypnuté.

4.3 Vlastnik alebo Spravca zapina Al funkcie v nastaveniach Firmy. Pred zapnutim mu Aplikacia ukaze, ktoré Al funkcie
sa zapnu a ktoré budu bezat automaticky, kto je Poskytovatelom Al a kde spracuva udaje, a spristupni Podmienky

Al v PDF. Zapnutie potvrdi samostatnym, vopred neozna¢enym potvrdenim; plati pre celd Firmu a len pre Al funkcie
uvedené pri potvrdeni.

4.4 Zapnutim dava Zakaznik Setori pokyn podla &l. 13 Zmluvy o spractvani, aby Udaje zakaznika spracuvala Al
funkciami a v rozsahu podla él. 3 ich odovzdavala Poskytovatelovi Al. Vlastnik alebo Spravca pritom kona za Zakaznika
(¢l. 6 VOP).

4.5 Po zapnuti bezia bez dalSieho pokynu ¢itanie PDF a obrazkov, ktoré Pouzivatel nahra do Inboxu v Aplikacii, Citanie
priloh zo Zbernej adresy od znameho alebo potvrdeného odosielatela a navrhy predkontacie pri zapise nakladu.
Citanie dokladov beZi, len ak je zapnuty aj jeho samostatny vypinag.

4.6 Vlastnik alebo Spravca méze Al funkcie kedykolvek vypnut, hlavnym vypinacom vSetky naraz alebo samostatne
Gitanie dokladov. Vypnutie sa prejavi hned a Sluzba odvtedy Poskytovatelovi Al neposiela nové Udaje; poziadavku,
ktora sa prave spracuva, méze dokongcit. Vypnutim sa ni¢ nemaze: ulozeny obsah sa uchovava a maze podla ¢l. 9 a
potvrdené Vystupy Al ostavaju vo Firme.
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4.7 Kazdé zapnutie a vypnutie sa zapiSe do Dennika firmy s idajom o osobe, ¢ase, vypinaci a jeho novej hodnote,
verzii Podmienok Al a Poskytovatelovi Al. Zaznam preukazuje pokyn Zakaznika podla Zmluvy o spracuvani.

Clanok 5 - Poskytovatel Al

5.1 Al funkcie zabezpeduije vzdy len jeden Poskytovatel Al, ktorého uvadza Zoznam sprostredkovatelov: Google
Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, irsko, so sluzbou Vertex Al v regiéne europe-west4
(Holandsko). Setori pouziva len jeho platenu sluzbu na zaklade zmluvnych podmienok Google Cloud a zmluvy o
spracuvani udajov Google Cloud (Cloud Data Processing Addendum).

5.2 Poskytovatel Al spracutiva a uklada tidaje v uvedenom regiéne EU. Pripadny pristup Google alebo jeho
subdodavatelov z krajiny mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, napriklad pri technickej podpore, sa riadi
zmluvou o spracuvani udajov podla ods. 5.1 a kapitolou V GDPR; nastroj prenosu uvadza Zoznam sprostredkovatelov.

5.3 Zmena Poskytovatela Al alebo regiénu spractivania je zmenou Dal$ieho sprostredkovatela. Setori ju oznamuije
najmenej 30 dni vopred a Zakaznik mdze proti nej namietat podla ¢l. 19 Zmluvy o spracuvani, ktory upravuije aj
rieSenie namietky, ukoncenie Zmluvy bez sankcie a pomerné vratenie roéného Predplatného. Vo Firme s vypnutymi Al
funkciami novy Poskytovatel Al Udaje nedostane; ponechanie Al funkcii vypnutych méze Setori navrhnut ako riesSenie
namietky.

5.4 Ak treba Poskytovatela Al nahradit skér, nez uplynie lehota podla ods. 5.3, Setori Al funkcie do¢asne vypne (¢l. 15)
a novému poskytovatelovi pred jej uplynutim neposiela ziadne udaje.

Clanok 6 - Vystupy Al

6.1 Kazdy Vystup Al je len navrhom. Al funkcie samy ni¢ nevystavuju, neodosielaju, nemazu, neuctuju ani neplatia.
KedZe doklad od tretej osoby moze obsahovat skryté pokyny, ktoré sa snazia Al zmiast, Al asistent nema nastroj na
vystavenie, odoslanie ani zmazanie dokladu. Do Firmy sa Vystup Al zapiSe, az ked ho potvrdi PouZzivatel alebo ked
Integracia zakaznika odosle udaje na zapis podla ods. 6.2 bodu 2.

6.2 Pri jednotlivych Al funkciach plati:

1. Al asistent: navrh akcie plati 30 minut a potvrdit ho méze len Pouzivatel, ktory si ho vyziadal. Po potvrdenivznikne
koncept faktury alebo cenovej ponuky, naklad alebo kontakt. Sluzba na Udaje pouzije rovnakeé technické kontroly
ako pri ruénom zadani, ich vecnu spravnost viak nepotvrdzuje. Koncept dokladu Zakaznik skontroluje a vystavi
beznym postupom.

2. Citanie dokladov: vygitané polia sa zobrazia na kontrolu a doklad sa zaeviduje az po potvrdeni Pouzivatelom.
Pri volani API vrati Sluzba vyg¢itané polia ako navrh a naklad sa zapiSe az volanim, v ktorom Integracia zakaznika
odosle jeho udaje; za takyto zapis zodpoveda Zakaznik podla Podmienok API.

3. Diktovanie: prepis sa zobrazi Pouzivatelovi, ktory ho upravi a rozhodne, kde ho pouzije.

4. Navrhy predkontacie: navrh sa nikdy nezauctuje automaticky, ale az po potvrdeni.

6.3 Podla ¢l. 50 ods. 1 a 2 Al Act Aplikacia pri Al asistentovi a diktovani najneskor pri prvom pouziti jasne upozorni
Pouzivatela, Ze komunikuje so systémom umelej inteligencie, a ozna¢enie ponecha v rozhrani. Vystupy Al su
oznacené v Aplikacii a strojovo gitatelnym priznakom v udajoch Sluzby a v API, a to aj pri konceptoch dokladoy,
nakladoch a kontaktoch vytvorenych z navrhu Al. Zakaznik toto ozna¢enie neodstranuje ani neobchadza.

6.4 Vystupy Al su Udajmi zakaznika a patria Zakaznikovi (¢l. 9 VOP). Setori nezaruéuje, Ze Vystup Al je chraneny
autorskym pravom ani ze neporusuje prava tretich oséb; ak ho Zakaznik pouzije mimo Sluzby alebo zverejni,
zodpoveda za jeho obsah.

Clanok 7 - Vystupy Al nie su poradenstvom

7.1 Setori nie je dafiovym poradcom, uctovnikom ani advokatom a Vystup Al nie je dafiovym poradenstvom podla §
3 zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 78/1992 Zb. o danovych poradcoch a Slovenskej komore dafiovych poradcoy,
uc¢tovnym poradenstvom ani pravnou sluzbou podla § 1 ods. 2 zakona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii. Pokyny Al
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asistenta su nastavené tak, aby neposkytoval individualne dariové, uétovné ani pravne odporucania; ani tak nemozno
vylugit chybnu alebo prilis konkrétnu odpoved. Pri individualnom rozhodnuti, napriklad o uplatneni vydavku alebo
odpocitani DPH, Setori odporuc¢a obratit sa na odbornika.

7.2 Al funkcie neoveruju, &i doklad splfia zakonné nalezitosti, &i je dodavatel spolahlivy ani & ma Zakaznik narok na
odpositanie dane. Za Ustovnictvo zodpoveda Uétovna jednotka aj pri pouziti Al funkeii (§ 5 ZoU) a za spravnost a
vCasnost faktury zodpoveda Zakaznik ako dodavatel (§ 72 ods. 7 ZDPH).

Clanok 8 - Zakaz tréningu a obmedzenie pouzitia idajov

8.1 Setori nepouziva Udaje zakaznika spractivané Al funkciami (otazky, doklady, nahravky, vysitané polia a navrhy) na
tréning, doladenie ani iny vyvoj modelov Al, na ladenie pokynov pre model ani na iné vlastné uc¢ely a nepredava ich (¢l.
9 VOP, ¢l. 15 Zmluvy o spracuvani). Kvalitu Al funkcii hodnoti len na anonymizovanych alebo vymyslenych udajoch a
na prikladoch, ktoré jej Zakaznik sam posle s takym pokynom.

8.2 Poskytovatel Al je zmluvne viazany nepouzivat tieto Udaje na tréning ani doladenie svojich modelov bez povolenia
Setori a Setori také povolenie nedava. Ak by Poskytovatel Al tento zavazok zrusSil alebo obmedzil, Setori Al funkcie
vypne bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa 0 zmene dozvie, a ak to lehota dodavatela umozni, eSte pred jej
ucinnostou.

8.3 Zaznamy o spotrebe Al funkcii (Firma, model, po¢et tokenov a cena) neobsahuju text otazok, odpovedi, nahravky
ani obsah dokladov a sluzia na uplatfiovanie limitov a kontrolu nakladov. Suhrnné zaznamy o ¢erpani penaznych
stropov vedie Setori ako Vlastné udaje Setori podla Zasad.

Clanok 9 - Uchovavanie udajov
9.1 Setori uchovava udaje Al funkgcii takto:

Udaje Ako diho

text otazok a odpovedi Al asistenta, nazov konverzacie, navrhy 90 dni od vytvorenia, potom sa vymazu
akcii, polia vy€itané z dokladu a vysledok ¢itania pri polozke

Inboxu
vysledky nastrojov Al asistenta samostatne sa neukladaju
nahravka diktatu a jej prepis neukladaju sa; ulozi sa len text, ktory Pouzivatel pouzije

zaznamy o spotrebe a o Cerpani penaznych stropov, bez obsahu do Vymazu firmy

potvrdené Vystupy Al ako ostatné Udaje zakaznika, do Vymazu firmy

Vymazané udaje zmiznu z pravidelnych Zaloh ich rotaciou podla Podmienok dostupnosti.

9.2 Poskytovatel Al uchovava vstupy a vystupy len vtedy, ak jeho automaticka kontrola ozna¢i mozné zneuzitie sluzby,
ato najviac 90 dni v tom istom regione; okrem toho ich méze uchovat v doGasnej vyrovnavacej pamati v tom istom
regione najviac 24 hodin. Po skoncéeni zmluvy so Setori vymaze jej udaje najneskér do 180 dni.

9.3 Ak Poskytovatel Al lehoty podla ods. 9.2 zmeni, Setori o tom bez zbyto¢ného odkladu informuje Oznamenim v
aplikacii a aktualizuje Zoznam sprostredkovatelov; ak by zmena zasiahla zavazky podla &l. 8, postupuje podla ods.
8.2.

Clanok 10 - Osobné udaje

10.1 Pri Osobnych Udajoch zakaznika spractivanych Al funkciami je Zakaznik prevadzkovatelom, Setori
sprostredkovatelom a Poskytovatel Al Dal$im sprostredkovatelom podla Zmluvy o spracutvani.

10.2 Zakaznik rozhoduje, ¢i Al funkcie zapne a aké udaje do nich zada, zodpoveda za pravny zaklad
spracuvania a informuje dotknuté osoby; méze pouzit Vzorové odseky do zasad ochrany osobnych udajov
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zakaznika (https://vystav.sk/pomoc/vzor-odseky-do-zasad). Pred zapnutim posudi, ¢i potrebuje posudenie vplyvu
podla ¢l. 35 GDPR; pomé&ze mu Podklad pre zakaznika k posudeniu vplyvu na ochranu osobnych udajov (-
https://vystav.sk/pomoc/podklad-k-posudeniu-vplyvu).

10.3 Sluzba nie je uréena na spraclvanie osobitnych kategorii osobnych Udajov ani idajov o trestnych ¢inoch (¢l.
9 a 10 GDPR). Zakaznik ich do Al funkcii nezadava, nediktuje ani nenahrava bez pravneho zakladu (¢l. 17 Zmluvy
o spracuvani). Zakaznikovi zo zdravotnictva alebo z inej oblasti, kde také Udaje bezne byvaju na dokladoch, Setori
odporuca Al funkcie nezapinat alebo aspon vypnut ¢itanie dokladov. Rodné ¢isla a &isla u¢tov uvadza Zakaznik v
otazkach Al asistentovi, len ak je to potrebné.

10.4 Al funkcie o fyzickych osobach samy nerozhoduju. Ak Zakaznik pouzije Vystup Al na rozhodovanie o fyzickej
osobe, sdm zabezpesi sulad s 6l. 22 GDPR; zékaz podla ods. 12.1 tym nie je dotknuty. Ziadosti dotknutych oséb
vybavuje Zakaznik a Setori mu pomaha podla ¢l. 21 Zmluvy o spracuvani.

Clanok 11 - Povinnosti Zakaznika

11.1 Zakaznik:

1. pred potvrdenim skontroluje kazdy Vystup Al, najma sumy, sadzby DPH, datumy, ICO, IC DPH, IBAN a oznadéenie
dodavatela alebo odberatela;

2. zodpoveda za udaje, ktoré sa po potvrdeni zapiSu do Firmy, a za rozhodnutia urobené na zaklade Vystupu Al;
3. zabezpedi, aby jeho Pouzivatelia rozumeli Al funkciam, poznali Podmienky Al a vedeli, ze Vystup Al méze byt
nespravny;

4. zodpoveda za to, ako Al funkcie pouzivaju Clenovia timu jeho Firmy (&l. 6 VOP);

5. pred zapnutim posudi svoju povinnost mi¢anlivosti vratane profesijnej mi¢anlivosti a bankového tajomstva a
Udaje, ktoré nesmie odovzdat Poskytovatelovi Al, do Al funkcii nezadava.

Clanok 12 - Zakazané pouzitie

12.1 Zakaznik nesmie Al funkcie pouzivat a zabezpedi, aby ich Clenovia timu jeho Firmy ani nim nastavené Integracie
zakaznika nepouzivali:

1. na praktiky zakazané podla ¢l. 5 Al Act, na rozpoznavanie emacii, biometricku kategorizaciu alebo identifikaciu
0s6b podla hlasu ¢&i fotografie, ani na vysokorizikove ucely podia prilohy Il Al Act, napriklad na hodnotenie Uverovej
bonity fyzickych osdb alebo uchadzacov o zamestnanie;

2. na automatizované individualne rozhodovanie o fyzickych osobach podla ¢l. 22 GDPR alebo na spracuvanie
osobitnych kategorii osobnych udajov bez pravneho zakladu;

3. na vytvaranie podvodnych, fiktivnych alebo pozmenenych dokladov, Nezakonného obsahu, obsahu
poru$ujuceho prava tretich oséb alebo nevyziadanej komunikacie, na konanie za cudzie ICO ani na iné konanie
zakazané VOP a Pravidlami obsahu;

4. naobchadzanie limitov, opravneniroli, oddelenia Firiem alebo ochrannych opatreni vratane vkladania Skodlivych
pokynov do otazok a dokladov;

5. na systematicke ziskavanie Vystupov Al s cielom vyvinut alebo trénovat konkurenény model Al alebo sluzbu;

6. v rozpore s pravidlami zakazaného pouzitia generativnej Al Poskytovatela Al (Generative Al Prohibited Use
Policy, https://policies.google.com/terms/generative-ai/use-policy) v zneni ku driu téinnosti Podmienok Al; ich
neskorSie zmeny zavazuju Zakaznika az po oznameni postupom podla &l. 20 VOP.

12.2 Al funkcie nesmu pouzivat osoby mladSie ako 18 rokov; Zakaznik to vo svojej Firme zabezpeci.

12.3 Setori obsah otazok a Vystupov Al priebezne nesleduje; Poskytovatel Al ma vlastné automatické kontroly
zneuzitia. Pri poruseni ods. 12.1 alebo 12.2 mbze Setori Al funkcie vo Firme obmedzit alebo vypnut (ods. 15.2) a
postupovat podla ¢l. 15 a 16 VOP. Nahradu sankcii a nakladov, ktoré Setori v pri¢innej suvislosti s takym porusenim
vzniknu, upravuje ¢l. 14 VOP.
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Clanok 13 - Limity a penazné stropy

13.1 Mesacné limity Al funkcii za Firmu:

Limit za kalendarny Free Vystav Fakturacia Vystav Podnikatel Vystav Firma
mesiac

Citanie dokladov 5 100 300 1000

spravy Al asistentovi 20 1000 2000 4000
diktovanie 600s 3600s 7200s 14400s
penazny strop Al 0,50USD 3USD 6 USD 12USD

13.2 Limity sa poc¢itaju za kalendarny mesiac podla ¢asu UTC (na Slovensku od 1. dia 0 1:00, v letnom ¢ase o 2:00)
a nevycerpana ¢ast sa neprenasa.

13.3 Penazny strop je technicka poistka nakladov, ktoré Setori plati Poskytovatelovi Al; nie je cenou a Zakaznik ho
neplati. Zapocitavaju sa dor vSetky Al funkcie; navrhy predkontacie nemaju vlastny pocet aobmedzuje ich len penazny
strop. Pocéty podla ods. 13.1 su preto najvysSie mesaéné mnozstva, nie zarucené mnozstvo.

13.4 Pred kazdym volanim Sluzba vyhradi zo stropu odhad najvy$$ej moznej ceny volania podla velkosti vstupu a
najvacsieho povoleného vystupu a po odpovedi ho nahradi skuto¢nou cenou. Ak Poskytovatel Al volanie odmietne
bez spoplatnenia, vyhradena suma sa uvolni; ak vysledok volania nie je isty, napriklad pri preruSeni spojenia, zapodita
sacela. Setori voli modely a spdsob vyhradenia tak, aby Firma pri beznom pouzivani mohla poéty podla ods. 13.1
vycerpat.

13.5 Setori ma aj celkovy mesacny strop nakladov na Al za vSetky Firmy, ktory nastavuje tak, aby Firmy mohli svoje
limity bezne vycerpat; po jeho vycerpani sa Al funkcie mézu do konca mesiaca zastavit vo vSetkych Firmach.

13.6 Ked Firma dosiahne 80 % niektorého po¢tu podla ods. 13.1, Sluzba na to raz za mesiac upozorni Vlastnikov
e-mailom; pri spravach Al asistentovi a diktovani upozorni aj Aplikacia. Po vyéerpani po¢tu dana Al funkcia a po
vycerpani penazného stropu vSetky Al funkcie do konca mesiaca nefunguju. Ostatné ¢asti Sluzby funguju daleja udaje
mozno zadat rucne.

13.7 Setori méze limity kedykolvek zvysit; ich zniZzenie je zmenou Cennika podla ¢l. 20 VOP. Prizmene Programu platia
od zmeny limity nového Programu a spotreba v beznom mesiaci sa do nich zapocita. Ak by zmena ceny Poskytovatela
Al alebo modelu podstatne zuzila realne dostupny rozsah Al funkcii, Setori postupuje podla ¢l. 20 VOP.

Clanok 14 — Dostupnost, presnost a zodpovednost

14.1 Na Al funkcie sa nevztahuje ciel dostupnosti podla Podmienok dostupnosti a vypadok Poskytovatela Al sa do
neho nezapocitava. Prava Zakaznika pri Vade Sluzby alebo pri podstatnom poruseni Zmluvy tym nie su dotknuté.

14.2 Modely Al pracuiju s pravdepodobnostou a mozu sa mylit, napriklad nespravne vyéitat sumu alebo ICO, chybne
prepisat re¢ alebo s istotou uviest nepravdivu informaciu; vysledok zavisi aj od Citatelhosti dokladu a kvality nahravky.
Setori nezarucuje spravnost, uplnost ani vhodnost Vystupu Al na konkrétny ucel.

14.3 Samotna vecna nespravnost Vystupu Al nie je Vadou Sluzby. Vadou Sluzby méze byt, ak Al funkcia podstatne
nefunguje podla Podmienok Al, najma ak zapiSe udaje do Firmy bez potvrdenia podla ¢l. 6, posle udaje Poskytovatelovi
Al napriek vypnutiu alebo inému subjektu, nez je Poskytovatel Al, spristupni Pouzivatelovi udaje nad ramec jeho roly,
alebo z pri¢iny na strane Setori dlhodobo nefunguje, hoci Poskytovatel Al je dostupny a Firma nevycerpala limity. Vadu
Zakaznik reklamuje podla Podmienok dostupnosti a naroky sa posudzuju podla ¢l. 12 a 16 VOP.

14.4 Setori zodpoveda za prevadzku Al funkcii podfa Podmienok Al, nie za vecnu spravnost navrhu. Ak Skoda vznikne
tym, Zze Zakaznik alebo Pouzivatel pouzil navrh bez kontroly podla ods. 11.1, posudi sa jeho vlastné konanie podla §
376 ObZ. Tento odsek nie je vzdanim sa naroku na nahradu Skody (§ 386 ods. 1 ObZ) a nevylucuje naroky pri Vade
Sluzby ani pri inom poruseni povinnosti Setori. Inak sa zodpovednost Setori riadi ¢l. 13 VOP a za Poskytovatela Al
zodpoveda Setori podla Zmluvy o spracuvani.
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Clanok 15 - Obmedzenie, pozastavenie a ukonéenie Al funkcii

15.1 Setori m6ze Al funkcie alebo niektoru z nich do¢asne obmedzit alebo vypnut vo vSetkych Firmach, ak
Poskytovatel Al ma vypadok alebo obmedzi svoju sluzbu, ak sa vy&erpa celkovy strop podla ods. 13.5, ak hrozi
bezpecénostné riziko alebo zneuzZitie, ak to vyzaduje pravny predpis, rozhodnutie organu verejnej moci alebo ochrana
dotknutych osbb, ak Poskytovatel Al prestane plnit zavazky, na ktorych stoja ¢l. 5, 8 a 9, alebo pri nahrade
Poskytovatela Al podla ods. 5.4.

15.2 V jednej Firme moze Setori Al funkcie obmedzit alebo vypnut pri ddvodnom podozreni z porusenia ¢l. 12 alebo
ak Poskytovatel Al oznadi jej obsah za porusenie svojich pravidiel ¢i poziada o zasah. Postupuje podla ¢l. 15 VOP; ak
hrozi obmedzenie sluzby Poskytovatela Al pre vSetky Firmy, m&zZe konat bez predchadzajucej vyzvy a dévod oznami
bez zbytoé¢ného odkladu.

15.3 O obmedzeni alebo vypnuti Setori informuje Oznamenim v aplikacii bez zbytoéného odkladu, a ak je to mozné,
vopred. Udaje sa tym nemazu a ostatné éasti Sluzby funguju dalej. Doasné opatrenie podla ods. 15.1 nie je Vadou
Sluzby; ak ho Setori neméze v primeranom ¢ase odstranit, postupuje podla ods. 15.4.

15.4 Trvalé ukoncenie alebo podstatné zuzenie Al funkcii oznami Setori najmenej 30 dni vopred postupom podla ¢&l.
20 VOP. Zakaznik, ktory mal dotknutu Al funkciu v den oznamenia zapnutu, mbze pri Zmene v neprospech vypovedat
Zmluvu ku dnu ucinnosti zmeny s pomernym vratenim ro¢ného Predplatného. Ak Poskytovatel Al ukonéi svoju sluzbu
skor a nahradu nemozno véas zapojit, alebo ak skorSie ukoncéenie vynuti pravny predpis, organ verejnej moci alebo
bezpecénost, Setori ho oznami ¢o najskor; naroky Zakaznika podla VOP ostavaju zachované.

Clanok 16 - Zmeny a zavereéné ustanovenia

16.1 Podmienky Al maju spolo¢né &islo verzie a datum u¢innosti s VOP a menia sa postupom podla &él. 20 VOP. Zmenu
Poskytovatela Al upravuje ods. 5.3 a zmenu limitov ods. 13.7.

16.2 Novu Al funkciu Setori pred spristupnenim opiSe v Podmienkach Al a oznami postupom podla ¢l. 20 VOP. V kazdej
Firme je predvolene vypnuta a zapnut ju mozno len novym potvrdenim podla ods. 4.3; to isté plati pri rozSireni druhu
udajov, ktoré Al funkcia odovzdava Poskytovatelovi Al.

16.3 Predchadzajuce verzie Podmienok Al so zhrnutim zmien su na https://vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie.
Podmienky Al sa riadia pravom Slovenskej republiky a spory sa rieSia podla ¢l. 23 VOP. Zavazné je slovenské znenie.
Podmienky Al nadobudaju u¢innost driom ucinnosti verzie VOP, ktorej su sucastou.
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Vystav - Setoris. r. 0.

Podmienky API, webhookov a MCP (Priloha 5 VOP)

Verzia 1.0z 3. 10. 2026 - ucinna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/obchodne-podmienky/api

Stru¢ne: Za vSetko, ¢o sa urobi API klu¢om vas$ej firmy, zodpoveda vasa firma, aj ked volanie poSle skript,
integrator alebo Al klient. Cez MCP méze vas Al klient vystavit fakturu a zapisat Uhradu s pravnymi a danovymi
ucinkami bez toho, aby si Vystav vyziadal potvrdenie ¢lovekom; pridelte mu preto len potrebné opravnenia. Vas
Al klient, integrator ani systém na adrese webhooku nie su nasimi sprostredkovatelmi, idaje im odovzdavame
na vas pokyn. Nekompatibilné zmeny API ohlasujeme 90 dni vopred a po prechode na Free funguju existujuce
kluce len na ¢itanie, bezplatné exportné rozhranie vSak mate v kazdom programe. Zhrnutie sluzi na orientaciu,
rozhoduje plné znenie.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto Podmienky API, webhookov a MCP (,Podmienky API*) su Prilohou 5 VSeobecnych obchodnych
podmienok sluzby Vystav (,VOP*). Upravuju pouzivanie API, API kluéov, MCP a Webhookov Sluzby, ktoru
prevadzkuje Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85 Brodské, ICO 57 522 634, DIC 2122805058,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, viozka ¢. 62541/T (,,Setori“). Su zverejnené na
https://vystav.sk/obchodne-podmienky/api aj v PDF.

1.2 Pojmy s velkym zacgiatonym pismenom, skratky predpisov a nazvy dokumentov Zmluvy maju vyznam podla ¢l. 1
a2 VOP. Na uc¢ely Podmienok API dalej:

1. Rozsah je opravnenie API klu¢a na ur¢itu skupinu udajov a ukonov (v Aplikacii ,opravnenie“, napriklad
invoices:write);

2. Integrator je osoba, ktoru Zakaznik poveri vytvorenim alebo prevadzkou Integracie zakaznika;

3. Podpisovy klug je tajny retazec, ktorym Setori podpisuje spravy odchadzajuceho Webhooku;

4. Tokenova adresa je adresa prichadzajuceho Webhooku s nahodnym tokenom, cez ktoru Integracia zakaznika
posiela udaje do Firmy;

5. Exportné rozhranie je bezplatné rozhranie na stiahnutie Uplného exportu Firmy podla ¢l. 10.

1.3 Podmienky API sa vztahuju na volania API (/api/vl) s API klu¢om, volania MCP (/api/mcp), odchadzajuce
Webhooky, Tokenové adresy a Exportné rozhranie. Na pracu v Aplikacii s prinlasenim Pouzivatela sa vztahuju VOP.

1.4 Podmienky API su sucastou Zmluvy a prijimaju sa spolu s VOP. Pred vytvorenim API klu¢a, Webhooku alebo
Tokenovej adresy Vlastnik alebo Spravca navy$e samostatnym, vopred neozna¢enym potvrdenim vyhlasi, ze sa s
Podmienkami API a s rizikami zvolenych Rozsahov oboznamil; Setori zaznamena osobu, ¢as a verziu.

1.5 Poradie prednosti uréuje ¢l. 1 VOP; vo veciach osobnych udajov ma prednost Zmluva o spracuvani,

pri exporte a Prechode Podmienky prechodu, pri Al funkciach Podmienky Al a pri Doru¢ovacej sluzbe

Podmienky e-faktur. Dokumentacia (opis OpenAPI na https://vystav.sk/api/vl/openapi.json a navod na
https://vystav.sk/pomoc/api-a-mcp) je informativna; technicky parameter vyslovne uvedeny pri operacii, napriklad
limit alebo povinna hlavi¢ka, sa vSak pri volani uplatni, ak neodporuje Zmluve, a jeho zmeny sa riadia ¢l. 11.

1.6 Integrator ani poskytovatel MCP klienta nie je stranou Zmluvy. Licencia podla ¢l. 9 VOP zahfha pouzivanie rozhrani
Integratorom alebo MCP klientom pre Firmu v rozsahu udeleného kluc¢a a Zakaznik zabezpeci, aby tieto osoby
dodrziavali Podmienky API.

Clanok 2 - Dostupnost rozhrani podla Programu

2.1 API, MCP a odchadzajuce Webhooky su zahrnuté v programoch Vystav Fakturacia, Vystav Podnikatel a Vystav
Firma vratane Skusky. Tokenoveé adresy sa spristupnuju s funkciou, ku ktorej patria: bankové notifikacie vo vSetkych
Programoch, napojenia e-shopov v troch platenych Programoch a platby kartou cez vlastny ucet Stripe Firmy s
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Modulom Platby (Podmienky funkcii, ¢asti 5 a 15). Exportné rozhranie je dostupné v kazdom Programe; po strate
prava na API plati ¢l. 9.

2.2 Dokumentacia mbze opisovat aj operacie Funkcii v priprave. Kym ich Setori nespristupni, Sluzba volanie nevykona
a operacia nie je suc¢astou dohodnutého plnenia; ustanovenia o nich sa uplatnia odo dna spristupnenia.

Clanok 3 - API kluée

3.1 API klu¢ vytvara arusiVlastnik alebo Spravca (v Aplikacii Administrator). KIU¢ patri jednej Firme, nie Pouzivatelovi,
ktory ho vytvoril, a pristupuje len k jej udajom; odchodom tohto Pouzivatela z Firmy nezanika. Cely klu¢ sa zobrazi len
raz, pri vytvoreni; Setori uklada len jeho odtlacok a viditelnu predponu, a preto strateny kltu¢ nevie obnovit.

3.2 API klug kona s opravneniami roly Clen (v Aplikacii Pouzivatel), zdZzenymi na Rozsahy zvolené pri jeho vytvoreni, a
nie v mene konkrétneho PouZivatela. Povinné dvojfaktorové overenie nastavené pre Clenov timu sa nan nevztahuje.

3.3 Rozsahy:

Rozsah Co klaé smie

invoices:read c¢itat doklady vSetkych typoy, ich stav, uhrady a bankové
notifikacie

invoices:write vytvarat, upravovat a mazat koncepty; vystavovat doklady
vratane dobropisov a opravnych faktur; zapisovat a mazat
uhrady; vytvarat a rusit Verejné odkazy a spolu s contacts:write
odkazy Klientskeho portalu; odosielat doklady, upomienky a
vypisy e-mailom

contacts:read c¢itat kontakty; cez MCP vyhladavat v registri pravnickych oséb

contacts:write zakladat, upravovat a archivovat kontakty; archivacia nie je
vymaz

products:read ¢itat cennik poloziek a sklad

products:write menit polozky a sklad v rozsahu operacii uvedenych v
Dokumentacii

expenses:read citat naklady, prijaté doklady, Inbox, knihu jazd a cestovné
nahrady

expenses:write zapisovat a menit naklady, prijaté doklady, Inbox, jazdy a
cestovné nahrady, spustat ¢itanie dokladov (ods. 3.7) a
odstranovat alebo zneplatnovat zaznamy podla agendy

reports:read ¢Gitat prehlady a suhrny, napriklad suhrn DPH, a stahovat exporty

vratane uplného exportu Firmy

KIué neobchadza ochranu konkrétnej agendy. Bez ohladu na Rozsahy nesmie spravovat tim a roly, vytvarat ani rusit
API kluce, Webhooky a Tokenové adresy, menit nastavenia Firmy, spravovat Predplatné, stornovat doklad ani ziadat
Vymaz firmy.

3.4 Zakaznik prideluje len Rozsahy, ktoré Integracia zakaznika naozaj potrebuje; na otazky a prehlady stac¢ia Rozsahy
na Citanie. invoices:write prideluje len vtedy, ak chce, aby Integracia zakaznika alebo MCP klient doklady vystavoval,
odosielal alebo zapisoval uhrady. reports:read umoznuje stiahnut aj Uplny export vratane osobnych udajov.

3.5 Pri vytvoreni kluéa cez API mozno urGit koniec jeho platnosti, najviac 3 650 dni. Vlastnik alebo Spravca méze klué
kedykolvek zrus$it s okamzitym ucinkom a vidi jeho nazov, predponu, Rozsahy a ¢as posledného pouzitia. Vytvorenie
a zruSenie kluca sa zapisuje do Dennika firmy.
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3.6 Zakaznik chrani API klu¢ ako heslo: neuchovava ho v kdde dostupnom tretim osobam ani vo verejnom repozitari,
nevklada ho do konverzacie s Al klientom a pre kazdu Integraciu zakaznika vytvori samostatny klu¢. Primoznom uniku
klu¢ bez zbytoéného odkladu zrusi a podozrenie na zneuzitie oznami na info@setori.sk.

3.7 Volanie API, ktoré spusti ¢itanie dokladu, je pouzivanim Al funkcie: vyZzaduje zapnuté Al funkcie vo Firme, ¢erpa
limity Al a riadi sa Podmienkami Al. Vy¢itané polia su navrhom a naklad sa zapiSe az volanim, v ktorom Integracia
zakaznika odosle jeho Udaje; toto volanie je potvrdenim navrhu a Ukonom Zakaznika (¢l. 6.5 VOP).

3.8 Po podani samostatnej ziadosti o Vymaz firmy Sluzba vSetky API klu¢e Firmy odmieta; Uplny export ostava
dostupny opravnenému Clenovi timu v Aplikacii a cez Exportné rozhranie s jeho prihlasenim. Pri Prechode platia
Podmienky prechodu a €l. 10. Ak Vlastnik ziadost o Vymaz firmy zrusi, klu¢e funguju podla aktualnych opravneni.
Vymazom firmy sa API klu¢e, Webhooky a Tokenové adresy vymazu.

Clanok 4 - Zodpovednost Zakaznika za volania

4.1 Vytvorenie API klu¢a a nastavenie Integracie zakaznika opravnenou osobou su zdokumentovanymi pokynmi
Zakaznika podla ¢l. 13 Zmluvy o spracuvani. Sluzba overuje platnost klu¢a a jeho opravnenia, nie totoznost osoby,
ktora ho pouzila. Volanie ukradnutym klu¢om nie je pokynom Zakaznika; Setori pri iom pini svoje bezpecnostné a
oznamovacie povinnosti podla Zmluvy o spracuvani.

4.2 Vo vztahu k Setori zodpoveda Zakaznik za ukony urobené jeho API kluémi, MCP klientmi a Integraciami zakaznika
podla ¢l. 6 VOP. Ide najma o:

1. vystavenie dokladu, ktory sa potom neda zmenit ani zmazat a opravit ho mozno len stornom alebo dobropisom;
za spravnost a véasnost faktury zodpoveda dodavatel (§ 72 ods. 7 ZDPH);

2. zapis uhrady, ktory meni zostatok a stav faktury a méze ovplyvnit upomienky, vymahanie a uc¢tovnictvo;

3. spristupnenie dokladov alebo zmluv tretej osobe cez Verejny odkaz alebo Klientsky portal, v ktorom méze
odberatel zmluvu aj potvrdit alebo vypovedat;

4. odoslanie dokladu e-mailom alebo E-faktury cez Doru¢ovaciu sluzbu, pri ktorej platia aj Podmienky e-faktur;
5. zmenu Udajov zékaznika a ich odovzdanie Integracii zakaznika.

Zakaznik nezodpoveda za ukon, ktory umoznilo porusenie povinnosti Setori, napriklad pri zabezpeceni Sluzby.

4.3 Automatickeé ukony nastavené cez API, MCP alebo Webhooky nastavuje, sleduje a kontroluje Zakaznik (¢l. 10
VOP). Pri opakovani poziadavky pouziva hlavicku Idempotency-Key tam, kde ju Dokumentacia pri operacii uvadza,
aby sa ukon nevykonal dvakrat. Limity Programu platia pre APl a MCP rovnako ako v Aplikacii.

4.4 Nahradu sankcii, pokut a narokov tretich oséb, ktoré Setori vzniknu v priinnej suvislosti s porusenim povinnosti
Zakaznika pri pouzivani rozhrani, s jeho udajmi alebo s obsahom jeho dokladov, upravuje vyluéne ¢l. 14 VOP vratane
zohladnenia podielu Setori. Samotné pouzitie APl narok na nahradu nezaklada.

Clanok 5 - MCP a Al klient Zakaznika

5.1 MCPjerozhranie Sluzby naadrese https://vystav.sk/api/mcp. MCPKlient zvoleny Zakaznikom vola nastroje Sluzby
tym istym API klu¢om a v tych istych Rozsahoch ako pri API; kazdé volanie nastroja je volanim podla ¢l. 4.

5.2 Nastroje MCP:

Nastroj Co robi Rozsah Uginok

list_invoices, get_invoice vyhlada faktury a ukaze ich invoices:read Citanie
obsah

create_invoice_draft pripravi koncept faktury bez invoices:write zapis konceptu
Gisla

finalize_invoice vystavi koncept faktury a prideli invoices:write vystavenie dokladu
mu Cislo

Setoris. 1. 0. - 1. maja 630/25, 908 85 Brodské - ICO 57 522 634



record_payment zaeviduje uhradu k vystavenej invoices:write zapis uhrady

fakture
list_contacts vyhlada odberatelov a contacts:read Citanie
dodavatelov
create_contact zalozi kontakt contacts:write zapis
lookup_company vyhlada subjekt v registri contacts:read dopyt do verejného registra

pravnickych oséb

get_overview, vat_summary ukaze prehlad Firmy a reports:read Gitanie
orientacny suhrn DPH za
mesiac

5.3 Nastroje finalize_invoice a record_payment maju ucinky podla ods. 4.2 a vykonaju sa, ked ich MCP klient zavol3;
Sluzba si ich vopred nedava potvrdit ¢lovekom. Nastroj finalize_invoice je oznaceny ako nevratny a jeho opis ziada
vyslovny pokyn pouzivatela, Setori vSak neméze zarucit, Ze to MCP klient reSpektuje. Zakaznik, ktory nechce, aby
MCP klient vystavoval doklady alebo zapisoval uhrady, mu neprideli invoices:write; inak Setori odporuca nastavit v
MCP klientovi potvrdenie kazdého zapisujuceho nastroja.

5.4 MCP klient je Integraciou zakaznika, ktoru Zakaznik vybera a prevadzkuje na zaklade vlastnej zmluvy s jej
poskytovatelom. Setori nie je jeho poskytovatelom ani sprostredkovatelom a vo vztahu k nemu ani poskytovatelom
6i nasadzujucim subjektom systému Al podla Al Act. Poskytovatel MCP klienta je prijemcom uréenym Zakaznikom
(¢l. 12), aj ked ide o ten isty subjekt, ktory je Poskytovatelom Al.

5.5 Nastroje MCP nepouzivaju Al funkcie Sluzby ani necerpaju ich limity a odpovede MCP klienta nie su Vystupom
Al. Zavazok, ze sa Udaje nepouziju na tréning modelov, plati pre Setori a jej Poskytovatela Al, nie pre poskytovatela
MCP klienta; ako ten naklada s udajmi, overi Zakaznik pred pripojenim. Podporované verzie protokolu Model Context
Protocol a sp6sob pripojenia opisuje Dokumentacia.

Clanok 6 - Odchadzajuce Webhooky

6.1 Webhook zaklada, vypina a maze Vlastnik alebo Spravca v Aplikacii; zada adresu a vyberie udalosti. Sluzba prijme
len adresu s protokolom HTTPS smerujucu na verejnu internetovu adresu, nie na lokalny pocitac¢ ani do sukromnej
siete, a overuje ju pri zaloZeni aj pri kazdom odoslani.

6.2 Udalosti:

Udalost Kedy ju Sluzba posle

invoice.created vytvori sa faktura, aj ako koncept

invoice.finalized faktura sa vystavi

invoice.sent faktura sa odosle e-mailom; sprava obsahuje e-mailovu adresu
prijemcu

invoice.paid faktura je cela uhradena

invoice.overdue uplynie splatnost neuhradenej faktury

expense.created zaeviduje sa naklad alebo prijaty doklad

quote.accepted Odberatel zakaznika prijme cenovu ponuku cez Verejny odkaz

Tladidlom na test poSle Sluzba skuSobnu spravu webhook.test.

6.3 Sprava ma tvar JSON a obsahuje identifikator udalosti (id), jej typ, ¢as vzniku a idaje o doklade, najma Gislo, stav,
datumy, sumy a menu; presny obsah uvadza Dokumentacia. Webhook len oznamuje, ze sa niec¢o stalo; aktualny stav
Zakaznik zisti cez API alebo v Aplikacii.
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6.4 Pri zaloZzeni Webhooku sa raz zobrazi Podpisovy klu¢. Setori nim podpiSe kazdu spravu kbdom HMAC-SHA256
v hlavi¢ke vystav-signature spolu s éasom odoslania; format uvadza Dokumentacia. Podpis je technické overenie
pévodu, nie elektronicky podpis ani peéat podla nariadenia (EU) 6. 910/2014 (elDAS). Zakaznik overi podpis a

Gas kazdej spravy (odporucana tolerancia je najviac 5 minut), rozpoznava spravy podla id, aby mu neprekazalo ich
opakovanie alebo iné poradie, a Podpisovy klu¢ chrani ako API klUg.

6.5 Sprava je dorucena, ked na hu adresa do 10 sekund odpovie kbdom HTTP 2xx; presmerovanie Sluzba nesleduije.
Neuspesné dorucenie Sluzba zopakuje po 1 minute, 5 minutach, 30 minutach, 2 hodinach a 6 hodinach od
predchadzajuceho pokusu. Vlastnik alebo Spravca vidi v Aplikacii prehlad poslednych doru¢eni a méze spravu poslat
znova s rovnakym id. Setori nezaru€uje poradie sprav ani doru¢enie prave raz.

6.6 Zaznamy o doruceni vratane obsahu sprav sa uchovavaju do zmazania Webhooku alebo do Vymazu firmy. Pre
vypnuty Webhook sa udalosti nezaraduju ani dodato¢ne neposielaju. Zalozenie, zmena, test, opakované odoslanie
a zmazanie Webhooku sa zapisuju do Dennika firmy. Adresa Webhooku a systém, ktory na nej spravy prijima, su
Integraciou zakaznika, za ktoru zodpoveda Zakaznik.

Clanok 7 - Prichadzajuce Webhooky (Tokenové adresy)

7.1 Cez Tokenovu adresu posiela Integracia zakaznika do Firmy bez prihlasenia text bankovych notifikacii, zaplatené
objednavky z e-shopu alebo udalosti z vlastného ucétu Stripe Firmy. Pri bankovych notifikaciach je token jedinym
pristupovym udajom.

7.2 Tokenovu adresu vytvara Vlastnik alebo Spravca v Aplikacii a Zakaznik ju chrani ako API klU¢. Pripodozreni z uniku

vytvori novu adresu alebo napojenie zrusi; stara adresa bankovych notifikacii prestane fungovat okamzite.

7.3 Prijaté udaje su Udajmi zakaznika a Sluzba s nimi urobi tikony, ktoré Zakaznik nastavil, napriklad sparuje uhradu pri
presnej zhode variabilného symbolu a sumy (¢l. 10 VOP, Podmienky funkcii, ¢asti 5 a 15). Nastroj, ktory tdaje posiela,
je Integraciou zakaznika; Setori nezodpoveda za spravnost Udajov, ktoré poSle, a Zakaznik zodpoveda za to, ze ich
smie spracuvat.

Clanok 8 - Limity a primerané pouzivanie

8.1 Limity:

Rozhranie Limit

MCP 120 volani za minatu na API klug, pocita sa kazdé volanie v
davke; davka najviac 20 volani; lookup_company najviac 60
volani za minatu

API bez vieobecného limitu na API kIU¢; vybrané operacie maju
vlastny limit, napriklad odoslanie dokladu 30 za minutu

Tokenové adresy Stripe 600, Shopify a WooCommerce 120, bankové notifikacie
60 poziadaviek za minutu

E-maily odoslané za Firmu najviac 500 za 24 hodin

Volanie nad limit Sluzba odmietne s chybou RATE_LIMITED (pri API s kodom HTTP 429); Integracia zakaznika ho
zopakuje s narastajlucim odstupom.

8.2 Zakaznik pouziva rozhrania na potreby Firmy a nezatazuje Sluzbu nad beznu mieru (¢l. 7 a 11 VOP). Zmeny
zistuje prednostne cez Webhooky, neobchadza limity viacerymi kliu¢mi ani rozdelovanim volani, nepokusa sa o pristup
k udajom inej Firmy a nepouziva vyhladavanie vo Verejnych registroch na hromadné stahovanie. Bez pisomného
suhlasu Setori nerobi zatazové ani penetracné testy; zranitelnost, na ktoru narazi, oznami na info@setori.sk a
nezneuzije ju. Webhook smeruje len na systém, ktory smie pouzivat.

8.3 Pri pretazeni alebo Utoku méze Setori do¢asne a v nevyhnutnom rozsahu obmedzit pocet volani a dévod oznami
podla ¢l. 13. Trvalé znizenie limitu ohlasi najmenej 90 dni vopred ako nekompatibilni zmenu podla ods. 11.2.
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Clanok 9 - Prechod na Free a skon&enie prava na API

9.1 Firma strati pravo na API, MCP a odchadzajuce Webhooky, ked skon¢i Skuska programu Vystav Fakturacia alebo
Predplatné (pri neuspesnej platbe az po Odkladnej lehote), alebo ked prejde na Program bez tohto prava. Od toho
dna:
1. novy API klu¢ mozno vytvorit len s Rozsahom reports:read (ods. 10.2); novy Webhook vytvorit ani existujuci
otestovat ¢i poslat jeho spravu znova nemozno;

2. existujuce API kltce funguju len v Rozsahoch na éitanie vratane exportov; zapisujuce volania APl a nastroje MCP
Sluzba odmietne;

3. automatické odosielanie Webhookov sa zastavi a udalosti z obdobia bez prava sa dodatoéne neposielaju;
4. API kluc¢e ani nastavenia Webhookov sa nemazu a po opatovnom ziskani prava funguju v pévodnom rozsahu.

9.2 Pocas Odkladnej lehoty (7 dni po neluspesnej platbe) funguju API, MCP aj Webhooky bez zmeny. Napojenia
e-shopov po strate prava upravuje ¢ast 15 Podmienok funkcii.

Clanok 10 - Bezplatné exportné rozhranie

10.1 Exportné rozhranie (GET /api/v1l/exports/full) je bezplatne dostupné v kazdom Programe vratane Free a vracia
ZIP so vSetkymi Exportovatelnymi udajmi Firmy v strojovo Gitatelnych formatoch vratane CSV a XML. Sluzi najma na
Prechod a na subezné pouzivanie inych sluzieb (¢l. 30 ods. 2 a ¢l. 34 Aktu o udajoch).

10.2 K Exportnému rozhraniu sa pristupuje prihlasenim opravneného Clena timu, aj programovo s pristupovym
tokenom jeho relacie, alebo API klu¢om s Rozsahom reports:read. Vo Free a v Programe bez prava na APl méze
Vlastnik alebo Spravca vytvorit AP klU¢ len s tymto Rozsahom; Zakaznik ho moze odovzdat napriklad poskytovatelovi,
ku ktorému prechadza, namiesto prihlasovacich udajov Clenov timu.

10.3 Za Exportné rozhranie, export ani Prechod Setori ni¢ neuctuje. Rozsah Exportovatelnych udajov a formaty
upravuju Podmienky prechodu a dokument Kde su vase udaje (https://vystav.sk/udaje). Pri odovzdani udajov novému
poskytovatelovi ako prijemcovi uréenému Zakaznikom plati ¢l. 12.

Clanok 11 -Zmeny API, MCP a Webhookov

11.1 Verzia API je sucastou adresy (/api/v1l). Text Podmienok API meni Setori postupom podla ¢l. 20 VOP a technické
zmeny rozhrani podla tohto ¢lanku. Kompatibilné zmeny, ktoré nemenia dohodnuty rozsah Sluzby aniriziko udelenych
opravneni, napriklad nové operacie na ¢itanie, nepovinné parametre, nové polia odpovedi a udalosti alebo zmenené
texty chyb, mdze urobit bez osobitnej lehoty; Integracia zakaznika preto spraciva nezname polia bezpecne.

11.2 Nekompatibilni zmenu a vyradenie verzie API ohlasi Setori najmenej 90 dni vopred Oznamenim v aplikacii, na
E-mail nadorucovanie Vlastnika a v Dokumentacii; dovtedy funguje doterajSie spravanie. Nekompatibilnou zmenou je
najma zrusenie alebo premenovanie operacie, pola, nastroja MCP alebo udalosti, zmena ich vyznamu, novy povinny
parameter, prisnejSie overovanie pristupu a ukonéenie podpory verzie protokolu MCP.

11.3 Ak by zmena rozSirila, €o smu existujuce API kluce robit, o novy zapis, odosielanie alebo spristupnenie udajov
tretej osobe, Setori ju oznami najmenej 30 dni vopred postupom podia ¢l. 20 VOP, alebo ju spristupni len cez novy
Rozsah, ktory musi opravnena osoba vyslovne pridelit.

11.4 Ak si to vyZzaduje bezpecnost, Setori mdze zmenu urobit alebo operaciu obmedzit okamzite a dévod oznami bez
zbytoéného odkladu. Zmenu vynutenud pravnym predpisom, organom verejnej moci alebo pravidlami Siete Peppol
urobi najneskér ku driu, ku ktorému ju treba urobit, a oznami ju ¢o najskér. Zrusenie operacie bez rovnocennej nahrady
alebo podstatné zuzenie Sluzby je Podstatnou zmenou alebo Zmenou v neprospech so vSetkymi pravami Zakaznika
podla&l. 20 VOP.

Clanok 12 - Osobné udaje a prijemcovia uréeni Zakaznikom

Setoris. 1. 0. - 1. maja 630/25, 908 85 Brodské - ICO 57 522 634



12.1 Osobné udaje spracuvané cez rozhrania sa riadia Zmluvou o spracuvani. Integracie zakaznika, Integratori a
poskytovatel, ku ktorému Zakaznik prechadza, su prijemcami uréenymi Zakaznikom podla ¢l. 14 Zmluvy o spracuvani,
nie Dalsimi sprostredkovatelmi Setori; Setoriich nevybera ani neriadi, za ich spractivanie nezodpoveda aich pripojenie
neoznamuje ako zmenu DalS$ich sprostredkovatelov.

12.2 Zakaznik ako prevadzkovatel, pripadne ako sprostredkovateliného prevadzkovatela (¢l. 25 Zmluvy o spracuvani),
zodpoveda najma za:

1. pravny zaklad odovzdania udajov Integracii zakaznika a informovanie dotknutych oséb, na ktoré méze pouzit
Vzoroveé odseky do zasad ochrany osobnych udajov zakaznika (https://vystav.sk/pomoc/vzor-odseky-do-zasad);

2. zmluvu s poskytovatelom Integracie zakaznika podla ¢l. 28 GDPR, ak mu spracuva osobné udaje ako
sprostredkovatel;

3. nastroj prenosu podla kapitoly V GDPR pri prijemcovi mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, ktory
Zakaznik zabezpedi vo svojej zmluve s prijemcom; Setori udaje odovzda len na zdokumentovany pokyn Zakaznika
zabezpectenym kanalom a o znamom nedostatku zaruk ho bez zbyto¢ného odkladu informuje;

4. vyber Rozsahov a udalosti Webhookov len v nevyhnutnom rozsahu a to, ze osobitné kategérie osobnych udajov
neodovzdava bez pravneho zakladu (¢l. 17 Zmluvy o spracuvani).

12.3 Ukony cez APl a MCP zapisuje Sluzba do Dennika firmy s ozna¢enim, Ze ich vykonal API KIUE, s IPadresou a s
oznacenim klientskeho softvéru.

12.4 Ak Zakaznik zisti unik API klu¢a, Podpisového kltuca alebo tokenu, ktory mohol viest k poruseniu ochrany
osobnych udajov, posudi svoje povinnosti podla ¢l. 33 a 34 GDPR; Setori mu pomdze podla ¢l. 21 a 22 Zmluvy o
spracuvani. Porusenie na strane Setori oznamuje Setori Zakaznikovi podla ¢l. 22 Zmluvy o spracuvani.

Clanok 13 - Pozastavenie a zrusenie pristupu zo strany Setori

13.1 Setori mdze pozastavit alebo zrusit API klu¢, vypnut Webhook alebo Tokenovu adresu alebo do¢asne obmedzit
pristup Firmy k APl a MCP, ak ma dévodné podozrenie, ze klu¢, Podpisovy klu¢ alebo token unikol alebo ho pouziva
nepovolana osoba, ak volania ohrozuju bezpecénost Sluzby, udaje inych zakaznikov alebo systémy tretich oséb, ak
Zakaznik podstatne poruSuje Podmienky API alebo ¢l. 11 VOP, alebo ak to vyZaduje pravny predpis Ci organ verejnej
moci.

13.2 Setori zvoli najmiernejsie ucinné opatrenie, napriklad pozastavi jeden klU¢, nie vSetky, a uplatfuje ho len poc¢as
trvania dévodu. Pri poruseni Podmienok API, ktoré nie je naliehavé, najprv vyzve Zakaznika na napravu s lehotou

5 Pracovnych dni (¢l. 15 VOP). Opatrenie neobmedzi pristup k Aplikacii ani Gplny export; ak je z bezpeénostnych
dévodov nutné obmedzit aj export, Setori zabezpedi iny bezpecny spdsob jeho ziskania.

13.3 Setori oznami opatrenie bez zbytocného odkladu, spravidla najneskor pri jeho vykonani, e-mailom kazdému
Vlastnikovi a Oznamenim v aplikacii s uvedenim dévodu a postupu obnovy. Ak by oznamenie zmarilo ucel opatrenia
alebo ho zakazuje zakon, informuje hned, ako prekazka zanikne. Po odpadnuti dévodu Setori opatrenie zrusi alebo si
Zakaznik vytvori novy klu¢, Webhook ¢i Tokenovu adresu.

Clanok 14 - Dostupnost, podpora a zodpovednost

14.1 APl a MCP patria do Dostupnosti podla Podmienok dostupnosti. Doru¢enie Webhooku do nej nepatri, lebo zavisi
aj od adresy Zakaznika. Planovana udrzba sa vztahuje aj na API, MCP a Webhooky.

14.2 Podporu k rozhraniam poskytuje Setori na info@setori.sk a na Gisle +421 951 045 038 podla Podmienok
dostupnosti; kod Integracie zakaznika nevyvija ani neladi. Pri otazke k volaniu Zakaznik uvedie identifikator poziadavky
(requestld alebo hlaviéku x-request-id), nikdy nie API kIGE.

14.3 Zodpovednost Setori sa riadi ¢l. 13 VOP. Vadou Sluzby samy osebe nie su: obsah ukonu, ktory opravnene

urcil Zakaznik, napriklad nespravne Udaje vo fakture; ¢innost alebo vypadok MCP klienta ¢i inej Integracie zakaznika;
nedorucenie Webhooku z dévodu na strane adresy; nasledok toho, ze Zakaznik neoveril podpis alebo sa spoliehal na
poradie sprav; nefunkénost Integracie zakaznika po kompatibilnej zmene alebo po riadne ohlasenej nekompatibilnej
zmene; ani operacia Funkcie v priprave uvedena v Dokumentacii. To neplati, ak Setori sposobila $kodu umyselne,
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hrubou nedbanlivostou alebo porusenim svojich povinnosti, napriklad pri zabezpeceni Sluzby alebo pri Doru¢ovacej
sluzbe, ani tam, kde to vylucuje kogentny pravny predpis.

Clanok 15 — Dévernost, oznaéenie Integracii a zavereéné ustanovenia

15.1 API kluce, Podpisoveé kluce a tokeny Tokenovych adries su dévernymi informaciami (¢l. 19 VOP); Setori nikdy
neziada, aby jej ich Zakaznik poslal. Zakaznik a jeho Integrator m6zu uviest, ze ich produkt spolupracuje so Sluzbou,
nesmu vSak vzbudzovat dojem, ze ho Setori vytvorila, schvalila ¢i odporuca (¢l. 9 VOP).

15.2 Na API kluce, Webhooky a Tokenové adresy vytvorené pred ucinnostou tejto verzie sa Podmienky API vztahuju
odo dnia, ked Zakaznik prijme verziu VOP, ktorej su sucastou.

15.3 Predchadzajlce verzie Podmienok APl so zhrnutim zmien su na https://vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie.
Podmienky API sariadia pravom Slovenskej republiky a spory sarieSia podla ¢l. 23 VOP. Zavazné je slovenské znenie.
Podmienky API nadobudaju uginnost driom ucinnosti verzie VOP, ktorej su sucastou.
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Vystav - Setoris. r. 0.

\I?glj;{lienky pre ucétovnikov a uétovné kancelarie (Priloha 6

Verzia 1.0 z 3. 10. 2026 - ucinna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/obchodne-podmienky/uctovnici

Strucne: Vo firme klienta je zakaznikom Vystavu vzdy klient; uétovnik v nej pracuje vjeho mene a len s pristupom,
ktory mu klient dal a méze ho kedykolvek odobrat. Prvé otvorenie firmy uc¢tovnikom v dany den, jeho zmeny a
exporty sa zapisuju do dennika firmy, ktory klient vidi. Pri osobnych udajoch vo firme je klient prevadzkovatelom,
Setori jeho sprostredkovatelom a externy uc¢tovnik spravidla sprostredkovatelom klienta podla ich vzajomnej
zmluvy. Ustovnik, ktory zaklada firmu za klienta, na to musi mat pisomné opravnenie a firmu mu na poziadanie
odovzda. Pristup uc¢tovnika aj u¢tovna kancelaria su bezplatné; Setori neposkytuje uctovnicke sluzby ani neplni
povinnosti u¢tovnika.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto podmienky (dalej ,Podmienky pre uétovnikov“) vydava Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85
Brodské, ICO 57 522 634, DIC 2122805058, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 62541/T (dalej ,Setori“). Su Prilohou 6 VSeobecnych obchodnych podmienok sluzby Vystav (dalej ,,VOP*),
sucastou Zmluvy a su zverejnené na vystav.sk/obchodne-podmienky/uctovnici. Kontakt: info@setori.sk, telefon +421
951 045 038, postova adresa sidla.

1.2 Pojmy s velkym zaciato&nym pismenom maju vyznam podla ¢l. 2 VOP a ostatné dokumenty Zmluvy sa oznacuju
skratkami podla VOP. ,Klient je Zakaznik, pre ktorého U&tovnik pracuje. Dalej sa rozumie:

1. Uétovnicke sluzby — vedenie uétovnictva alebo dariovej evidencie, priprava dafiovych priznani, vykazov a
podobné sluzby, ktoré Ustovnik poskytuije klientovi na zaklade ich vzajomnej zmluvy;

2. uétovna firma — podnikatel, ktory poskytuje Ugtovnicke sluzby prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
inych osob;

3. Zakladajuci uc¢tovnik — Pouzivatel, ktory zalozi Firmu za klienta (¢l. 7);

4. Clen kancelarie — ¢len Ustovnej kancelarie v role veduci, koordinator alebo &len (&l. 8);

5. Moji klienti—¢ast Aplikacie s prehladom Firiem, v ktorych je PouZivatel'Vlastnikom, Spravcom alebo Uétovnikom,
s frontom uloh a mesaénym kontrolnym zoznamom.

Skratky predpisov: ObZ —zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik; OZ —zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik;
ZoU - zakon &. 431/2002 Z. z. o ustovnictve; ZOOU — zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov; AML zakon
—zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu, vSetky v zneni neskorsich predpisov; GDPR — nariadenie (EU) 2016/679 (vieobecné nariadenie o ochrane
udajov).

1.3 Podmienky pre uétovnikov zavazuju Zakaznika ako sucast VOP a kazdého Pouzivatela, ktory ich potvrdi pri prijati
pozvanky do Firmy s rolou Ustovnik, pri vytvoreni Ziadosti o pristup, pri zmene svojej roly na U&tovnik, pri zalozeni
Firmy za klienta alebo pri zalozeni U&tovnej kancelarie 6i vstupe do nej.

1.4 Podnikajuci Ustovnik, ktory kona vo vlastnom mene, uzatvara potvrdenim so Setori zmluvu o pouzivani funkeii pre
ugtovnikov (dalej ,zmluva s ustovnikom®). Ak Ugtovnik kona za tétovnt firmu, prijima Podmienky pre ugtovnikov v jej
mene, vyhlasuje, Ze ju moze zaviazat, a stranou zmluvy s uétovnikom je uétovna firma, ktora zodpoveda za svojich
[udi. Pouzivatela, ktory nie je podnikatelom ani nekona za uctovnu firmu, napriklad zamestnanca klienta, zavazuju
Podmienky pre uctovnikov spolu s Pravidlami pre pouzivatelov (¢l. 1 a 6 VOP) a osobitna zmluva s nim nevznika.

1.5 Ugtovnik ani G&tovna firma sa pristupom nestavaju stranou Zmluvy medzi Setori a klientom a zmluva medzi nimi
a klientom Setori nezavazuje. Na PouZivatela, ktory poskytuje klientovi Utovnicke sluzby v inej role (napriklad ako
Spravca), sa Podmienky pre uétovnikov pouziju primerane.
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1.6 Vo veciach osobnych udajov ma prednost Zmluva o spracuvani. Inak maju Podmienky pre uc¢tovnikov prednost
pred Podmienkami funkcii a VOP (¢l. 1 VOP) a v uc¢tovnickych funkciach aj pred Pravidlami pre pouzivatelov.

1.7 Zmluva s Uc¢tovnikom sa uzatvara elektronicky v slovenskom jazyku. Pred potvrdenim Aplikacia spristupni
Podmienky pre uétovnikov v PDF a samostatné, vopred neoznacené potvrdenie s upozornenim na ¢l. 7, ¢l. 11 a ods.
12.3. Bez potvrdenia nemozno tkon podla ods. 1.3 dokongit. Setori zaznamena Uget, &as, IPadresu, prehliadag, verziu
aodtlagok prijatého textu, potvrdenie so znenim v PDF posle na e-mailovi adresu Uétu a zaznam uchova poéas trvania
zmluvy s uétovnikom alebo pouzivania funkcii pre u¢tovnikov a 4 roky po ich skonceni.

Clanok 2 - Postavenie klienta, Uétovnika a Setori

2.1 Z&kaznikom je vzdy subjekt, ktorého Firma satyka. Ugtovnik, Ugtovna firma ani U¢tovna kancelaria sa Zakaznikom
v cudzej Firme nestavaju, ani ked ju zalozili, spravuju alebo za fu platia; vo vlastnej Firme su Zakaznikom podia VOP.

2.2 Firma a Udaje zakaznika patria klientovi a o pristupe k Firme a rolach rozhoduije klient prostrednictvom Vlastnika
alebo Spravcu. Ustovnik kona vo Firme v mene a na pokyn klienta; vodi Setori sa jeho Gkony posudzuiji ako tkony
Zakaznika, ktory za ne zodpoveda ako za Ukony ostatnych Clenov timu (&l. 6 VOP).

2.3 Za pristup k Firme ani za U&tovnu kancelariu Ustovnik Setori neplati; miesta pre tétovnika su suéastou Programu
klienta. Ak Predplatné Firmy uhradiina osoba, nemeni to, kto je Zakaznikom; pripadnu vratku podla ¢l. 8 VOP Setori
posle na platobny prostriedok, ktorym bola platba uhradena.

2.4 Setori neposkytuje Utovnicke sluzby, dafiové poradenstvo ani pravne sluzby a tétovnictvo klienta nekontroluje
ani neschvaluje. Klient, ktory je Gétovnou jednotkou, sa poverenim Uétovnika nezbavuje zodpovednosti za vedenie
udtovnictva a Ustovnu zavierku (§ 5 ZoU); klient, ktory vedie dafiovu evidenciu, za fiu zodpoveda sam.

2.5 Klient sam vybera Uétovnika a rozsah jeho pristupu. S Ustovnikom, ktory je jeho sprostredkovatelom, uzavrie
zmluvu podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR (¢l. 9) a po skonéeni spoluprace mu pristup bez zbytoéného odkladu odoberie.

Clanok 3 - Vznik pristupu Uétovnika

3.1 Pristup Ué&tovnika k Firme vznika len Gkonom klienta:

1. pozvankou — Vlastnik alebo Spréavca (v Aplikacii Administrator) pozve Uétovnika v &asti Nastavenia — Tim s
rolou Ustovnik. Vystav po$le pozvanku e-mailom a odkaz zobrazi aj tomu, kto ju vytvoril. Pozvanka plati 7 dni a patri
e-mailovej adrese, na ktoru bola vystavena; Ustovnik ju prijme prihlaseny U&tom s touto adresou;

2. potvrdenim ziadosti Uétovnika — U&tovnik vytvori v Aplikacii Ziadost o pristup s e-mailovou adresou klienta a
odkaz na fu klientovi odovzda sam. Odkaz plati 14 dni a da sa pouzit raz. Ziadost potvrdi Vlastnik alebo Spravca,
ku ktorému sa odkaz dostane, len pre Firmu, v ktorej ma tuto rolu a ktoru vyslovne vyberie. Aplikacia neoveruje,
7e e-mailova adresa v ziadosti patri tomu, kto Zziadost potvrdzuje. Ziadost neméze potvrdit jej autor a Vlastnikovi,
Spravecovi ani Ustovnikovi Firmy potvrdenie rolu nezmeni.

Kto odkaz vytvori alebo dostane, chrani ho pred tretimi osobami.

3.2 Potvrdenim Podmienok pre uétovnikov Udtovnik vyhlasuije, Ze pristup pouzije len na Ustovnicke sluzby pre klienta,
s ktorym ma dohodu, alebo ako jeho zamestnanec &i inda osoba konajuca za neho, pri podnikani alebo zarobkovej
ginnosti, a Ze udaje v jeho Uéte su pravdivé.

3.3 Kazdy Ustovnik obsadi vo Firme jedno miesto pre tétovnika. Poget miest uruje Cennik podla Programu Firmy;
miesta su bezplatné a nezapoéitavaju sa do limitu Pouzivatelov. Ak si obsadené, Aplikacia nedovoli pozvat U&tovnika,
prijat pozvanku s rolou Ugtovnik, potvrdit Ziadost Ustovnika ani zmenit rolu na Ugtovnik. Pri prechode na Program s
mensim poétom miest doterajSie pristupy trvaju, novy sa nad limit neudeli.

3.4 Pristup je osobny. Kazdy Ugtovnik aj jeho kolega pouziva vlastny Uget a vlastny pristup od klienta a prihlasovacie
udaje, druhy faktor ani pristup nesmie zdielat (¢l. 6 a 11 VOP). Ak Firma vyzaduje dvojfaktorové overenie, plati aj pre
Ustovnika. Do pristupu Utovnika Setori zasahuje len podla ods. 7.3, 7.8 a 12.3.

Clanok 4 - Rozsah pristupu Uétovnika
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4.1 Rola Ugtovnik dovoluje najma:

1. ¢itat udaje Firmy, najma doklady, kontakty, polozky, sklad, uhrady, naklady, Inbox, vykazy, u¢tovnictvo, rezervacie
a projekty;

2. evidovat a upravovat naklady a prijaté doklady, spracuvat Inbox a evidovat a parovat uhrady;

3. robit exporty vratane balika pre uctovnika, exportov pre u¢tovné programy a Uuplného exportu Firmy;

4. prezerat Dennik firmy a prezerat a zamykat obdobia;

5. oznacovat prijaté doklady, uhrady a doklady pokladni¢nej knihy ako ,Zaucétované“ a s uvedenim dévodu znacku
odstranit;

6. komentovat doklady a zapisat zdariovacie obdobie DPH podla rozhodnutia spravcu dane;

7. ak Program Firmy zahfna uctovné funkcie, ziadat od klienta chybajuce doklady, aj opakovane, spravovat uctovy
rozvrh a predkontéacie a uctovat;

8. pouzivat Al funkcie, ak ich Firma zapla (Podmienky Al).

4.2 Rola Ugtovnik nedovoluje najma vystavovat, menit, stornovat a odosielat doklady, menit iidaje a nastavenia Firmy
okrem nastaveni podla ods. 4.1, zapinat alebo vypinat Al funkcie, spravovat tim a potvrdzovat ziadosti o pristup,
vytvarat API kluée, spravovat Predplatné, odomknut zamknuté obdobie a odovzdat mesiac, potvrdit zapis navrhu Al
asistenta do Firmy ani ziadat o Prechod alebo Vymaz firmy.

4.3 Pristup U&tovnika nezapina platené funkcie; U&tovnik pracuje v rozsahu Programu Firmy. Klient mu méze dat aj inG
rolu s jej opravneniami. Zuzenie roly U&tovnik, ktoré zhor$uje postavenie klienta, a jej rozsirenie o dalsie tidaje alebo
noveé prava na zapis Setori oznami vopred postupom podila ¢l. 20 VOP.

4.4 Moiji klienti, front uloh, kontrolny zoznam, ziadosti o doklady a vypoc&ty su pomdocky; Setori nezarucuje, Zze zachytia
vSetky povinnosti a lehoty klienta. Znacka ,Podané“ znamena len to, Ze ju niekto zadal; Vystav ni¢ nepodava (¢ast 13
Podmienok funkcii).

4.5 V3etko, 8o Ustovnik vo Firme vytvori, najma Ziadosti o doklady, znacky, komentare a iétovné zapisy, su Udaje
zakaznika a ostavaju vo Firme aj po skonéeni jeho pristupu. Pripomienky ziadosti o doklady méze Sluzba posielat
klientovi e-mailom.

Clanok 5 - Zaznamy o praci Uétovnika

5.1 Do Dennika firmy sa zapisuje prvé otvorenie konkrétnej Firmy Pouzivatelom v role Uétovnik za kalendarny den, cez
Aplikéciu aj cez API, a kazda zmena a kazdy export, ktoré U&tovnik vo Firme urobi. DalSie otvorenia v ten isty def sa
osobitne nezapisuju. Suhrnné prehlady na ploche Moji klienti sa ako otvorenie Firmy nezapisuju, hoci ukazuju niektoré
udaje klientov. Pri Vlastnikovi a Spravcovi sa zapisuju zmeny a exporty, nie otvorenia.

5.2 Zaznam obsahuje, kto a kedy ukon urobil, o aky ukon ide, spésob pristupu, IPadresu a udaje o prehliadadi. Klient ho
vidi v 8asti Nastavenia — Dennik s filtrom , Ustovnik*, aj po skon&eni pristupu Uétovnika. Zaznamy nemozno v Aplikacii
prepisat ani zmazat a uchovavaju sa do Vymazu firmy. Ak zapis vynimoéne technicky zlyha, Setori chybu zaznamena;
uplnost Dennika firmy pri technickej chybe nezarucuje.

Clanok 6 - Skoné&enie pristupu Uétovnika

6.1 Klient mdéze Uédtovnikovi kedykolvek a bez udania dévodu odobrat pristup alebo zmenit rolu v éasti Nastavenia —
Tim; odobratie sa prejavi pri najbliz8ej poziadavke Ustovnika. Ak klient po skon&eni spolupréce pristup neodoberie,
zodpoveda za dalsie ukony Uétovnika podia ods. 2.2.

6.2 Uctovnik, ktory s klientom prestal spolupracovat, pristup dalej nepouziva. Svoje élenstvo vo Firme moze

kedykolvek ukoncit sam v Aplikacii; ukon sa zapiSe do Dennika firmy a Vlastnik o iom dostane Oznamenie v aplikacii.
Pristup zanika aj zmazanim U&tu Uétovnika a Vymazom firmy.

6.3 Po skonéeni pristupu Udaje zakaznika, ktoré Ugtovnik vytvoril alebo zmenil, a Dennik firmy ostavaju klientovi,
opakované Ziadosti o doklady, ktoré Ustovnik zalozil, sa zastavia, Firma zmizne z jeho plochy Moji klienti a jej priradenie
v Ustovnej kancelarii zanikne.
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6.4 Udaje, ktoré si Ustovnik exportoval alebo inak preniesol mimo Sluzby, st mimo dosahu Setori. Ich vratenie alebo
vymaz upravuje zmluva klienta s Uétovnikom (&l. 28 ods. 3 pism. g) GDPR) a za ich dal$ie spractivanie zodpoveda
Ustovnik.

Clanok 7 - Zalozenie Firmy uétovnikom za klienta

7.1 Pouzivatel moze zalozit Firmu za iny subjekt len s opravnenim uzavriet v jeho mene Zmluvu so Setori vratane VOP
a Zmluvy o spracuvani, ktoré vyplyva z pisomného plnomocenstva alebo pisomnej zmluvy s klientom a pokryva aj
ukony podla ods. 7.2. Zakladajuci uctovnik ho na poziadanie Setori preukaze.

7.2 Pri zalozeni Firmy Zakladajuci u¢tovnik uvedie, ze ju zaklada za klienta, a pravdivé identifikaéné udaje klienta, urobi
v jeho mene Vyhlasenie o podnikatelskom Ucele s uvedenim, Zze kona ako splnomocnenec (¢l. 3 VOP), prijme v jeho
mene VOP s prilohami a Zmluvu o spracuvani (¢l. 4 VOP) a potvrdi Podmienky pre uétovnikov vo vlastnom mene. Za
Nepodnikatela s ICO urobi aj vyslovnu pisomnu volbu ObZ podla § 262 ObZ; ak na fiu nema opravnenie, Firmu zafho
nezalozi. Za subjekt verejného sektora, ktory méze byt Zakaznikom len na zaklade Individualnej zmluvy (¢l. 3 VOP),
Firmu nezaklada.

7.3 Ak Zakladajuci uctovnik konal s opravnenim, Zakaznikom a zmluvnou stranou Setori je klient. Ak opravnenie nemal
alebo ho prekrogil, u€inky jeho konania vodi klientovi sa posudzuju podla § 33 OZ; samotné neskorsie prevzatie Firmy
klientom nie je schvalenim. Ak konanie klienta nezavazuje, zodpoveda konajuci podla zakona, Setori méze jeho pristup
obmedzit podla &l. 15 VOP a konajuci sa nestava Zakaznikom pre Firmu s cudzim ICO. Ak klient prevezme Firmu, ktorej
Zmluva nebola platne uzavreta, jeho Vlastnik za neho aktivne prijme VOP a Zmluvu o spracuvani.

7.4 Kym Zakladajuci u¢tovnik Firmu neodovzda, je v nej Vlastnikom a kona v mene klienta. Oznamenia pre Zakaznika
mu Setori dorucuje ako Vlastnikovi a tym su doruc¢ené klientovi (¢l. 21 VOP); Zakladajuci uctovnik ich klientovi bez
zbyto&ného odkladu odovzda. Predplatné, Al funkcie, API kluge, Integracie zakaznika, pozvanie dalsich Clenov timu
a ziadost o Prechod ¢i Vymaz firmy rieSi len na vyslovny pokyn klienta; voc¢i Setori su tieto ikony ukonmi Zakaznika.

7.5 Zakladajuci u¢tovnik nesmie postavenie Vlastnika pouzit na to, aby klientovi branil v pristupe k Firme alebo k
Udajom zakaznika, ani podmiefiovat odovzdanie Firmy splnenim inych narokov voéi klientovi.

7.6 Zakladajuci uétovnik odovzda Firmu klientovi bez zbytoéného odkladu po jeho Ziadosti, najneskér pri skonéeni
spoluprace: osobu, ktorti klient uréi a ktora si vytvori Uget, pozve do Firmy s rolou Spravca (v Aplikacii Administrator),
a ak to limit Pouzivatelov Programu nedovoluje, s rolou Ugtovnik; po prijati pozvanky jej zmeni rolu na Vlastnik a ak
klient neurdiinak, vzda sa postavenia Vlastnika. Novy Vlastnik mu potom nastavi rolu U&tovnik alebo pristup odoberie.

7.7 Po odovzdani sa na dalSi pristup Zakladajuceho u¢tovnika vztahuju ¢l. 3 az 6. Ak pocet Pouzivatelov po odovzdani
presiahne limit Programu, udaje sa nemazu, dalSieho Pouzivatela vS§ak nemozno pridat. Kym je Zakladajuci u¢tovnik
jedinym Vlastnikom Firmy, neméze zmazat svoj Uget; kym je Vlastnikom, miesto pre uétovnika neobsadzuje.

7.8 Ak Zakladajuci uctovnik Firmu napriek Ziadosti klienta neodovzda alebo nie je dosiahnutelny, klient méze poziadat
Setori na info@setori.sk o prevzatie Firmy. Setori overi totoznost a opravnenie ziadatela konat za klienta podia
verejného registra, listin alebo kvalifikovaného elektronického podpisu, zhodu ICO Firmy a Uget budticeho Vlastnika a
Zakladajucemu uctovnikovi da primeranu lehotu na vyjadrenie, ak tym nevznika bezprostredné bezpecnostné riziko.
Ak sa opravnenie potvrdi, Setori uréenu osobu urobi Vlastnikom, ukon zapi$e do Dennika firmy a oznami obom
stranam; novy Vlastnik pritom za klienta aktivne prijme VOP a Zmluvu o spracuvani, ak ich predtym platne neprijal
jeho zastupca. Spory medzi klientom a Zakladajucim uc¢tovnikom Setori nerozhoduije.

Clanok 8 - Uétovna kancelaria
8.1 Udtovna kancelaria je 8ast Aplikéacie, v ktorej si spolupracujuci Uétovnici rozdeluju Firmy klientov na ploche Moji
klienti. Nie je Firmou ani Zakaznikom a udaje r6znych Firiem nespaja ani nescitava.

8.2 Udtovna kancelaria je bezplatna. Platenu sluZbu pre kancelarie méZe Setori zaviest len ako novu ponuku, ktoru
opravnena osoba vyslovne objedna. Zuzenie alebo ukon&enie bezplatnej Ustovnej kancelarie Setori oznami Clenom
kancelarie najmenej 30 dni vopred.
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8.3 Ustovna kancelaria pristup k Firme nedava; ten dava len klient podia &l. 3. Firmu méze kolegovi priradit len veduci
alebo koordinator, ktory ma k nej sam pristup. Kolega bez pristupu od klienta o priradenej Firme nevidi ni¢, ani jej
nazov, a o pristup musi poziadat klienta. Ked klient kolegovi pristup odoberie, priradenie zanikne. Firmu, ku ktorej ma
Pouzivatel len rolu Iba na gitanie alebo Clen (v Aplikacii Pouzivatel), nemozno priradit.

8.4 Veduci kancelariu premenuva, meni roly, odovzdava vedenie, pozyva a vyraduje ¢lenov a rozdeluje klientov;
koordinator pozyva ¢lenov v role ¢len, vyraduje ¢lena a rozdeluje klientov; ¢len vidi ¢lenov a rozdelenie svojich klientov.

8.5 Pouzivatel méze byt lenom najviac jednej Uétovnej kancelarie a kanceldria ma najviac 50 élenov vratane
otvorenych pozvanok. Do kancelarie sa nikto nedostane bez vlastného suhlasu; pozvanka je jednorazovy odkaz, plati
7 dni, patri e-mailovej adrese, na ktoru bola vystavena, a adresatovi ju odovzda pozyvajuci. Vedenie sa odovzdava,
doterajSi veduci sa stane koordinatorom; veduci méze odist, az ked vedenie odovzda alebo zostane sam, ostatni
kedykolvek. Vyradenim, odchodom alebo zmazanim U&tu zanika élenstvo a priradenia &lena, jeho pristupy od klientov
sa v8ak nemenia. Po vedicom, ktory zmazal U&et, prevezme vedenie najdlhsie pésobiaci koordinator, inak élen;
odchodom posledného ¢lena kancelaria zanikne.

8.6 Pracovné a iné vztahy medzi Clenmi kancelarie a rozdelenie prace su ich vecou; Setori za ne nezodpoveda.

Clanok 9 - Osobné udaje

9.1 Pri Osobnych udajoch zakaznika vo Firme je klient prevadzkovatelom a Setori jeho sprostredkovatelom podla
Zmluvy o spracuvani; Udaje spracuva pre klienta, nie pre Ustovnika. Ustovnik, ktory klientovi poskytuje Ustovnicke
sluzby ako samostatny podnikatel, alebo uétovna firma, za ktord kona, je spravidla sprostredkovatelom klienta
podla ich vzajomnej zmluvy podla &l. 28 ods. 3 GDPR, ktort Setori nepripravuje ani nekontroluje. Ustovnik, ktory je
zamestnancom klienta alebo inou osobou konajucou na jeho zaklade, spracuva udaje na zaklade poverenia klienta
(¢l. 29 GDPR).

9.2 Spristupnenie Udajov zakaznika Ustovnikovi v rozsahu jeho roly je pokynom klienta (8l. 14 Zmluvy o spractivani).
Ustovnik nie je Dalsim sprostredkovatelom Setori a Setori za jeho spractvanie, najma mimo Sluzby, nezodpoveda. Na
vlastné tcely alebo pri pIneni vlastnych zakonnych povinnosti, napriklad podfa AML zakona, je Uétovnik samostatnym
prevadzkovatelom. Ak klient spracuiva udaje vo Firme pre iného prevadzkovatela, plati ¢l. 25 Zmluvy o spracuvani.

9.3 Udaje o Uégtovnikovi vo Firme (meno, e-mailova adresa, rola a zaznamy v Denniku firmy vratane IP adresy a idajov
o prehliadagi) st Osobnymi tdajmi zakaznika; prevadzkovatelom je klient a uchovavaju sa do Vymazu firmy. Ziadost
Ustovnika ako dotknutej osoby k tymto udajom vybavuje klient; ak ju U&tovnik posle Setori, Setori ju postupi klientovi
do 5 Pracovnych dni (¢l. 21 Zmluvy o spracuvani).

9.4 Ako prevadzkovatel podla Zasad spracuiva Setori tidaje o Ugtoch Ustovnikov a Clenov kancelérie, ich
prihlaseniach, Ziadostiach o pristup a pozvankach, o prijati Podmienok pre tétovnikov a o U&tovnej kancelarii (nazov,
¢lenovia a roly, pozvanky a priradenia Firiem) na plnenie zmluvy s U¢tovnikom a na zaklade opravneného zaujmu
poskytovat funkcie pre uc¢tovnikov aj osobam, ktoré nie su jej stranou. Jednorazové odkazy sa vymazu 90 dni od
vytvorenia. Udaje kancelarie sa uchovavaju podas jej existencie, ¢lenstvo do odchodu, vyradenia alebo zmazania
Uétu élena a priradenie Firmy do jeho zru$enia alebo do skoné&enia pristupu Clena kancelarie k Firme; bezpeénostné
zaznamy zmien v kancelarii 90 dni. U&tovna firma je pri organizacii prace svojich ludi samostatnym prevadzkovatelom.

9.5 Porusenie ochrany osobnych udajov alebo iny bezpecnostny incident vo Firme, napriklad neopravneny pristup
alebo unik prihlasovacich tdajov, oznami U&tovnik bez zbyto&ného odkladu klientovi a Setori na info@setori.sk;
povinnosti Setori vodi klientovi upravuje ¢l. 22 Zmluvy o spracuvani. Osobitné kategdrie osobnych Udajov ani udaje
o trestnych éinoch (¢l. 9 a 10 GDPR) Ugtovnik do Firmy nezadava bez pravneho zakladu klienta (&l. 17 Zmluvy o
spracuvani).

Clanok 10 — Miéanlivost a vlastné povinnosti Uétovnika

10.1 Ustovnik zachovava miéanlivost o Udajoch zakaznika a o véetkom, &o sa cez pristup k Firme dozvie, aj po
skonéeni pristupu a spoluprace. Pouzije ich len na Ustovnicke sluzby pre klienta, ktorému patria. Inym osobam vratane
kolegov a Clenov kancelarie ich spristupnilen so suhlasom klienta, kolegom aj vtedy, ak maju vlastny pristup od klienta,
ainak len vtedy, ak mu to uklada zakon, alebo v nevyhnutnom rozsahu sudu, organu ¢innému v trestnom konani
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&i Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky (§ 79 ZOOU). Prisnej$ia profesijna midanlivost ostava
nedotknuta.

10.2 Ustovnik alebo udtovna firma, ktora je sprostredkovatelom klienta, zaviaze miéanlivostou kazdu fyzicku osobu,
ktora u nej pride do styku s Osobnymi idajmi zakaznika (§ 79 ods. 2 ZOOU). U&tovnik chrani aj déverné informacie
Setori (¢l. 19 VOP).

10.3 Povinnosti, ktoré Ustovnikovi pri Ustovnickych sluzbach ukladaju predpisy, najma ZoU, darové predpisy,
GDPR a AML zakon vratane starostlivosti vo vztahu ku klientovi, jeho identifikacie a overenia, hlasenia neobvyklych
obchodnych operacii a uchovavania dokladov, pIni U&tovnik sam. Setori ich za neho ani za klienta nevykonava ani
nekontroluje a SluZba nie je nastrojom na ich plnenie. Vystav nie je archiv; podklady, ktoré Uétovnik potrebuje aj po
skongeni pristupu, si zabezpec¢i sam v rozsahu dohodnutom s klientom.

Clanok 11 - Zodpovednost

11.1 Ak $kodu nespdsobilo porusenie povinnosti Setori, Setori nezodpoveda za vysledok U&tovnickych sluZieb (najma
spravnost Uétovnictva, priznani, vykazov a zavierok, dodrzanie lehét a rady Uétovnika), za zmluvu medzi klientom a
Ustovnikom a spory z nej, za plnenie zakonnych povinnosti Ustovnika, za jeho opravnenie, odbornost, bezihonnost
ani poistenie, ktoré neoveruije, ani za tkony U&tovnika vo Firme a spractivanie idajov, ktoré preniesol mimo Sluzby.

11.2 Za Sluzbu zodpoveda Setori klientovi podla ¢l. 13 VOP. Vogi strane zmluvy s u¢tovnikom zodpoveda Setori za
Skodu sp6sobenu porusenim Podmienok pre uétovnikov podla ¢l. 13 VOP primerane. Strany sa dohodli, Ze najvyssia
predvidatelna Skoda (§ 379 ObZ) je vysSia z tychto sum: platby, ktoré strana zmluvy s uétovnikom zaplatila Setori za
plnenie podla tejto zmluvy za 12 mesiacov pred udalostou, ktora Skodu sposobila (bez platieb za vlastnu Firmu), alebo
500 €. Toto obmedzenie neplati pri umysle, hrubej nedbanlivosti, pri narokoch dotknutej osoby podla ¢l. 82 GDPR ani
tam, kde ho vylucuje kogentné ustanovenie; nejde o vzdanie sa naroku na nahradu $kody (§ 386 ods. 1 ObZ).

11.3 Strana zmluvy s ucétovnikom zodpoveda Setori podfa ObZ za Skodu spdsobenu porusenim Podmienok
pre uctovnikov, najma zaloZenim Firmy bez opravnenia, zdielanim pristupu alebo porusenim mi¢anlivosti. Za
zamestnanca klienta konajuceho vo Firme zodpoveda voéi Setori klient (ods. 2.2). Zmluvné pokuty sa nedojednavaju.

11.4 Setori nie je stranou sporov medzi klientom a Ustovnikom a kym klient neuréi inak, riadi sa pokynmi Vlastnika
Firmy; ods. 7.8 tym nie je dotknuty.

Clanok 12 - Trvanie, zmeny a zavereéné ustanovenia

12.1 Zmluva s uétovnikom sa uzatvara na dobu neurgitd. Zanikne aj zmazanim Uétu podnikajuceho Uétovnika, ak za
uctovnu firmu nekonaju ini Pouzivatelia. MI¢anlivost, ochrana osobnych udajov, zodpovednost za skorSie porusenia a
dalSie povinnosti, ktoré maju podla povahy trvat, trvaju aj po jej skoncéeni.

12.2 Strana zmluvy s uétovnikom ju méoze kedykolvek ukongit oznamenim Setori; jednotlivy Uétovnik méze ukongit
svoje &lenstvo vo Firme podla ods. 6.2 a z Utovnej kancelarie odist podla ods. 8.5. Setori méze zmluvu s Uétovnikom
vypovedat s vypovednou lehotou 3 mesiace a informuje o tom aj Vlastnikov dotknutych Firiem. Skonéenie zmluvy s
uétovnikom nekonéi Zmluvu klienta ani jeho pristup k Udajom zékaznika.

12.3 Pri podstatnom poruseni Podmienok pre uétovnikov, najma pri zaloZeni Firmy bez opravnenia, zdielani pristupu,
poruseni ml¢anlivosti, obchadzani zabezpecéenia alebo pouziti pristupu na iny ucel, méze Setori od zmluvy s
ustovnikom odstupit alebo pristup Uétovnika obmedzit &i pozastavit podia &l. 15 a 16 VOP a informuje o tom Vlastnika
dotknutej Firmy. Ak je porusitel jedinym Vlastnikom Firmy zaloZenej za klienta, Setori pred obmedzenim umozni
klientovi prevzatie podla ods. 7.8; v naliehavom bezpe&nostnom pripade klienta informuje na overenu adresu a
zabezpedi mu bezpeény export. Udaje zdkaznika sa zadsahom nemazu.

12.4 Podmienky pre uctovnikov sa menia postupom podila ¢l. 20 VOP; klientom sa zmena oznamuje cez Vlastnikov
Firiem, Ugtovnikom a Clenom kancelarie najmenej 30 dni vopred Oznamenim v aplikacii a e-mailom na adresu Uétu.
Pri Podstatnej zmene Aplikacia vyziada nové aktivne potvrdenie; kym ho Pouzivatel neda, nespristupni mu uctovnicke
ani kancelarske ukony, Udaje zakaznika a prava klienta sa tym nemenia. Kto so zmenou nesthlasi, mdze zmluvu s
uctovnikom ukongit podla ods. 12.2.
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12.5 Oznamenia pre Uétovnika a Clena kancelarie Setori doruéuje Oznamenim v aplikacii a na e-mailovd adresu Uétu,
oznamenia pre Setori sa posielaju na info@setori.sk (¢l. 21 VOP).

12.6 Zmluva s uctovnikom sa spravuje pravom Slovenskej republiky, najma ObZ. Ak by sa na nu ObZ nevztahoval
podla§ 261 ObZz, strany volia jeho pouzitie podla § 262 ObZ; pisomnu formu volby splfia elektronické potvrdenie podla
ods. 1.7 (§ 40 ods. 4 OZ). Spory rozhoduju sudy Slovenskej republiky (¢l. 23 VOP).

12.7 Podmienky pre uctovnikov nadobudaju uginnost 3. 10. 2026; vSetky ich verzie su v archive na

vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie. PouZivatel, ktory ku diiu G¢innosti uz ma vo Firme rolu Ustovnik alebo
je Clenom kancelarie, ich potvrdi pri najbliz§om prihlaseni; dovtedy mu Aplikacia nespristupni Ugtovnicke ani
kancelarske ukony, jeho pristupy a Udaje zakaznika sa véak nemazu.
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Vystav - Setoris. r. 0.

Dostupnost sluzby, udrzba, zalohy, podpora a reklamacie
(Priloha7 VOP)

Verzia 1.0 z 3. 10. 2026 - ucinna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/obchodne-podmienky/dostupnost

Strucne: Setori sa usiluje, aby Aplikacia a API boli dostupneé aspori 99,5 % ¢asu v kazdom kalendarnom mesiaci;
ide o ciel bez automatickych kreditov. Planovanu udrzbu robi prednostne medzi 0:00 a 5:00 a ohlasuje ju najmene;j
24 hodinvopred. Denné Zalohy sa uchovavaju 6 dniatyzdenné 27 dni; slizia na obnovu po havariia nenahradzaju
zakonnu uschovu dokladov. Podpora je bezplatna na info@setori.sk a na isle +421 951 045 038. Setori potvrdi
prijatie Reklamacie do 2 Pracovnych dni a vybavi ju spravidla do 30 dni. Ak podstatnu Vadu neodstrani v
primeranej lehote, platiaci Zakaznik méze ziadat zlavu alebo zrusit dotknuté Predplatné s vratenim pomernej éasti
ro¢nej platby.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto Podmienky dostupnosti st Prilohou 7 VSeobecnych obchodnych podmienok sluzby Vystav (dalej ,VOP*) a
suéastou Zmluvy medzi Zakaznikom a spolo&nostou Setoris. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85 Brodské, ICO 57
522 634, DIC 2122805058, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka &. 62541/T
(dalej ,Setori“). Rozpracuvaju VOP &l. 12.

1.2 Pojmy s velkym zadiatoénym pismenom a skratky predpisov maju vyznam podla VOP ¢l. 2; ostatné dokumenty
Zmluvy sa oznacuju skratkami podla VOP él. 1.

1.3 Podmienky dostupnosti platia pre vSetky Programy vratane Free a pre Skusku; zlava a vratenie penazi sa uplatnia
len pri platenom Predplatnom. Ustanovenia o Funkciach v priprave platia odo dfia ich spristupnenia (VOP&l. 7).

1.4 Ak Podmienky e-fakturalebo Podmienky Al upravuju dostupnost, podporu alebo vady tychto funkcii osobitne, maju
prednost; vo veciach osobnych udajov ma prednost Zmluva o spracuvani. Iny ciel dostupnosti, rozsah podpory alebo
kredity mozno dohodnut len Individualnou zmluvou.

Clanok 2 - Ciel dostupnosti

2.1 Setori poskytuje Sluzbu s odbornou starostlivostou a usiluje sa, aby Dostupnost Sluzby v kazdom kalendarnom
mesiaci dosiahla aspon 99,5 %.

2.2 Hodnota 99,5 % je ciel, nie zaru¢ena uroven sluzby. Jej nesplnenie samo osebe nezaklada kredit ani zlavu a nie je
automaticky porusenim Zmluvy. Nedostupnost vS§ak méze byt Vadou Sluzby (¢l. 8), poruSenim povinnosti podla VOP
¢l. 13 alebo, ak je dlhodoba alebo opakovana a vyrazna, podstatnym porusenim Zmluvy podla VOP ¢l. 16.

2.3 Ciel'savztahuje na Aplikaciu a APl ako celok vratane MCP a Verejnych pléch. Nedostupnostou je ¢as, ked Aplikacia
alebo APl ako celok neprijimaju alebo nespracuvaju poziadavky. Porucha jednotlivej funkcie priinak dostupnej Aplikacii
sa do vypoctu nezapocitava, mbze vsak byt Vadou Sluzby.

2.4 Dostupnost za mesiac je podiel ¢asu Dostupnosti a celkového ¢asu mesiaca po odpocitani ¢asu podla odseku 2.5.
V 30-driovom mesiaci zodpoveda 0,5 % ¢asu 3 hodinam a 36 minutam.

2.5 Do vypoctu sa nezapocitava ¢as, ked je Sluzba alebo jej ¢ast nedostupna pre:

1. Planovanu udrzbu ohlasenu podla ¢l. 4;
2. naliehavy bezpecnostny zasah podla odseku 4.4;
3. vy$Siu moc a iné okolnosti vyluéujuce zodpovednost v rozsahu VOP ¢l. 13;

4. vypadok Verejnych registrov, Siete Peppol, Doru¢ovacej sluzby, bank, platobnej brany Stripe, Poskytovatela Al
alebo Integracie zakaznika;

5. pozastavenie alebo obmedzenie Sluzby podla VOP ¢l. 15;
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6. priginy na strane Zakaznika alebo Clenov timu, najma ich pripojenie, zariadenie, prehliadag, chybnu integréciu
alebo prekrocenie limitov;
7. poruchu Bety alebo Funkcie v priprave.

2.6 Vypadok poskytovatela hostingu sa do vypoctu zapocitava. Sluzba bezi v jednom datovom regione tohto
poskytovatela bez automatického prepnutia do iného regionu.

2.7 Nezapogitanie asu do ciela nemeni zodpovednost Setori podla VOP &l. 13. Za Dalsich sprostredkovatelov
zodpoveda Setori ako za seba (§ 375 ObZ) a za Doru¢ovaciu sluzbu podla VOP ¢l. 13 a Podmienok e-faktur.

2.8 Setori sleduje Dostupnost automatizovanym monitorovanim a vedie zaznamy o vypadkoch. Na Ziadost Vlastnika
poskytne prehlad zaznamenanych vypadkov za predchadzajuci kalendarny mesiac.

Clanok 3 - Funkcie zavislé od tretich stran, Beta a Funkcie v priprave

3.1 Dorucovacia sluzba sa do ciela podla ¢l. 2 nezapoditava a nema samostatny Giselny ciel. Stav odoslania a prijatia
kazdej E-faktury ukazuje Aplikacia; postup pri vypadku, najma pri bliziacej sa zakonnej lehote, upravuju Podmienky
e-faktur. Zodpovednost Setori za riadne poskytovanie Dorucovacej sluzby tym nie je dotknuta.

3.2 Ciel dostupnosti sa nevztahuje na Al funkcie, ktoré zavisia od Poskytovatela Al. Zastavenie Al funkcii po vyGerpani
limitov podla Cennika nie je Vadou Sluzby.

3.3 Funkcie Cerpajuce z Verejnych registrov funguju, len ked register odpoveda; inak Sluzba udaj nenadita alebo ukaze
skor ulozeny vysledok s datumom a zdrojom. Banky, platobna brana Stripe a Integracie zakaznika nie su suc¢astou
Sluzby a doruc¢enie odoslaného e-mailu zavisi aj od postového servera prijemcu.

3.4 Na Betu a na Funkcie v priprave sa ciel dostupnosti nevztahuje. Chyby Bety mozno nahlasit podpore a Setori ich
rieSi podla moznosti. Zodpovednost Setori za Skodu podfa VOP &l. 13 tym nie je dotknuta.

Clanok 4 - Planovana udrzba a naliehavé zasahy

4.1 Planovanu udrzbu robi Setori prednostne od 0:00 do 5:00 podla ¢asu v Slovenskej republike tak, aby Sluzbu
obmedzila o najmenej a ¢o najkratSie.

4.2 Planovanu udrzbu Setori ohlasi Oznamenim v aplikacii najmenej 24 hodin vopred a uvedie jej zaciatok,
predpokladany koniec a ¢asti Sluzby, ktoré budu obmedzené.

4.3 Pocas Planovanej udrzby méze byt Sluzba nedostupna tplne alebo s¢asti. Cas po ohlasenom konci udrzby a
obmedzenie, ktoré nebolo ohlasené podla odseku 4.2, sa do vypoc&tu Dostupnosti zapocitavaju.

4.4 Setorimbze aj bez ohlasenia obmedzit alebo prerusit Sluzbu alebo jej Cast, ak je to nevyhnutné na odvratenie alebo
zastavenie Bezpedénostného incidentu alebo iného vazneho ohrozenia Sluzby alebo Udajov zakaznika (naliehavy
bezpecnostny zasah). Zasah obmedzi na nevyhnutny rozsah a ¢as a o jeho dévode a trvani bez zbytoéného odkladu
informuje Oznamenim v aplikacii v rozsahu, ktory neohrozi bezpec¢nost.

4.5 Bezné aktualizacie, pri ktorych Setori neocakava obmedzenie Sluzby, vopred neohlasuje. Zmeny funkcii sa riadia
VOP ¢l. 20.

Clanok 5 - Vypadky a informovanie Zakaznika

5.1 Pri neplanovanom vypadku alebo vaznej poruche Setori bez zbyto¢ného odkladu zaéne pracovat na naprave a
dava jej prednost pred ostatnou pracou.

5.2 O vypadku, jeho predpokladanych dosledkoch a nahradnom postupe Setori informuje Oznamenim v aplikacii a

pri zavaznom vypadku aj e-mailom Vlastnikom dotknutych Firiem. Ak Aplikacia nie je dostupna, pouzije iny dostupny
spbsob a oznamenie v Aplikacii doplni po obnove. Zakaznik méze vypadok nahlasit e-mailom alebo telefonicky (¢l. 7).
5.3 PoruSenie ochrany osobnych udajov oznami Setori Zakaznikovi bez zbytoéného odkladu, najneskér do 48 hodin

od chvile, ked sa o iom dozvedela; ak sa ol dozvie z oznamenia Dal$ieho sprostredkovatela, lehota plynie od tohto
oznamenia. Podrobnosti upravuje Zmluva o spracuvani (¢l. 22).
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5.4 Po odstraneni zavazného vypadku Setori na Ziadost Vlastnika dotknutej Firmy struéne opise jeho znamu pri¢inu,
trvanie a prijaté opatrenia, bez informacii, ktoré by ohrozili bezpeénost Sluzby, a bez dévernych informacii Dalsich
sprostredkovatelov.

Clanok 6 — Zalohy a obnova po havarii

6.1 Setori zabezpecuje pravidelné Zalohy databazy Sluzby a uloziska nahratych suborov u poskytovatela hostingu.
Poskytovatela hostingu a miesto ulozenia Zaloh uvadza Zoznam sprostredkovatelov.

6.2 Zalohy vznikaju a uchovavaju sa takto:

Druh Zalohy Ako ¢asto vznika Ako dlho sa uchovava
denna raz denne 6 dni

tyzdenna raz tyzdenne 27 dni

mimoriadna (pred udrzbou alebo podla potreby najviac 27 dni

nasadenim novej verzie)

Mesacné ani iné dlhodobé Zalohy Setori nevytvara.

6.3 Obnovak lubovolnému okamihu sa neposkytuje; bod obnovy vznika priblizne raz za 24 hodin. Pri obnove po havarii
sa preto moézu stratit zmeny, ktoré vznikli po poslednej pouzitelnej Zalohe. Pevny ¢as obnovy ani najvacsi rozsah
moznej straty udajov Setori neslubuje.

6.4 Obnovu vykona Setori bez zbyto¢ného odkladu z poslednej pouzitelnej Zalohy a dotknutym Zakaznikom oznami
obdobie, z ktorého mbézu udaje chybat. Pred spristupnenim obnovenych udajov znova vykona Vymazy firmy a
zmazania Uétov, ktoré nastali po vytvoreni pouzitej Zalohy, a pozastavi automatické odosielanie, kym neoveri uz
odoslané doklady a ¢iselné rady. Zaznamy, ktoré Zakaznik medzitym zmazal jednotlivo, sa m6zu obnovit; Setori na to
dotknutého Zakaznika upozorni. Zakaznik pred pokrac¢ovanim v ¢iselnych radoch porovna obnovené udaje so svojimi
odoslanymi dokladmi a doplni chybajuce doklady s pévodnymi ¢islami; Setori mu poskytne sucéinnost a dostupné
zaznamy.

6.5 Zalohy sluzia na obnovu Sluzby po havarii, nie na obnovu jednotlivych zaznamoyv, suborov alebo Firiem, ktoré
zmazal alebo zmenil Zakaznik, Clen timu alebo Integracia zakaznika vratane APl a MCP, a to ani vtedy, ak ich
prihlasovacie Udaje alebo API klU¢ zneuzila tretia osoba. Ak k strate prispela Vada Sluzby alebo porusenie povinnosti
Setori, postupuje sa podla odseku 9.1 a VOP ¢&l. 13.

6.6 Zaloha nie je archiv. Zakonnu tschovu Gétovnych zaznamov a faktur podla § 35 ZoU a § 76 ZDPH zabezpeduje
Zakaznik, napriklad pravidelnym exportom, ktory je dostupny vo vSetkych Programoch (Podmienky prechodu). Setori
odporucéa exportovat Udaje najma po uzavreti uétovného obdobia a pred Ziadostou o Vymaz firmy.

6.7 Udaje vymazané z prevadzky zaniknu v Zalohach ich rotaciou, najneskér do 27 dni od vymazu. Dovtedy sa Zalohy
nepouzivaju na prevadzku.

6.8 Zalohy obsahuju aj Osobné udaje zakaznika, ktoré Setori spracuva ako sprostredkovatel; ich ochranu upravuje
Zmluva o spracuvani (¢l. 18).

6.9 Znizenie pocetnosti alebo skratenie uchovavania pravidelnych Zaloh je Zmenou v neprospech podfa VOP ¢&l. 20.
PredlZenie uchovavania Osobnych Udajov zakaznika v Zalohach je zmenou Zmluvy o spractvani.

Clanok 7 - Podpora

7.1 Podpora je dostupna takto:

Kanal Kontakt Na ¢o sluzi
E-mail info@setori.sk

Setoris. 1. 0. - 1. maja 630/25, 908 85 Brodské - ICO 57 522 634



otazky, nahlasenie chyb a vypadkov,
Reklamacie, pokyny podla Zmluvy o

spracuvani
Telefén +421 951 045 038 rychle nahlasenie vypadku, otazky
Posta Setoris. r. 0., 1. maja 630/25, 908 85 pisomnosti

Brodské

7.2 Podporu mdze bez osobitnej ceny vyuzit kazdy Zakaznik a Pouzivatel vo vSetkych Programoch. Vecné odpovede
piSe ¢lovek; automatické potvrdenie prijatia spravy je mozné. Podpora komunikuje po slovensky, kontaktné miesto
podla Pravidiel obsahu aj po anglicky.

7.3 Podpora zahffia odpovede na otazky o pouzivani Sluzby, rieSenie nahlasenych chyb, vypadkov a Reklamacii,
pomoc s exportom a Prechodom, otazky k Predplatnému, Skuske a faktiram Setori a prijatie pokynov podia Zmluvy o
spraclvani. Nezahfna uctovné, darové ani pravne poradenstvo a kontrolu dokladov a podani Zakaznika (VOP ¢l. 5),
podporu Integracii zakaznika nad ramec ich prepojenia so Sluzbou, Upravy na mieru ani ukony vo Firme za Zakaznika.

7.4 Nahlasenia Nezakonného obsahu vybavuje Setori podla Pravidiel obsahu a ziadosti dotknutych oséb podla Zasad;
Ziadosti tykajuce sa Osobnych udajov zakaznika postupuje Zakaznikovi podla Zmluvy o spracuvani.

7.5 Orientacné Gasy reakcie:

Druh poziadavky Priklady Cas reakcie

kriticka porucha Sluzba alebo jej podstatna ¢ast nie je prednostne, bez zbytoéného odkladu,
dostupna; podozrenie na Bezpec¢nostny  podla moznosti aj mimo Pracovnych dni
incident; strata alebo poskodenie Udajov

zakaznika

Reklamacia funkcia nefunguje tak, ako ju opisuju VOP potvrdenie prijatia do 2 Pracovnych dni,
aich prilohy vybavenie spravidla do 30 dni (¢l. 8)

ina poziadavka pouzivanie Sluzby, export, Predplatné, odpoved spravidla do 2 Pracovnych dni
faktura Setori

7.6 Reakciou je prva vecna odpoved &loveka zo Setori, nie vyrieSenie poziadavky. Casy reakcie su orientaéné aich
nedodrzanie nezaklada zlavu ani kredit; lehoty pri Reklamaciach tym nie su dotknuté. Telefonicka podpora nie je
nepretrzita; pri kritickej poruche Setori odporuc¢a poslat e-mail aj zavolat. Na ucely leh6t a dokazu rozhoduje pisomna
sprava.

7.7 Informacie o Firme poskytne Setori a ukony vykona len v rozsahu opravneni Ziadatela po primeranom overeni
jeho totoznosti. Ukony vyhradené Vlastnikovi, najma zmenu e-mailu Uétu, vypnutie druhého faktora, zmenu Vlastnika
a vydanie udajov mimo Aplikacie, vykona az po dodatoénom overeni; samotna adresa odosielatela e-mailu na to
nestaci.

7.8 Setori v ramci podpory nikdy neziada heslo, kdd druhého faktora, zalozné kédy, cely API kiu¢ ani tdaje platobnej
karty. Kto o ne v mene Setori Ziada, nekona za Setori; taku ziadost treba oznamit na info@setori.sk.

7.9 Ak je to na vyrieSenie poziadavky nevyhnutné, povereny Operator Setori méze nahliadnut do Udajov zakaznika len
v potrebnom rozsahu podla Zmluvy o spracuvani (¢l. 16). Tretim osobam vratane Odberatelov a Klientov zakaznika
Setori na zaklade Ziadosti podpore Udaje zakaznika neposkytuje, ak na to nie je zakonny dévod, a odkaze ich na
Zakaznika.

Clanok 8 - Reklamacia Vady Sluzby

8.1 Vada Sluzby je stav podla VOP ¢&l. 2. Vadou nie je zanedbatelna odchylka bez vplyvu na pouzitie funkcie ani
okolnost, za ktoru Setori podla VOP nezodpoveda (napriklad nespravny vstup Zakaznika alebo Funkcia v priprave). O
existencii Vady nerozhoduje, ¢i bol dosiahnuty ciel dostupnosti.

Setoris. 1. 0. - 1. maja 630/25, 908 85 Brodské - ICO 57 522 634



8.2 Vada Sluzby ma podstatny dopad, ak Zakaznik pre nu neméze pouzivat plateny Program alebo funkciu v hom
zahrnutu na jej hlavny ucel a nema funkéné primerané nahradné rieSenie. lde najma o dlhSiu nemoznost vystavovat
doklady, pristupovat k Udajom zakaznika alebo ich exportovat a pri aktivovanej Dorugovacej sluzbe odosielat alebo
prijimat E-faktury. Pri strate alebo poSkodeni udajov sa prihliada aj na to, ¢iich mozno bez neprimeraného Usilia obnovit
alebo doplnit.

8.3 Reklamaciu podava za Zakaznika Vlastnik, Spravca alebo in& osoba opravnena zarnho konat; iny Clen timu alebo
Ustovnik len s poverenim Zakaznika, ktoré Setori méze overit u Vlastnika. Zlavu, zru$enie Predplatného, odstipenie
a vratenie pefazi uplatnuje Vlastnik alebo osoba opravnena konat za Zakaznika.

8.4 Reklamacia sa podava e-mailom na info@setori.sk alebo listom na adresu sidla Setori; predmet ,Reklamacia“
je odporucany, nie povinny. Telefonicky nahlasenu Vadu treba na ucely lehét a dékazu potvrdit pisomne, ak Setori
nepotvrdila prijatie telefonického podania aj s jeho obsahom.

8.5 Reklamécia obsahuje nazov a ICO Firmy, meno a kontakt podavajlceho, opis Vady (¢o nefunguje, odkedy, oho
satyka a ako ju vyvolat), jej dopad, podla moznosti snimky obrazovky alebo chybové hlasenia a pripadne pozadovany
narok podla él. 9.

8.6 Zakaznik oznami Vadu bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ju zistil alebo pri obvyklej starostlivosti mohol zistit.
Setori nenahradza tu ¢ast Skody, ktorej mohol Zakaznik véasnym oznamenim predist (§ 384 ObZ).

8.7 Setori potvrdi prijatie Reklamacie do 2 Pracovnych dni, pri e-mailovom podani na adresu odosielatela, prilistovom
na uvedeny e-mail, inak listom.

8.8 Setori vybavi Reklamaciu spravidla do 30 dni od jej prijatia. Ak chybaju udaje nevyhnutné na posudenie, bez
zbytoéného odkladu vyzve na ich doplnenie v primeranej lehote; do doplnenia lehota na vybavenie neplynie. Ak
rieSenie potrva dlhSie, Setori pred uplynutim lehoty oznami dévod a predpokladany termin. Lehoty, ktoré zavisia od
sucinnosti Zakaznika, neplynu, kym ju po konkrétnej vyzve neposkytne.

8.9 Reklamacia je vybavena, ked Setori pisomne oznami vysledok: Vadu odstranila; uznala ju a poskytla funkéné
nahradné rieSenie s terminom odstranenia; uznala ju, nevie ju odstranit a vysporiadala narok podla ¢l. 9; alebo
Reklamaciu zamietla s konkrétnym odévodnenim. Nahradné rieSenie neukoncéuje povinnost uznanu Vadu odstranit,
ak sa strany nedohodnu inak. Proti zamietnutiu mozno s novymi podkladmi poziadat o opatovné posudenie; pravo
obratit sa na sud (VOP ¢l. 23) tym nie je dotknuté.

8.10 Podanie a vybavenie Reklamacie je bezplatné. Rovnakym postupom mozno namietat aj nespravne vyuctovanie
Predplatného.

Clanok 9 - Naroky z Vady Sluzby

9.1 Pri kazdej Vade Sluzby ma Zakaznik narok na jej odstranenie. Spésob urci Setori: opravou, nahradnym rieSenim
alebo obnovou funkcie; nahradné riesenie méze byt dodasné. Ak Vada spdsobila stratu alebo poskodenie Udajov
zakaznika, Setori ich podla moznosti obnovi aj zo Zaloh.

9.2 Setori odstranuje Vady v lehote primeranej ich povahe a dopadu, pocitanej od chvile, ked sa o Vade dozvedela
alebo jej bola doru¢ena Reklamacia, podla toho, ¢o nastalo skér. Prednost maju Vady, ktoré brania vystavovaniu
dokladoy, pristupu k udajom alebo exportu. Ostatné Vady méze Setori odstranit v ramci beznej aktualizacie, ak je to
vzhladom na ich dopad primerané.

9.3 Ak Setori Vadu s podstatnym dopadom neodstrani v primeranej lehote, pripadne ani v dodato¢nej lehote, ktoru jej
Zakaznik urcil, alebo oznami, Ze ju neodstrani, platiaci Zakaznik méze:

1. pozadovat primeranu zlavu z ceny dotknutého Predplatného za obdobie trvania podstatného dopadu;

2. zruSit Predplatné dotknutého Programu a pozadovat vratenie pomernej ¢asti rocnej platby (VOP ¢l. 8);

3. od Zmluvy odstupit, ak Vada brani pouzivaniu Sluzby ako celku a su splnené podmienky VOP ¢l. 16.

Zlavu a zruSenie Predplatného mozno uplatnit spolu, za rovnaké obdobie a tu istu ujmu sa vSak plnenie neposkytne
dvakrat.
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9.4 Primerana zlava zodpoveda znizeniu pouzitelnosti plateného pinenia poc¢as Vady. Pri Uplnej nedostupnosti
dotknutého Programu sa spravidla pocita pomerna ¢ast jeho ceny za prislusné dni, pri Ciastoénom obmedzeni
primerane menej. Setori ju vyplati bez zbytoéného odkladu na pévodny platobny prostriedok alebo ju so suhlasom
Zakaznika odpocita od dalSej plathy.

9.5 Po zruseni dotknutého Predplatného prejde Firma na Free a Udaje zostavaju dostupné na Gitanie a export podla
Cennika. Po skonéeni celej Zmluvy sa export, Prechod a Vymaz firmy riadia Podmienkami prechodu.

9.6 V programe Free a po¢as Skusky sa zlava ani vratenie pefazi neuplatnia; narok na odstranenie Vady a na nahradu
Skody ostava.

9.7 Naroky z Vady Sluzby sa nedotykaju naroku na nahradu $kody podla VOP ¢l. 13 (§ 324 ods. 4 ObZ); za tuistu
ujmu vSak Zakaznik nedostane to isté plnenie dvakrat. Zmluvné pokuty ani automatické kredity sa nedojednavaju a
premi¢acie doby podla ObZ sa neskracuju.

Clanok 10 - Povinnosti Zakaznika
10.1 Zakaznik pravidelne exportuje svoje Udaje a zakonnu Uschovu dokladov zabezpecuje sam (odsek 6.6 a VOP ¢l.
10).

10.2 Pri ukonoch so zakonnou lehotou, napriklad pri odoslani E-faktury alebo priprave dafového podania, si Zakaznik
necha primeranu ¢asovu rezervu a pozna nahradny postup. Vystav danové podania nepodava.

10.3 Zakaznik udrziava E-mail na doruéovanie aktualny, sleduje Oznamenia v aplikacii a Vady a vypadky hlasi bez
zbyto¢ného odkladu.

10.4 Zakaznik a Clenovia timu pouzivaju aktualny prehliadad a zabezpeéené zariadenia a chrania prihlasovacie udaje
a APl kluce. Setori odporuca zapnut druhy faktor prihlasenia.

Clanok 11 - Zmeny a zavereéné ustanovenia

11.1 Podmienky dostupnosti maju s VOP spoloc¢né €islo verzie a datum u€innosti. Aktualne znenie je
na https://vystav.sk/obchodne-podmienky/dostupnost aj vo formate PDF, predchadzajuce verzie v archive na
https://vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie.

11.2 Podmienky dostupnosti sa menia postupom podla VOP ¢l. 20. Zmenou v neprospech je najma znizenie ciela
dostupnosti, zniZenie pogetnosti alebo skratenie uchovavania pravidelnych Zaloh a pred(Zenie lehét pri Reklamagcii.
Zmena telefénneho Gisla alebo postovej adresy podpory, ktora zachova porovnatelnt dostupnost podpory, Zmenou v
neprospech nie je; Setori ju oznami a uvedie na https://vystav.sk/kontakt.

11.3 Rozhodné pravo ariesSenie sporov upravuje VOP ¢&l. 23.

Setoris. 1. 0. - 1. maja 630/25, 908 85 Brodské - ICO 57 522 634



\er(r)lgg\a poskytovatela, export a vymaz udajov (Priloha 8

Verzia 1.0 z 3. 10. 2026 - ucinna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/obchodne-podmienky/prechod-a-export

Struéne: Zakaznik siméze Uplny export idajov svojej Firmy stiahnut kedykolvek a bezplatne v kazdom Programe
vratane Free. Pri Prechode kinému poskytovatelovi bezi Sluzba dalej po¢as Prechodného obdobia najviac 30 dni
a Setori pri Prechode pomaha; po jeho uspeSnom dokoncéeni ma Zakaznik eSte 30 dni na stiahnutie udajov. Pri
Ziadosti len o Vymaz firmy sa Firma uzavrie pre nové ukony, export ostava dostupny a Firma sa vymaze 60. den
po ziadosti, na vyslovnu ziadost Vlastnika aj skér. Zo Zaloh zmiznu udaje najneskér 27 dni po Vymaze firmy. Za
export, Prechod ani Vymaz firmy Setori ni¢ neuctuje.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto podmienky su Prilohou 8 V§eobecnych obchodnych podmienok sluzby Vystav (dalej ,VOP*) a su¢astou
Zmluvy medzi Zakaznikom a spolognostou Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85 Brodské, ICO 57 522
634, DIC 2122805058, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka 6. 62541/T (dalej
»Setori“). Podrobne upravuju export, Prechod a Vymaz firmy podla ¢l. 17 VOP (dalej ,Podmienky prechodu®).

1.2 Podmienky prechodu plnia povinnosti podla kapitoly VI nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/2854 (akt o udajoch, dalej ,,Akt o idajoch*).

1.3 Podmienky prechodu platia pre kazdého Zakaznika v kazdom Programe vratane Free, po¢as Skusky aj po
skonceni Predplatného. Skuska je plnou produkénou verziou Sluzby a Sluzba nie je upravena na mieru jednému
Zakaznikovi, preto sa vynimky podla ¢l. 31 ods. 1 a 2 Aktu o udajoch neuplatnia. Ak by Individualna zmluva zahfnala
plnenie podla tychto vynimiek, Setori to vopred pisomne oznami (¢l. 31 ods. 3 Aktu o udajoch).

1.4 Pojmy s velkym zagiato¢nym pismenom a skratky predpisov maju vyznam podla ¢l. 2 VOP. Na ucely Podmienok
prechodu dalej:

1. Uplny export je subor ZIP s Exportovatelnymi tdajmi Firmy podfa &lanku 3;

2. Ziadost o Prechod je oznamenie Zakaznika, Ze prechadza k inému poskytovatelovi sluzby spractvania tidajov
alebo prenasa Exportovatelné udaje do vlastnej infrastruktury;

3. Ziadost o Vymaz firmy je oznamenie Zakaznika, Ze neprechadza a Ziada vymazat Udaje zékaznika;

4. Uzavretie Firmy je stav Firmy, v ktorom Sluzba neumozniuje nové tkony okrem stiahnutia Uplného exportu a
zrusenia ziadosti podla Podmienok prechodu.

1.5 Pri Osobnych udajoch zakaznika je Setori sprostredkovatelom. Po skonceni spracuvania ich Zakaznikovi vrati
spristupnenim Uplného exportu a potom ich vymaze podla &l. 28 ods. 3 pism. g) GDPR. Vo veciach osobnych
udajov ma prednost Zmluva o spracuvani osobnych udajov (https://vystav.sk/zmluva-o-spracuvani, dalej ,Zmluva o
spracuvani). Prava dotknutych oséb nie si Podmienkami prechodu dotknuté.

1.6 Ak sa Podmienky prechodu v otazkach exportu, Prechodu alebo Vymazu firmy odliSuju od ostatnych ¢asti VOP,
Cennika alebo Osobitnych podmienok funkcii a modulov, maju prednost Podmienky prechodu.

1.7 Ustanovenia o Funkciach v priprave, najma o Zbernej adrese, sa uplatnia odo dna, ked Setori prislusnu funkciu
spristupni. Udaje, ktoré vzniknu jej pouzivanim, s od toho diia Exportovatelnymi tidajmi.

1.8 Setori spristupriuje Podmienky prechodu pred uzavretim Zmluvy na
https://vystav.sk/obchodne-podmienky/prechod-a-export aj v PDF, ktoré si Zakaznik méze ulozit a vytlagdit (¢l. 25 ods.
1 Aktu o udajoch). Predchadzajuce znenia su na https://vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie.

Clanok 2 - Export udajov
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2.1 Zakaznik mbze bezplatne a bez osobitnej ziadosti ziskat Exportovatelné udaje kedykolvek po¢as Zmluvy aj
Obdobia na vyzdvihnutie, v kazdom Programe vratane Free a aj po¢as pozastavenia Sluzby.

2.2 Setori spristupnuje tieto spdsoby exportu:

1. Uplny export s celou histériou Firmy, ktory sa v Aplikacii stiahne tlagidlom ,Stiahnut kompletny export“ v
Nastaveniach » Data;

2. export pre uctovnika za zvolené obdobie;

3. subory dokladov na import do programov Pohoda, Money S3 a Omega, overené voci schémam vyrobcov, nie
skuto&nym importom;

4. XML E-faktur za zvolené obdobie so zoznamom a odtlatkami SHA-256 na porovnanie suborov; odtlacok
nepreukazuje pravost dokladu;

5. export jednotlivych dokladov, prehladov a zostay;

6. APl a MCP v Programoch a rozsahu podla Cennika a Podmienok API, webhookov a MCP (dalej ,Podmienky
APIY).

2.3 Uplny export a export pre U&tovnika méze vyvolat Vlastnik, Spravca, Clen a Ustovnik. Rola Iba na sitanie export
vyvolat neméze.

2.4 Exportovatelné udaje su dostupné v Strukturovanych, bezne pouzivanych a strojovo ¢itatelnych formatoch (¢l. 30
ods. 5 Aktu o udajoch): CSV v kddovani UTF-8, XLSX, XML (najma UBL 2.1 aISDOC) a JSON cez API podla opisu

OpenAPI. PDF je len doplnkom k tymto formatom. Aktualny register suborov, datovych Struktur, formatov a noriem je
na stranke Kde su va$e udaje (https://vystav.sk/udaje, dalej ,Kde su vase udaje”) podla ¢l. 26 pism. b) Aktu o udajoch.

2.5 Uplny export je dostupny aj programovo cez exportné rozhranie https://vystav.sk/api/v1l/exports/full, bezplatne vo
vSetkych Programoch vratane Free (¢l. 30 ods. 2 Aktu o dajoch). Rozhranie pouziva prihlaseny Clen timu s pravom
exportu alebo API klu¢ s opravnenim na ¢itanie. Na ucel Prechodu alebo subezného pouzivania inej sluzby méze
Vlastnik alebo Spravca v kazdom Programe vratane Free vytvorit AP kIU¢ len na Gitanie a export a odovzdat ho novému
poskytovatelovi namiesto prihlasovacich tidajov Clenov timu. Rozsah API klu¢ov a Webhookov po zmene Programu
upravuju Podmienky API.

2.6 Zakaznik mbze Sluzbu pouzivat sibezne sinou sluzbou spracuvania Udajov a prenasat medzi nimi tdaje exportom
a API (¢l. 34 Aktu o udajoch). Setori za odchadzajuce udaje ni¢ neuctuje.

2.7 Uplny export sa vytvara pri stahovani a prenasa sa Sifrovanym spojenim; Setori si jeho dal$iu képiu neuklada.
Export obsahuje aj osobné udaje, preto ho Zakaznik po stiahnuti chrani primeranymi opatreniami.

2.8 Vystav nie je archiv. Udaje zakaznika Setori uchovava pocas Zmluvy a do Vymazu firmy. Zakonnu dschovu
udtovnych zaznamov a faktur podla § 35 ZoU a § 76 ZDPH zabezpeduje Zakaznik.

2.9 Ak Uplny export niektoré Exportovatelné tidaje neobsahuje alebo sa nedé stiahnut, Setori ich na Ziadost Vlastnika
bez zbytoéného odkladu a bezplatne spristupni inym bezpeénym spésobom v Strukturovanom a strojovo ¢itatelnom
formate. Pravo Zakaznika reklamovat Vadu Sluzby podla ¢l. 12 VOP tym nie je dotknuté.

Clanok 3 - Exportovatelné udaje

3.1 Exportovatelné Gdaje su vstupné a vystupné Udaje zakaznika vratane metatudajov, ktoré vznikli pouzivanim Sluzby
pre Firmu (¢l. 2 bod 38 Aktu o udajoch), a digitalne aktiva Firmy, najma vSetky nahraté subory. Tabulka v odseku 3.3 je
ich vyCerpavajucou Specifikaciou podla ¢l. 25 ods. 2 pism. €) Aktu o Udajoch.

3.2 Uplny export obsahuije tidaje v rozsahu, v akom ich Sluzba v ase exportu uchovava. Udaje, ktoré sa podla Zmluvy
0 spracuvani vymazavaju skor (napriklad obsah Al funkcii po 90 dnoch alebo osobné udaje v rezervaciach po lehote
nastavenej Firmou), po ich vymazani neobsahuje.

3.3 Kategorie Exportovatelnych udajov:

Kategoria Obsah

Firma a nastavenia udaje a nastavenia Firmy vratane vzhladu, loga, obrazka
podpisu a peciatky, bankovych uétov, ¢iselnych radov s
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nasleduijucim &islom, Clenov timu a ich roli, Modulov, vlastnych
poli, znaciek, Sablon e-mailov, danoveého profilu a nastaveni
Webhookov a e-shopov bez tajomstiev

Kontakty a cennik kontakty a kontaktné osoby; overenia IC DPH; vysledky Rizika
odberatela; potvrdenia o nedoplatkoch; polozky, kategorie a
cenové hladiny

Doklady vystavené doklady vSetkych typov vratane konceptov, poloziek
avazieb, ich PDF, ISDOC a XML; opakované faktury; cenové
ponuky a pripomienky k nim; Verejné odkazy a odkazy
Klientskeho portalu (bez tokenu); prijaté doklady a naklady;
schvalovanie; Inbox a Zberna adresa; ziadosti o doklady;
objednavky z e-shopov

Platby a banka Uhrady a parovania; bankoveé vypisy, notifikacie a pravidla;
pripojenia banky; platby kartou a na terminaloch; vratky;
predplatné zakaznikov Firmy; pokladni¢na kniha; zadrzné,
kaucie, poukazy a prepitné

Moduly a agendy sklad, vyroba a zasielky; u¢tovnictvo, majetok a zavierka; dane
a hlasenia; vozidla, kniha jazd a cestovné nahrady; zmluvy s
odberatelmi a valorizacie; projekty a vykaz prace; vymahanie;
obchod cez hranicu; rezervacie (bez tokenu na zrusenie); Modul
Pokladna

E-faktury XML odoslanych a prijatych E-faktur a odpovedi na ne; ich
udalosti, prilohy a spravy o doruc¢eni; Zaznamy o prenose;
oznamovacie povinnosti voci Finanénej sprave SR aich plnenie

Komunikacia a historia odoslané e-maily a ich doruéenie; upomienky; komentare;
upozornenia; udalosti dokladov; Dennik firmy; zaznamy z
prenosu udajov z inych programov; rozpracované naklady a
zariadenia s notifikaciami Pouzivatela, ktory export spusta

Al funkcie konverzacie s Al asistentom, navrhy akcii a vysledky ¢itania
dokladov
Subory vSetky ulozené subory Firmy v pévodnom formate, najma

prilohy, dokumenty zmluv, pévodné bankové vypisy, potvrdenia
o nedoplatkoch, prilohy E-faktur a baliky odovzdané
Ustovnikovi, a ich zoznam

3.4 Ked Setori spristupni novu funkeiu, jej Udaje zakaznika sa stanu Exportovatelnymi tidajmi. Setori ich zaradi do
Uplného exportu a registra na stranke Kde su vase Gdaje; dovtedy ich poskytne podlia odseku 2.9.

3.5 Ak Firma po zmene Programu strati pristup k niektorému Modulu alebo funkcii, jej doterajSie Udaje zostavaju v
Aplikécii dostupné na gitanie a st v Uplnom exporte.

Clanok 4 - Udaje, ktoré export neobsahuje

4.1 Uplny export neobsahuje Udaje o internom fungovani Sluzby ani tidaje, ktoré nepatria Zakaznikovi (¢l. 25 ods. 2
pism. f) Aktu o udajoch):

1. hesla, odtlacky tokenov a API klti¢ov, pristupové udaje k Integraciam zakaznika a podpisové tajomstva
Webhookov; nové si Zakaznik zriadi u nového poskytovatela;

2. technické zaznamy o priebehu internych uloh, ochrane pred opakovanym odoslanim a doruc¢ovani Webhookov
a technickeé spravy dodavateloy, ak je ich vysledok v exporte;
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3. interné udaje Setori: pocitadla limitov, naklady Al, bezpecnostné signaly, produktoveé Statistiky, nastavenia funkgcii
z Panela prevadzky, zdrojovy kod a Sablony Setori a nahlasenia nezakonného obsahu tykajuce sa Firmy;

4. daje inych osdb: vnatorné rozdelenie prace v Ustovnej kancelarii a osobné koncepty a zariadenia inych
Pouzivatelov.

4.2 Vynechanie podla odseku 4.1 nesmie Zakaznika pripravit o vlastné vstupné udaje potrebné na Prechod. Ak ich
Zakaznik potrebuje, Setori ich na ziadost Vlastnika bezplatne poskytne podla odseku 2.9. Hesla a iné autentifikacné
tajomstva sa neodovzdavaju a totoznost osob, ktoré nahlasili nezakonny obsah, sa nespristupriuje, ak to nevyzaduje
zakon.

4.3 Udaje o Uétoch Pouzivatelov (prihlasovacie udaje, druhy faktor, prihlasenia a nastavenia U&tu) nie st Udajmi
zakaznika; Uplny export obsahuje len zoznam Clenov timu Firmy a ich roli. Vymaz firmy Uéty nezrusi. Pouzivatel
méze svoj Ucet zmazat podia &l. 6 VOP a képiu Udajov o lom ziskat podla Zasad ochrany osobnych tdajov (-

https://vystav.sk/ochrana-udajov).

Clanok 5 - Ziadost o Prechod alebo o Vymaz firmy

5.1 Zakaznik méze kedykolvek oznamit, Zze prechadza k inému poskytovatelovi, Ze prenasa vietky Exportovatelné
udaje do vlastnej infrastruktury alebo Ze chce Udaje zakaznika vymazat (&l. 25 ods. 3 Aktu o tdajoch). Ziadost
nemusi oddvodnit. Setori nekladie Prechodu, uzavretiu zmluvy s inym poskytovatelom ani prenosu udajov Ziadne
predzmluvné, obchodné, technické, zmluvné ani organiza¢né prekazky (¢l. 23 Aktu o udajoch).

5.2 Ziadost za Zakaznika podava Vlastnik, pri viacerych Vlastnikoch ktorykolvek z nich. Ak Vlastnik nie je dostupny,

maoze ju podat osoba, ktora preukaze opravnenie konat za Zakaznika, najma Statutarny organ, likvidator alebo pravny
nastupca. Spravca, Clen ani Ugtovnik bez takého opravnenia ziadost podat nemézu.

5.3 Ziadost sa podava:

1. e-mailom na info@setori.sk alebo listom na adresu sidla Setori; Ziadost o Prechod obsahuje nazov a ICO Firmy,
pripadny neskorsi zaciatok Prechodného obdobia podla odseku 5.5 a kontakt na osobu, ktora bude pri Prechode
spolupracovat;

2. pri Ziadosti 0 Vymaz firmy aj v Aplikacii v Nastaveniach > Data > Zmazat firmu po potvrdeni nazvu Firmy.
5.4 Prijatie ziadosti podanej e-mailom alebo listom Setori potvrdi spravidla do 2 Pracovnych dni a v potvrdeni uvedie
terminy podla Podmienok prechodu. Ak ma pochybnost o opravneni osoby alebo podozrenie zo zneuZitia, bez

zbyto¢ného odkladu ho overi; samotna adresa odosielatela vtedy nestaci. Lehoty plynu odo dna, ked bola Setori
dorucena Ziadost opravnenej osoby.

5.5 Vypovedna lehota (¢l. 25 ods. 2 pism. d) Aktu o udajoch):

1. pri Ziadosti o Prechod je 0 dni; Zakaznik méze v ziadosti uréit neskorsi zadiatok Prechodného obdobia, najneskor
2 mesiace od doru¢enia Ziadosti;

2. pri Ziadosti 0 Vymaz firmy je 30 dni; Zmluva sa skoné&i jej uplynutim, ak Vlastnik nepoziada o skorsi Vymaz firmy
podla odseku 8.4.

Clanok 6 - Prechodné obdobie

6.1 Prechodné obdobie zac¢ina uplynutim vypovednej lehoty a trva najviac 30 kalendarnych dni (&l. 25 ods. 2 pism. a)
Aktu o udajoch). Zmluva pocas neho trva a Setori s nalezitou starostlivostou poskytuje funkcie Programu a Modulov
Firmy vratane exportu a API, aby sa zachovala kontinuita ¢innosti Zakaznika. Pri nevyhnutnom bezpe&nostnom
zasahu podla ¢l. 15 VOP obmedzi len potrebnu ¢ast Sluzby a export zachova.

6.2 Setori po¢as Prechodného obdobia bezplatne a v primeranom rozsahu pomaha Zakaznikovi a poskytovatelovi,
ktorého Zakaznik pisomne uréi (¢l. 25 ods. 2 pism. a) bod i) a pism. b) Aktu o udajoch), najma:

1. vysvetli obsah, Strukturu a formaty Exportovatelnych udajov;

2. pomdze so stiahnutim a kontrolou Upiného exportu;
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3. poskytne informacie potrebné na stratégiu odchodu, najma o automatickych ukonoch, Integraciach zakaznika a
znamych rizikach,;
4. poskytne sucinnost pri zmene poskytovatela doru¢ovacej sluzby podla ¢lanku 12.

Pomoc poskytuje na dialku e-mailom alebo telefonicky v Pracovnych dfioch. Nezahita programovanie ani nastavenie
systému nového poskytovatela. Udaje tretej osobe Setori odovzda len na pokyn Vlastnika po overeni opravnenia.

6.3 Setori informuje Zakaznika o znamych rizikach pre kontinuitu jeho ¢innosti podla ¢lanku 12 a o kazdom novom
riziku bez zbyto¢ného odkladu. Poc¢as celého Prechodu udrziava vysoku Uroven bezpecnosti podla Zmluvy o
spracuvani, najma pri prenose udajov (¢l. 25 ods. 2 pism. a) body iii) a iv) Aktu o idajoch).

6.4 Od zaciatku Prechodného obdobia sa Predplatné dalejneobnovuje. Ak Zaplatené obdobie uplynie pred skoncenim
Prechodného obdobia alebo nahradného obdobia podla odseku 7.1, Setori zachova doterajsSi rozsah Programu a
Modulov az do jeho skoncenia bez dalSej platby.

6.5 Prechod je uspesne dokonéeny driom, ked Vlastnik pisomne oznami, ze Exportovatelné udaje prevzal. Setori ho
pred koncom Prechodného obdobia vyzve, aby dokon&enie oznamil alebo obdobie pred(zil. Diom dokonéenia sa
skonéi Prechodné obdobie aj Zmluva (¢l. 25 ods. 2 pism. ¢) bod i) Aktu o tdajoch); Setori to potvrdi a oznami zadiatok
Obdobia na vyzdvihnutie a dert Vymazu firmy.

6.6 Ak Prechod nie je dokonéeny do konca Prechodného obdobia vratane nahradného obdobia a pred(Zenia podla
¢lanku 7, Zmluva pokracuje a Firma zostava v Programe podla ¢l. 8 VOP. Samotné uplynutie ¢asu nie je dokoncenim
Prechodu a nespusta Vymaz firmy. Zakaznik méze Prechod dokongit neskér podla odseku 6.5, podat novu Ziadost o
Prechod alebo poziadat o Vymaz firmy. Pri skonceni Zmluvy z inych dévodov plati odsek 15.2.

6.7 Vlastnik méze Ziadost o Prechod pisomne vziat spat, kym sa Zmluva neskonéi. Zmluva potom pokraéuje a obnovu
Predplatného si Zakaznik méze znova zapnut.

Clanok 7 - Nahradné obdobie a predizenie

7.1 Ak Prechod nie je v lehote 30 dni technicky uskutoénitelny, Setori to Zakaznikovi oznami do 14 Pracovnych dni
od doruéenia Ziadosti o Prechod, riadne to odévodni a uréi nahradné obdobie, ktoré nepresiahne 7 mesiacov (&l. 25
ods. 4 Aktu o udajoch). Nahradné obdobie je Prechodnym obdobim a Setori po¢as neho zachovava kontinuitu Sluzby
podla ¢lanku 6.

7.2 Zakaznik méze Prechodné obdobie raz pred(Zit o &as, ktory povazuje za vhodnejsi, pisomnym oznamenim pred
jeho koncom (&l. 25 ods. 5 Aktu o Udajoch). Poéas pred(zenia Setori dalej pomaha podla odseku 6.2 a zachovava
bezpecénost, pristup ku vSetkym Exportovatelnym udajom a funkcie zaplateného Programu. Za plateny Program sa
pocas pred(Zenia plati bezna cena podla Cennika; ak ho Zakaznik neobnovi, Firma pokraduje v programe Free s
pristupom ku v&etkym Gdajom na &itanie, s exportom a s pomocou pri Prechode. Poplatok za pred(Zenie ani za Prechod
Setori neuctuje.

7.3 Obdobie na vyzdvihnutie a Vymaz firmy po nahradnom obdobi alebo pred(zeni nasleduju podla élankov 9 a 10.

Clanok 8 - Vymaz firmy bez Prechodu

8.1 Ziadostou o Vymaz firmy podanou v Aplikacii sa Firma uzavrie okamzite. Pri Ziadosti podanej e-mailom alebo
listom ju Setori uzavrie bez zbytoéného odkladu po overeni opravnenia. Pocas Uzavretia Firmy:

1. nemozno robit nové zapisy ani menit roly Clenov timu;

2. prestanu fungovat Verejné plochy Firmy a jej API klu¢e a zastavia sa automatické ukony;

3. prihlaseny Clen timu s pravom exportu méze stiahnut Uplny export;

4. Vlastnik méze ziadost zrusit podla odseku 8.5.

Firmu, ktora pouziva Dorucovaciu sluzbu, Setori uzavrie az po preneseni alebo zruSeni jej registracie v Sieti Peppol
podla ¢lanku 12.
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8.2 Ziadostou o Vymaz firmy sa Predplatné prestane obnovovat; Zaplatené obdobie sa tym neskracuje. Nevy&erpana
Gast ceny sa pri skon¢eni Zmluvy nevracia, ak ¢l. 8 VOP neustanovuje inak. Aplikacia na tieto nasledky Vlastnika
upozorni pred odoslanim zZiadosti.

8.3 Zmluva sa skon¢i uplynutim vypovednej lehoty 30 dni. Nasleduje Obdobie na vyzdvihnutie 30 dni, poc¢as ktorého
Firma zostava uzavreta a Uplny export dostupny. Vymaz firmy nastane 60. defi od dorudenia Ziadosti.

8.4 Vlastnik moze pri Ziadosti o Vymaz firmy vyslovne poZiadat o skorsi Vymaz firmy, najma po stiahnuti a

kontrole UpIného exportu. Setori overi jeho totoznost a opravnenie a vyziada si osobitné potvrdenie, Ze berie na
vedomie nenavratnost vymazu; v Aplikacii je toto potvrdenie samostatnym druhym krokom. Potom Setori Firmu bez
zbyto¢ného odkladu vymaze a Zmluva sa skon¢i najneskér diiom vymazu. SkorSi vymaz nie je mozny pri Prechode
ani pri Firme s aktivnou registraciou v Sieti Peppol.

8.5 Kym Zmluva trva, méze Vlastnik Ziadost o Vymaz firmy zrusit v Aplikécii alebo pisomne. Zmluva potom pokraduije,
Uzavretie Firmy sa skon¢i a Program bezi do konca Zaplateného obdobia; obnovu Predplatného si Zakaznik méze
znova zapnut. Po skonéeni Zmluvy plati odsek 9.4.

8.6 Ak ¢innost Zakaznika zavisi od Doru¢ovacej sluzby alebo Integracii zakaznika, Setori odporuca podat namiesto
Ziadosti o Vymaz firmy Ziadost o Prechod, pri ktorej Sluzba bezi dalej.

Clanok 9 - Skonéenie Zmluvy a Obdobie na vyzdvihnutie

9.1 Zmluva sa skonc&i (¢l. 25 ods. 2 pism. c) Aktu o udajoch):

1. pri Prechode driom jeho uspesného dokoncéenia podla odseku 6.5;
2. pri Ziadosti 0 Vymaz firmy uplynutim vypovednej lehoty alebo skorgim Vymazom firmy podla odseku 8.4;
3. v ostatnych pripadoch podla ¢l. 16 VOP a ¢lanku 15.

Setori oznami den skonéenia Zmluvy a planovany deri Vymazu firmy na E-mail na doru¢ovanie kazdého Vlastnika a v
Aplikacii. Zmluva o spracuvani trva, kym Setori nespini povinnosti vratenia a vymazu udajov.

9.2 Obdobie na vyzdvihnutie za¢ina diom nasledujucim po skonéeni Zmluvy a trva (¢l. 25 ods. 2 pism. g) Aktu o
udajoch):

1. po Prechode 30 dni; potvrdenie exportu ho neskracuje;

2. po Ziadosti o Vymaz firmy 30 dni, ak Vlastnik nepoziadal o skorsi vymaz;

3. v ostatnych pripadoch 60 dni.

Firma je po&as neho uzavreta. Uplny export stiahne prihlaseny Clen timu s pravom exportu.

9.3 Ak Zakaznik nemohol po¢as Obdobia na vyzdvihnutie bezpecéne ziskat Udaje z dévodov na strane Setori, Setori
obdobie pred(zi o zodpovedajuci &as.

9.4 Po skoncéeni Zmluvy méze Vlastnik do Vymazu firmy poziadat o obnovenie Sluzby. Nova Zmluva vznikne prijatim
aktualnych VOP a Zmluvy o spracuvani za Firmu podla ¢l. 4 VOP; planovany Vymaz firmy sa tym zrusi.

Clanok 10 - Vymaz firmy

10.1 Po uplynuti Obdobia na vyzdvihnutie Setori Firmu vymaze z prevadzkovych systémov. Vymaz zahfna vsetky
Exportovatelné Uudaje a digitalne aktiva Firmy vratane suborov, Dennika firmy, API kli¢ov a nastaveni Integracii (¢l.
25 ods. 2 pism. h) Aktu o udajoch). Vynimky upravuju odseky 10.2 a 10.3 a ¢lanok 11.

10.2 Strany sa dohodli, Ze kopie v Zalohach zaniknu neskor, ich pravidelnou rotaciou. Denné Zalohy sa uchovavaju
6 dni, tyzdenné 27 dni a mimoriadne Zalohy vytvorené pred udrzbou alebo nasadenim novej verzie najviac 27 dni.
Zo vSetkych Zaloh teda udaje zmiznu najneskér 27 dni po Vymaze firmy. Zalohy sa nepouzivaju na beznu prevadzku
ani na vydavanie jednotlivych udajov. Ak Setori obnovuje Sluzbu zo Zalohy, pred jej spristupnenim zopakuje vsetky
medzitym vykonané vymazy.

10.3 Kopie u Dalsich sprostredkovatelov, napriklad odoslané e-maily alebo vstupy Al funkcii, zaniknu v lehotach
podla Zoznamu sprostredkovatelov a prijemcov osobnych udajov (https://vystav.sk/udaje/sprostredkovatelia, dalej
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,Zoznam sprostredkovatelov®). Udaje, ktoré Zakaznik odovzdal Integraciam zakaznika alebo si stiahol, Vymaz firmy
nezasahuje.

10.4 Po Vymaze firmy posle Setori Vlastnikom pisomné potvrdenie, kedy vymaz vykonala a kedy zaniknu kopie v
Zalohach, a uvedie udaje, ktoré dalej uchovava podla ¢lanku 11. Na zZiadost doru¢enu do 4 rokov od Vymazu firmy
potvrdenie vyda znova.

Clanok 11 - Co Setori uchovava po Vymaze firmy

11.1 Ak Firma pouzivala Doru¢ovaciu sluzbu, strany sa dohodli na neskorSom obdobi vymazu Zaznamov o prenose
podla ¢l. 25 ods. 2 pism. h) Aktu o udajoch. Setori ich uchovava poc¢as zmluvy s Vertecom a potom do uplynutia dlhSej
z lehét 5 rokov od jej skonéenia alebo 10 rokov od konca kalendarneho roka, v ktorom prenos prebehol. DIhSie ich
uchova len do skonéenia konania, ktoré vedie organ verejnej moci alebo v ktorom ich Setori potrebuje na uplatnenie
alebo obranu pravneho naroku. Potom ich vymaze.

11.2 Zaznamy o prenose obsahuiju len Udaje potrebné na preukazanie prenosu: Firmu, jej ICO a DIC, smer prenosu,
CGislo a typ dokladu, identifikatory odosielatela a prijemcu v Sieti Peppol, datum vystavenia, ¢as prenosu, stay,
identifikator dokladu u poskytovatela a osobu, ktora ukon vykonala. Neobsahuju sumy ani obsah dokladov a nie su
archivom. Setori ich spracuva ako prevadzkovatel na zaklade opravneného zaujmu preukazat prenos, pinit povinnosti
vodi certifikovanému poskytovatelovi doru¢ovacej sluzby a organom verejnej moci a branit sa narokom. Zakaznik ma
ich kopiu v Uplnom exporte.

11.3 Setori ako prevadzkovatel dalej uchovava tieto Vlastné udaje Setori:

Udaje Ako dlho Ugel

zaznam o vykonani Vymazu firmy 4 roky od Vymazu firmy preukazanie splnenia povinnosti vymazu

(identifikator Firmy, ¢as a pocty
vymazanych zaznamoy, bez obsahu)

dbkazy o prijati VOP a Zmluvy o 4 roky od skonéenia Zmluvy preukazanie obsahu Zmluvy a obrana

spracuvani za Firmu

faktury Setori a uétovné zaznamy o
Predplatnom

evidencia vyuzitej Skusky (ICO a datum
zaciatku Skusky)

koreSpondencia so Zakaznikom

zaznam o Ziadosti o Prechod alebo o
Vymaz firmy a o jej vybaveni

nahlasenia nezakonného obsahu
tykajuce sa Firmy

produktové Statistiky

10 rokov od konca roka, ktorého sa tykaju

3 roky od zaciatku Skusky

pocas Zmluvy a 4 roky po jej skonéeni

3 roky od vybavenia

3 roky od vybavenia

po Vymaze firmy; suhrnné udaje bez
osobnych udajov bez obmedzenia

narokov

§ 3520V a§ 76 ZDPH

zabranenie opakovanému vyuzitiu
Skusky (€l. 7 Cennika)

vybavenie narokov a reklamacii

preukazanie postupu podla Podmienok
prechodu

preukazanie postupu podla Pravidiel
obsahu

Statistika Sluzby

Ostatné udaje, ktoré Setori o Firme vedie, vymaze spolu s Firmou. Vlastné udaje Setori nepouzije na obnovenie Firmy.
Podrobnosti o ich spracuvani uvadzaju Zasady ochrany osobnych udajov.

Clanok 12 - Zname rizika a obmedzenia

12.1 Setori upozornuje na tieto zname rizika pre kontinuitu ¢innosti Zakaznika a obmedzenia exportu (¢l. 25 ods. 2
pism. a) bod iii) a ¢l. 26 pism. a) Aktu o udajoch):
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1. Verejné plochy. Pri Uzavreti Firmy prestanu fungovat Verejné odkazy, Klientsky portal a Rezervaéna stranka; pri
Prechode funguju do skonéenia Zmluvy. Zakaznik o tom vopred informuje svojich odberatelov a klientov.

2. Automatické ukony. Pri Uzavreti Firmy sa zastavia opakované faktury, upomienky, valorizacie, automatické
parovanie a no¢né kontroly.

3. Integracie. API kluce, Webhooky, MCP klienti, e-shopy, bankové notifikacie a vlastny ucet Stripe sa neprenasaju;
API kluce pri Uzavreti Firmy prestanu fungovat.

4. Doruc€ovacia sluzba. Registraciu Firmy v Sieti Peppol treba preniest alebo zrusit a na portali Finanénej spravy
SR zmenit vyber dorucovacej sluzby. Setori poskytne migracny kod a sucinnost podla Osobitnych podmienok
elektronickej fakturacie a dorucovania cez siet Peppol a pred Uzavretim Firmy spracuje prijaté E-faktury a splatné
oznamenia Finan¢nej sprave SR. Pocas presunu méze byt doruéovanie kratko prerusené.

5. Ciselné rady a uétovné obdobie. Uplny export obsahuje nastavenia &iselnych radov a nasledujtice 8isla;
nadvaznost ¢islovania a pri Prechode poc¢as uétovného obdobia aj pociatocné stavy treba u nového poskytovatela
skontrolovat.

6. Formaty. Subory v priedinku data/ pouzivaju technické nazvy stlpcov a novy poskytovatel ich méze potrebovat
namapovat podla opisu na stranke Kde su vase udaje.

7. PDF dokladov. PDF sa pri exporte vytvaraju znova podla aktualneho loga a $abldny; udaje dokladu sa nemenia.
Pb&vodne odoslany subor si Zakaznik uchova pri odoslani.

8. Velky export. Uplny export sa stahuje ako jeden subor; po preruseni treba stahovanie spustit znova.

12.2 Setori nepozna pripad, v ktorom by bol Prechod na jej strane velmi zlozity alebo nakladny (¢l. 29 ods. 5 Aktu o
Udajoch). Zlozitost na strane Zakaznika zvySuju najma Integracie zakaznika, Doru¢ovacia sluzba a Prechod pocas
uctovného obdobia.

Clanok 13 - Poplatky

13.1 Setori neudtuje ziadne poplatky za Prechod, export, prenos udajov vratane odchadzajucich udajov, pomoc podla
¢lanku 6 ani za Vymaz firmy (¢l. 25 ods. 2 pism. i), ¢l. 29 a ¢l. 34 ods. 2 Aktu o udajoch).

13.2 Informacia podla ¢l. 29 ods. 4 Aktu o Udajoch: bezné ceny Sluzby uvadza Cennik. Setori neuctuje ziadnu sankciu
za predcasné skoncéenie Zmluvy. Nevycerpana ¢ast Zaplateného obdobia sa pri dobrovolnom odchode nevracia; je
sucastou beznej ceny Sluzby, nie poplatkom za Prechod. Pomernu ¢ast roéného Predplatného Setori vrati v pripadoch
podla¢l. 8 VOP.

13.3 Tieto informacie Setori zverejfiuje aj na stranke Kde su vase Udaje v ¢asti o Prechode a v Cenniku (6l. 29 ods. 6
Aktu o udajoch).

Clanok 14 - Spolupraca

14.1 Setori, Zakaznik a tretie osoby, ktoré Zakaznik do Prechodu zapoji, spolupracuju v dobrej viere, aby Prechod
prebehol U¢inne, véas a bez prerusenia ¢innosti Zakaznika (¢l. 27 Aktu o Udajoch).

14.2 Zakaznik najma poda Ziadost véas a s idajmi podla odseku 5.3, stiahne a skontroluje Uplny export a chyby
oznami najneskoér pred Vymazom firmy, zabezpecéi si nového poskytovatela a vliastni uschovu dokladov, informuje
dotknuté osoby, prenesie alebo vypne automatické ukony a Integracie zakaznika a udrziava E-mail na doru¢ovanie
aktualny.

14.3 Ak Zakaznik neposkytne nevyhnutnu sucéinnost, zodpovednost za Skodu sa posudi podla ¢l. 13 VOP a skutoénej
priinnej stvislosti. Setori to neoslobodzuje od povinnosti spristupnit Uplny export, zachovat Obdobie na vyzdvihnutie
a nevymazat Uudaje predcasne.

14.4 Ak Zakaznik prechadza do Vystavu od iného poskytovatela, Setori s nim a s pévodnym poskytovatelom
primerane spolupracuje. Prenos udajov do Vystavu je funkciou Sluzby opisanou v Aplikacii.

Clanok 15 - Iné skon&enie Zmluvy a skonéenie Predplatného
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15.1 Skoncenie Predplatného zrusenim, neplatenim po Odkladnej lehote alebo uplynutim Skusky nie je skonéenim
Zmluvy. Firma prejde na program Free a jej Udaje ostavaju (¢l. 8 VOP). Zakaznik, ktory chce udaje vo Vystave
ponechat, nemusi Ziadat o Prechod ani o Vymaz firmy.

15.2 Ak Setori vypovie Zmluvu, ukonéi poskytovanie Sluzby alebo sa Zmluva skonéi pre neprijatie zmeny podla ¢l. 20
VOP, mbéze Zakaznik do skongenia Zmluvy podat Ziadost o Prechod. Setori mu zabezpesi Prechodné obdobie podia
¢lankov 6 a7, aj keby presiahlo pévodny def skoncenia Zmluvy. Zmluva sa potom skon¢i dfiom uspesného dokonéenia
Prechodu, najneskér véak uplynutim Prechodného obdobia vratane nahradného obdobia a pred|(zenia.

15.3 Ak Setori odstupi od Zmluvy pre podstatné porusenie Zakaznika, Zmluva sa skon¢i doruéenim odstupenia. Setori
nemusi umoznit dal$ie zapisy ani volania API, ktoré by mohli spdsobit $kodu, spristupni véak Uplny export, primerant
pomoc a Obdobie na vyzdvihnutie podfa odseku 9.2 bodu 3.

15.4 Ak sa Zmluva skonéi inak ako podla élankov 6 az 8 a Zakaznik nepodal Ziadost o Prechod, Firma sa skon&enim
Zmluvy uzavrie, nasleduje Obdobie na vyzdvihnutie 60 dni a potom Vymaz firmy podIla ¢lanku 10.

15.5 Uplny export je dostupny aj pocas pozastavenia Sluzby. Ak Setori z bezpeénostnych dévodov dogasne zablokuje
konkrétny pristup alebo klu¢, poskytne Vlastnikovi po overeni opravnenia nahradny sposob exportu podla odseku 2.9.
Zakonné obmedzenie alebo rozhodnutie organu verejnej moci sa uplatni v rozsahu, ktory vyZaduije.

Clanok 16 - Jurisdikcia a Ziadosti organov

16.1 Jurisdikciu, ktorej podlieha infrastruktura Sluzby, a opis technickych, organizaénych a zmluvnych opatreni proti
pristupu organov Statov mimo Eurdpskej unie k neosobnym udajom zverejhuje a aktualizuje Setori na stranke Kde su
vase udaje (¢l. 28 Aktu o udajoch).

16.2 Pri ziadosti organu $tatu mimo Eurdpskej unie o neosobné Udaje zakaznika postupuje Setori podla &l. 32 Aktu
o udajoch: spristupniich len na zaklade medzinarodnej dohody alebo za podmienok ¢l. 32 ods. 3, iba v nevyhnutnom
rozsahu, a Zakaznika o ziadosti vopred informuje, ak to ¢l. 32 ods. 5 nevylucuje. Pri Osobnych udajoch zakaznika
uplatni ¢l. 48 a kapitolu V GDPR a ¢l. 24 Zmluvy o spracuvani; samotné rozhodnutie alebo prikaz organu tretej krajiny
na spristupnenie nestaci.

Clanok 17 - Zavereéné ustanovenia

17.1 Kontakt pre otazky k Podmienkam prechodu: info@setori.sk, telefon +421 951 045 038, posta Setoris.r. 0., 1.
maja 630/25, 908 85 Brodské. Ziadosti a 0znamenia podla élankov 5 az 10 sa podavaju pisomne spdsobom uvedenym
pri prisluSnom ukone, nie telefonicky.

17.2 Setori vedie zaznam o kazdej Ziadosti o Prechod a Ziadosti o Vymaz firmy a o ich vybaveni (odsek 11.3).

17.3 Podmienky prechodu meni Setori postupom podla ¢l. 20 VOP. Zmena, ktora zhorsuje podmienky exportu,
Prechodu alebo Vymazu firmy, je Podstatnou zmenou. Zmena vynutena pravnym predpisom méze nadobudnut
ucinnost skor.

17.4 Podmienky prechodu maju s VOP spoloc¢né &islo verzie a datum ucinnosti. Nadobudaju uc¢innost dria 3. 10. 2026.
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Vystav - Setoris. r. 0.

Pravidla obsahu, nahlasovanie nezakonného obsahu a
kontaktné miesta (DSA)

Verzia 1.0 z 3. 10. 2026 - ucinna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/pravidla-obsahu

Struc¢ne: Vystav uchovava doklady, prilohy a dalSi obsah zakaznikov a ¢ast z neho na ich pokyn ukazuje cez
verejné odkazy na doklady, klientsky portal a rezervac¢né stranky. Nezakonny obsah méze bezplatne nahlasit
ktokolvek: verejny doklad formularom na vystav.sk/nahlasit, vSetko ostatné e-mailom na info@setori.sk. Kazdé
nahlasenie posudi ¢lovek, spravidla do 5 pracovnych dni; Setori obsah vopred nekontroluje a nerozhoduje o iom
automaticky. Ak Setori obsah obmedzi, posle dotknutému oddvodnenie a zakaznikovi spravidla ostane export
jeho udajov. Proti rozhodnutiu mozno poziadat o vnutorné preskimanie, obratit sa na sud alebo na Radu pre
medialne sluzby. Kontaktné miesto pre organy aj pouzivatelov je info@setori.sk, po slovensky alebo po anglicky.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto pravidla (dalej len ,Pravidla obsahu“) vydava Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85 Brodské, ICO
57 522 634, DIC 2122805058, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, viozka &. 62541/T
(dalej len ,Setori“), ktora prevadzkuje sluzbu Vystav.

1.2 Pravidla obsahu uréuju, aky obsah Setori v Sluzbe nepripusta, ako sa nezakonny obsah nahlasuje, ako Setori
rozhoduje, aké opatrenia moze prijat a aké prostriedky napravy maju dotknuté osoby, a uréuju kontaktné miesta Setori.
Setori nimi pIni povinnosti poskytovatela hostingovych sluzieb podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 (akt o digitalnych sluzbach) (dalejlen ,DSA“).

1.3 Pravidla obsahu su su¢astou Zmluvy, do ktorej ich zaclenuje ¢l. 1 VSeobecnych obchodnych podmienok sluzby
Vystav (dalej len ,VOP*). Kazdého Pouzivatela zavazuju ako sucast Pravidiel pre pouzivatelov (¢l. 6 VOP). Tretim
osobam, Nahlasujucim a organom verejnej moci opisuju postup a prostriedky napravy. Poradie prednosti dokumentov
uréuje ¢l. 1 VOP.

1.4 Ustanovenia o Funkciach v priprave, napriklad o Zbernej adrese, sa uplatnia odo dfia ich spristupnenia.

1.5 Pravidla obsahu su verejne dostupné na vystav.sk/pravidla-obsahu v strojovo ¢itatelnom formate HTML a na
stiahnutie v PDF; predchadzajlce verzie su v archive na vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie.

Clanok 2 - Pojmy

2.1 Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju vyznam podla ¢l. 2 VOP. Pre Citatelov bez Zmluvy:

1. Nezakonny obsah je informéacia, ktora sama alebo v suvislosti s ginnostou je v rozpore s pravom EU alebo
Slovenskej republiky (¢l. 3 pism. h) DSA);

2. Obsah zakaznika su informacie, ktoré Zakaznik alebo Clenovia timu uloZia alebo zverejnia prostrednictvom
Sluzby;

3. Verejna plocha je ¢ast Sluzby pristupna bez prihlasenia, na ktorej sa tretim osobam zobrazuje obsah Firmy
alebo cez ktoru vkladaju udaje do Firmy (Verejny odkaz na doklad, Klientsky portal, Rezervaéna stranka a odkaz
na zruSenie terminu);

4. Obmedzenie je opatrenie vo&i Obsahu zakaznika, U&tu alebo Firme podla élanku 10;

5. Nahlasenie je oznamenie o Nezakonnom obsahu podla ¢l. 16 DSA a Nahlasujuci ten, kto ho poda3;

6. Dotknuty prijemca je Zakaznik, Pouzivatel alebo tretia osoba, ktora informaciu, ktorej sa Nahlasenie alebo
Obmedzenie tyka, do Sluzby vlozila; pri Obsahu zakaznika je nim Zakaznik;

7. Pracovny den je den, ktory nie je sobotou, nedelou, Statnym sviatkom ani diom pracovného pokoja v Slovenskej
republike.
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Clanok 3 - Na aky obsah sa Pravidla obsahu vztahuju

3.1 Setori v Sluzbe uchovava informacie, ktoré na svoju Ziadost poskytnu Zakaznik, Clenovia timu, Integracie
zakaznika a tretie osoby na Verejnych plochach. V tomto rozsahu je poskytovatelom hostingovych sluzieb podla ¢l.
3 pism. g) bodu iii) DSA.

3.2 Pravidla obsahu sa vztahuju na vSetok Obsah zakaznika vratane nezverejneného, najma na Verejné odkazy na
doklady (aj prijatie a pripomienky k ponuke a samofakturaciu), Klientsky portal, Rezervaéné stranky, nahraté prilohy
a subory, doklady prijaté cez Zbernu adresu a e-maily, ktoré Sluzba odosiela za Firmu. Primerane sa vztahuju aj na
informacie, ktoré do Firmy vlozi tretia osoba cez Verejnu plochu, napriklad poznamku k rezervacii.

3.3 Na Verejnu plochu sa tretie osoby dostanu len cez odkaz, ktory Siri Zakaznik alebo ktory Sluzba vytvori na jeho
pokyn. Setori nevytvara katalog ani vyhladavanie Firiem a Obsah zakaznika z vlastnej iniciativy nesiri. Verejné plochy
nesu pre internetové vyhladavace pokyn, aby ich neindexovali.

3.4 Pravidla obsahu sa nevztahuju na obsah, ktory vytvara Setori (Web Setori, Dokumentacia a texty Aplikacie;
pripomienky k nemu prijima na info@setori.sk), ani na sluzby tretich stran pripojené ako Integracie zakaznika, ktorych
obsah treba nahlasit ich poskytovatelovi.

Clanok 4 - Kontaktné miesta

4.1 Setori uréuje jedno kontaktné miesto na priamu elektronicku komunikaciu s organmi ¢lenskych Statov, Eurépskou
komisiou a Eurépskym vyborom pre digitalne sluzby (¢l. 11 DSA) a s prijemcami sluzby vratane Nahlasujucich (¢l. 12
DSA):

Udaj Hodnota

E-mail info@setori.sk (odporu¢any predmet ,DSA*)
Jazyky slovencina, angli¢tina

Formular na nahlasenie vystav.sk/nahlasit (rozsah podla ¢lanku 8)
Telefon +421 951 045 038

Postova adresa Setoris. r. 0., 1. maja 630/25, 908 85 Brodské

4.2 Spravy na kontaktnom mieste ¢ita a vybavuje ¢lovek; odpovede nepiSe automaticky nastroj ani umela inteligencia.
Ak odosielatel do 5 Pracovnych dni nedostane potvrdenie ani odpoved, méze Setori upozornit telefonicky. Nahlasenie
a ziadost o vnutorné preskumanie treba podat pisomne podla ¢lankov 8 a 12. Organy mézu Setori doruc¢ovat aj inymi

4.3 Setori ma sidlo v Slovenskej republike, preto neustanovuje pravneho zastupcu podla ¢l. 13 DSA. Koordinatorom
digitalnych sluzieb prislusnym pre Setori je Rada pre medialne sluzby podla zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych
sluzbach a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 5 - Zakazany obsah

5.1 Zakaznik, Clenovia timu ani tretie osoby na Verejnej ploche nesmu prostrednictvom Sluzby vkladat, ukladat,
zverejnovat, zdielat ani odosielat Nezakonny obsah ani obsah v rozpore s VOP. Zakazané su najma:

1. falo$né, fiktivne alebo podvodné doklady, napriklad faktura za neuskuto¢nené plnenie alebo doklad s
podvrhnutymi platobnymi udajmi;

2. pouzitie Verejnej plochy na podvod alebo vylakanie platby, prihlasovacich ¢i inych udajov (phishing);

3. vystupovanie za iny subjekt bez opravnenia, najma pouzitie cudzieho ICO, obchodného mena alebo loga;

4. neopravnené zverejnenie osobnych udajov tretich oséb a zadavanie udajov o zdravi a inych osobitnych kategorii
osobnych udajov bez pravneho zakladu;

5. obsah porusujuci autorské pravo, ochrannu znamku alebo iné prava duSevného vlastnictva;
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6. vyhrazky, podnecovanie k nasiliu alebo nenavisti, ohovaranie a iné nezakonné prejavy;

7. material zobrazujuci sexualne zneuzivanie deti a iny obsah, ktorého drzba alebo Sirenie je trestnym ¢inom;

8. ponuka tovaru alebo sluzieb, ktoré pravny predpis zakazuje alebo na ktoré chyba potrebné opravnenie;

9. Skodlivy kod v prilohach, suboroch alebo odkazoch;

10. nevyziadana komunikacia v rozpore s § 116 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov;

11. pouzitie Al funkcii na praktiky zakazané podla &l. 5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1689
(akt o umelej inteligencii).

5.2 Dalsie zakazané pouzitie Sluzby upravuje &l. 11 VOP. Setori neoveruije, 6i sa obchod opisany v doklade uskutoénil,
ani ¢i je doklad vecne, u¢tovne a danovo spravny; za Obsah zakaznika zodpoveda Zakaznik (¢l. 10 a 14 VOP).

5.3 Ak sa Zakaznik dozvie o Nezakonnom obsahu vo svojej Firme, bez zbyto¢ného odkladu ho znepristupni tretim
osobam a odstrani ho, ak mu pravny predpis neuklada ho uchovat, napriklad ako uc¢tovny doklad. Ak to nastrojmi
Aplikacie nejde, oznami to Setori na info@setori.sk.

Clanok 6 - Zodpovednost za obsah a Ziadny vieobecny dohlad

6.1 Setori nezodpoveda za informacie uchovavané na ziadost prijemcu sluzby za podmienok ¢l. 6 DSA, teda ak nema
skuto¢nu vedomost o Nezakonnom obsahu alebo ak po tom, ¢o sa 0 hom dozvie, bez zbyto&ného odkladu znemozni
pristup k nemu. Zodpovednost Zakaznika tym nie je dotknuta.

6.2 Setori Obsah zakaznika vopred nekontroluje a nema vSeobecnu povinnost ho monitorovat ani aktivne vyhladavat
nezakonnu ¢innost (¢l. 8 DSA). Kona na zaklade Nahlasenia, prikazu organu alebo z viastného podnetu, ak sa o
Nezakonnom obsahu dozvie inak, napriklad pri podpore. Preverenie z vlastného podnetu nemeni jej postavenie podla
¢l. 6 DSA (¢l. 7 DSA) a postupuije pri iom rovnako ako pri Nahlaseni.

6.3 Pri posudeni pracuje Setori len s obsahom, ktorého sa vec tyka, a v rozsahu potrebnom na rozhodnutie.

Clanok 7 - Rozhodovanie élovekom a automatické technické pravidla

7.1 O tom, ¢&i je obsah nezakonny alebo v rozpore s VOP, a o kazdom Obmedzeni rozhoduje ¢lovek. Setori nato
nepouziva automatizované nastroje ani umelu inteligenciu.

7.2 Sluzba na ochranu pred zneuzitim a pretazenim automaticky, bez posudenia vyznamu obsahu:

1. prijme do priloh len subory typov PDF, JPEG, PNG, WebP, HEIC, XML vratane ISDOC, CSV, XLSX a ODS

s velkostou najviac 20 MB a overi, ¢i subor zodpoveda uvedenému typu; prilogu, podpise, importe a prilohach

E-faktur mozu platit iné limity uvedené pri funkcii;

2. obmedzuje pocet poziadaviek na Verejné plochy z jednej IP adresy; formular na nahlasenie prijme z jedne;j IP

adresy najviac 5 Nahlaseni za 15 minut;

3. nespracuje rezervaciu, ktora vyplnila skryté pole uréené na zachytenie robotov;

4. maskuje rodné ¢isla na Verejnom odkaze, v PDF z neho a v Klientskom portali.
7.3 Automatické odmietnutie nevyhovujuceho podania nie je posudenim zakonnosti obsahu; jeho dévod Sluzba
spravidla zobrazi. Kto ho povazuje za neopravnené, moze napisat na info@setori.sk. Pri Utoku mbéze Setori limity
docCasne sprisnit bez oznamenia; trvalé sprisnenie a kazdy novy automatizovany nastroj, ktory obmedzuje informacie
od prijemcov sluzby, opiSe v Pravidlach obsahu vopred, pri naliehavej bezpeénostnej potrebe bez zbytoéného odkladu
po nasadeni.

Clanok 8 - Ako nahlasit nezakonny obsah

8.1 Nahlasenie m6ze podat ktokolvek, bez Uétu a bezplatne:

Kde je obsah Ako ho nahlasit
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Verejny odkaz na doklad (adresa obsahuje /verejny-doklad/) formularom na vystav.sk/nahlasit alebo e-mailom na
info@setori.sk; odkaz na nahlasenie na verejnom doklade otvori
formular s vyplnenou adresou dokladu

Klientsky portal, Rezervacna stranka, prilohy, e-maily odoslané e-mailom na info@setori.sk
Sluzbou a iny Obsah zakaznika

Formular prijme len adresu Verejného odkazu na doklad alebo koéd z nej. Nahlasenie mozno poslat aj listom na adresu
sidla; v naliehavej veci treba pouzit e-mail.

8.2 Nahlasenie ma obsahovat (¢l. 16 ods. 2 DSA):

1. dostatocne odbévodnené vysvetlenie, preCo Nahlasujlci povazuje informaciu za nezakonnu;

2. presné umiestnenie informacie, najma uplnu adresu (URL), pripadne dalSie udaje, podla ktorych ju Setori najde,
napriklad ¢islo dokladu;

3. meno a e-mailovu adresu Nahlasujuceho; to neplati priinformacii, ktora moze suvisiet s trestnymi ¢inmi podla ¢l.
3az 7 smernice 2011/93/EU o boiji proti sexualnemu zneuzivaniu a sexualnemu vykoristovaniu deti a proti detskej
pornografii;

4. vyhlasenie, napriklad: ,Potvrdzujem, Ze udaje a tvrdenia v nahlaseni su podia méjho najlepSieho vedomia presné
auplné.“

Bez e-mailovej adresy Setori nemoze poslat potvrdenie ani oznamit rozhodnutie.

8.3 Ak Nahlaseniu chyba udaj, Setori méze poZiadat o doplnenie; ak vie obsah njst a posudit aj bez neho, posudi ho.
Nahlasenie s udajmi podla bodu 8.2, z ktorého je nezakonnost zrejma bez podrobného pravneho posudenia, zaklada
vedomost Setori na Ucely ¢l. 6 DSA (¢l. 16 ods. 3 DSA).

8.4 Kto nesuhlasi s dokladom, ktory mu Zakaznik vystavil, napriklad so sumou, ma sa obratit na Zakaznika. Setori nie
je stranou ich vztahu a spory o doklady nerozhoduje; Nahlasenie tykajuce sa dokladu vSak posudi podla ¢lanku 9.

8.5 Pri bezprostrednom ohrozeni zivota, zdravia alebo bezpecénosti treba najprv volat 112 alebo Policajny zbor SR na
Cisle 158.

8.6 Zjavne nepodlozené alebo zneuzivajuce Nahlasenie Setori zamietne s kratkym odévodnenim. Vedome nepravdivé
Nahlasenie méze zakladat zodpovednost Nahlasujuceho.

Clanok 9 - Potvrdenie, posudenie a rozhodnutie

9.1 Prijatie Nahlasenia Setori potvrdi (¢l. 16 ods. 4 DSA): pri formulari na obrazovke hned po odoslani a
Nahlasujucemu, ktory uviedol e-mail, bez zbytoéného odkladu aj e-mailom; pri Nahlaseni e-mailom odpovedou z
info@setori.sk.

9.2 Nahlasenie posudi a rozhodne o fiom konatel Setori; ak je nepritomny alebo by jeho nestrannost mohla byt
spochybnena, iny konatel. Rozhoduje vzdy ¢lovek bez pouzitia automatizovanych prostriedkov (¢l. 16 ods. 6 DSA).

9.3 Setori rozhoduje v€as, starostlivo, nestranne a objektivne, spravidla do 5 Pracovnych dni od prijatia Nahlasenia,
z ktorého vie obsah najst a posudit. Ak treba vyjadrenie Zakaznika alebo podrobnejSie posudenie, méze to trvat
dlhsie a Setori o tom Nahlasujuceho informuje. Prednostne vybavuje material zobrazujlci sexualne zneuzivanie deti,
ohrozenie Zivota alebo bezpeénosti, prebiehajuci podvod alebo phishing a Skodlivy kod.

9.4 Ak nezakonnost nie je zrejma bez podrobného pravneho alebo skutkového skimania, najma pri spore o
pohladavku alebo obsah zmluvy, Setori obsah spravidla neobmedzi a strany odkaze na rieSenie medzi sebou alebo
na sud. Ak je to vhodné, Setori vyzve Zakaznika, aby sa v primeranej lehote vyjadril, ibaZe by to zmarilo uc¢el postupu
alebo vec neznesie odklad; ak sa Zakaznik nevyjadri, Setori rozhodne podla dostupnych podkladov.

9.5 Setori Nahlasenie zamietne, vyhovie mu a uplatni Obmedzenie podla ¢lanku 10, pripadne vec oznami aj organom
podla ¢lanku 14, alebo ho odlozi, ak ani po vyzve na doplnenie nemozno obsah najst alebo posudit.
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9.6 Rozhodnutie oznami Setori Nahlasujucemu bez zbyto¢ného odkladu e-mailom s pou¢enim o vnutornom
preskumani a dalSich prostriedkoch napravy (¢l. 16 ods. 5 DSA). O Zakaznikovi a jeho obsahu mu neposkytne viac,
nez je potrebné na oznamenie vysledku.

9.7 Totoznost Nahlasujuceho Setori Dotknutému prijemcovi neoznami, ibaze je to nevyhnutné, napriklad ked
Nahlasujuci namieta porusenie svojich prav k osobnym udajom alebo dusevnému vlastnictvu, alebo ked'to vyzaduje
pravny predpis alebo organ.

Clanok 10 - Obmedzenia

10.1 Pri obsahu v rozpore s VOP, ktory nie je nezakonny, Setori spravidla najprv vyzve Zakaznika, aby ho v uréenej
lehote opravil alebo prestal zdielat. K Nezakonnému obsahu Setori bez zbyto&ného odkladu znemozni pristup a
sucasne vyzve Zakaznika na napravu.

10.2 Obmedzenim moze byt:

1. znepristupnenie konkrétneho obsahu, najma zru$enie Verejného odkazu alebo odkazu Klientskeho portalu,
skrytie Rezervacnej stranky alebo znepristupnenie prilohy;

2. obmedzenie funkcie pre Firmu, najma vytvarania Verejnych odkazov, zverejnenia Rezervacnej stranky,
odosielania e-mailov za Firmu, platby kartou alebo API, MCP a Webhookov;

3. Uplné alebo siastoéné pozastavenie U&tu alebo Firmy;
4. vypoved Zmluvy alebo odstupenie od nej podla ¢l. 16 VOP.

10.3 Setori voli Obmedzenie primerané zavaznosti porusenia. Prihliada na opakovanie a umysel, hroziacu Skodu
tretim osobam a opravnené zaujmy Zakaznika vratane povinnosti uchovavat doklady, a ak to postacuje, obmedzi len
konkrétny obsah. Postupuje starostlivo, objektivne a s ohladom na zakladné prava vSetkych zucastnenych vratane
slobody prejavu (¢l. 14 ods. 4 DSA).

10.4 Konkrétny Nezakonny obsah Setori znepristupni bez predchadzajucej vyzvy. Obmedzenie funkcie a
pozastavenie Uétu alebo Firmy uplatni po vyzve s lehotou 5 Pracovnych dni na napravu (&l. 15 VOP), skérlen v
naliehavom pripade, najma pri materidli zobrazujucom sexualne zneuzivanie deti, ohrozeni zivota alebo bezpecénosti,
podvode, phishingu, hromadnom rozosielani nevyziadanych sprav, Skodlivom kdde, Bezpeénostnom incidente,
obchadzani Obmedzenia alebo na prikaz organu. Zakaznika o tom bez zbytoéného odkladu informuije.

10.5 Pocas Obmedzenia ostava Zakaznikovi dostupny export Exportovatelnych udajov podla ¢l. 17 VOP, ak ho
nezakaze organ verejnej moci; pri podozreni, ze Firmu alebo Uget ovlada neopravnena osoba, ho Setori spristupni
inym bezpecnym spésobom osobe, ktora preukaze opravnenie konat za Zakaznika. Obmedzenie nie je vymazom.
Udaje zakaznika Setori pre Obmedzenie nevymaze, okrem vymazu uloZzeného pravnym predpisom alebo organom a
Skodlivého kodu, ktory nemozno inak izolovat. Material zobrazujuci sexualne zneuzivanie deti znepristupni vietkym
vratane Zakaznika a nalozi s nim podla pokynu organov; do exportu ho ani Skodlivy kod nezaradi.

10.6 Prijimanie E-faktur cez Dorucovaciu sluzbu Setori pre Obmedzenie bez predchadzajlcej vyzvy nezastavi, ibaze
to nariadi prislusny organ.

10.7 Obmedzenie trva, kym trva jeho dévod. Setori ho zrusi, ked Zakaznik obsah napravi, ked sa pri vnutornom
preskumani ukaze ako neopodstatnené alebo ked to uréi sud alebo organ. ZruSeny Verejny odkaz sa neobnovuje;
Zakaznik méze vytvorit novy. Obmedzenie nesmie Zakaznik obchadzat, napriklad zverejnenim toho istého obsahu
novym odkazom.

10.8 Pozastavenie Sluzby pre neplatenie a iné opatrenia nesuvisiace s obsahom upravuje ¢l. 15 VOP; nie su
Obmedzenim podla Pravidiel obsahu.

Clanok 11 - Odévodnenie Obmedzenia

11.1 Ak Setori uplatni Obmedzenie, posle Dotknutému prijemcovi, ktorého elektronicky kontakt pozna, najneskoér pri
jeho uplatneni jasné a konkrétne odévodnenie (€l. 17 DSA): Zakaznikovi na E-mail na doru¢ovanie jeho Vlastnikoy,
Pouzivatelovi na e-mail jeho Ué&tu.
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11.2 Odévodnenie obsahuje:

1. aké Obmedzenie Setori uplatnila, jeho Uzemny rozsah a trvanie;

2. skutocnosti a okolnosti, na ktorych sa zaklada, a ¢i Setori rozhodla na zaklade Nahlasenia alebo z vlastného
podnetu;

3. informaciu, ze Setori nepouzila automatizované prostriedky;
4. pri Nezakonnom obsahu pravny dovod a vysvetlenie jeho nezakonnosti;
5. prirozpore s VOP dotknuté ustanovenie a vysvetlenie rozporu;
6. poucenie o vnutornom preskumani, sude a staznosti Rade pre medialne sluzby.
11.3 Odbvodnenie Setori neposiela, ak vykonava prikaz organu podla ¢l. 9 DSA (postupuje podla ¢lanku 15), ak

elektronicky kontakt Dotknutého prijemcu nepozna alebo ak ide o klamlivy komerény obsah s vysokym objemom (&l.
17 ods. 2 DSA). Ak odévodneniu brani pravny predpis alebo organ, posle ho, len ¢o prekazka odpadne.

Clanok 12 - Vnuatorné preskimanie

12.1 O vnutorné preskumanie méze poziadat Dotknuty prijemca, voci ktorému Setori uplatnila Obmedzenie, a
Nahlasuijuci, ktorého Nahlasenie Setori zamietla, odlozila alebo mu nevyhovela Uplne. Setori ho ponuka dobrovolne a
bezplatne.

12.2 Ziadost sa posiela e-mailom na info@setori.sk (odporuéany predmet ,DSA — preskimanie“) do 6 mesiacov
od oznamenia odévodnenia alebo rozhodnutia s uvedenim, ktorého rozhodnutia sa tyka a preco je podla ziadatela
nespravne.

12.3 Ziadost postdi konatel, ktory o veci pévodne nerozhodoval; ak to nie je mozné, Setori to Ziadatelovi vopred
oznami a vec opatovne posudi pdvodne rozhodujuci konatel. Rozhoduje ¢lovek, spravidla do 10 Pracovnych dni od
dorucenia uplnej Ziadosti.

12.4 Setori pdvodné rozhodnutie potvrdi, zmeni alebo zrusi; neopodstatnené Obmedzenie bez zbytoéného odkladu
zruSi alebo zmierni. Vysledok s odévodnenim oznami e-mailom ziadatelovi, a ak sa tyka aj druhej strany, aj jej.

12.5 Vnutorné preskumanie nie je podmienkou zZaloby ani staznosti a nemeni lehoty podla pravnych predpisov.

Clanok 13 - Sud a dozorné organy

13.1 Dotknuty prijemca aj Nahlasujuci sa mézu kedykolvek obratit na sud; pre spory Zakaznika so Setori plati ¢l. 23
VOP. Kazdy prijemca sluzby moZe podat staznost na porusenie DSA koordinatorovi digitalnych sluzieb statu, v ktorom
sanachadzaalebo je usadeny (6l. 53 DSA). Vo veciach osobnych tidajov mozno podat navrh na zaéatie konania Uradu
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky; pri osobnych udajoch v Obsahu zakaznika je prevadzkovatelom
Zakaznik.

13.2 Kontakty:

Organ Kedy Kontakt

Rada pre medialne sluzby staznost na porusSenie DSA Palisady 36, 811 06 Bratislava;
office@rpms.sk; +421 2 209 065 00

Urad na ochranu osobnych tdajov osobné udaje Galvaniho Business Centrum I,
Slovenskej republiky Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava;
statny.dozor@pdp.gov.sk

Policajny zbor SR trestné oznamenie, bezprostredné 158a112
ohrozenie

Clanok 14 - Podozrenie z trestného éinu
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14.1 Ak sa Setori dozvie o informacii, ktora zaklada podozrenie z trestného ¢inu ohrozujliceho Zivot alebo bezpeénost
osoby, bezodkladne to oznami organom ¢innym v trestnom konani alebo sudnym organom dotknutého ¢lenského
Statu a poskytne im vSetky relevantné informacie (€l. 18 DSA); v Slovenskej republike Policajnému zboru SR. Ak
nemozno urcit dotknuty Stat, informuje organy Slovenskej republiky, Europol alebo oboch.

14.2 Pri podozreni z iného trestného ¢inu, napriklad z podvodu pomocou dokladov, méze Setori podat trestné
oznamenie; material zobrazujuci sexualne zneuzivanie deti oznami vzdy. Dotknuty obsah znepristupni a zachova ho
len na ¢as a v rozsahu, ktoré ur¢i organ alebo pravny predpis. Zakaznika o oznameni informuje, len ak to nezmari
trestné konanie a nezakazuje to pravny predpis ani organ.

Clanok 15 - Prikazy a Ziadosti organov

15.1 Prikazy konat proti Nezakonnému obsahu (¢l. 9 DSA) a poskytnut informacie o prijemcoch sluzby (¢l. 10 DSA)
mozu organy dorudit na kontaktné miesto podla ¢lanku 4 alebo inym zakonnym spdsobom. Setori overi ich nalezitosti,
nejasny prikaz si da spresnit a bez zbyto¢ného odkladu potvrdi organu jeho prijatie a oznami, ako a kedy ho vykonala.
Informacie poskytne len v rozsahu prikazu a len tie, ktoré ma.

15.2 Dotknutého prijemcu Setori informuje o prikaze a jeho vykonani najneskor pri vykonani alebo v ¢ase uréenom
organom, s odévodnenim, Uzemnym rozsahom a opravnymi prostriedkami uvedenymi v prikaze, ibaze organ v sulade
s pravnym predpisom poziada o mi¢anlivost.

15.3 Iné Ziadosti organov o Udaje zakaznika vybavuje Setori podla pravnych predpisov a &l. 24 Zmluvy o spractvani
osobnych udajov (dalej len ,Zmluva o spracuvani®).

Clanok 16 —- Osobné udaje pri nahlasovani a rozhodovani

16.1 Osobné udaje Nahlasujucich, Dotknutych prijemcov a dalSich osob pri vybavovani veci podla tychto Pravidiel
obsahu spracuva Setori ako prevadzkovatel. Pravnym zakladom je:

1. privybaveni Nahlaseni, odévodneniach, oznameniach podla ¢lanku 14 a prikazoch splnenie zakonnej povinnosti
(1. 8 ods. 1 pism. ¢) nariadenia (EU) 2016/679, dalej len ,GDPR*, v spojeni s &. 9, 10 a 16 az 18 DSA);

2. pri vnutornom preskumani, preverovani z vlastného podnetu a uchovani zaznamov po vybaveni veci opravneny
zaujem Setori na spravnom rozhodnuti, ochrane Sluzby, preukazani splnenia povinnosti a obrane pravnych narokov
(¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Proti tomuto spracuvaniu mozno namietat na info@setori.sk.

16.2 Udaje o zdravi, iné osobitné kategérie osobnych udajov a Udaje tykajlce sa trestnych &inov, ktoré Nahlasenie
alebo posudzovany obsah obsahuje, Setori spracuva len v rozsahu nevyhnutnom na posudenie Nahlasenia a spinenie
povinnosti podla ¢l. 16 az 18 DSA (¢l. 9 ods. 2 pism. g) a ¢l. 10 GDPR) a na obranu pravnych narokov (¢l. 9 ods. 2 pism.
f) GDPR). Casti, ktoré na to nepotrebuje, do svojho zaznamu neprebera.

16.3 Z Nahlasenia podaného formularom Setori uchovava meno a e-mail Nahlasujuceho, ak ich uviedol, druh obsahu,
vysvetlenie, vyhlasenie a nahlaseny odkaz bez pristupového kddu, namiesto ktorého uchovava len jeho odtlacok
(hash). Nahlasenia, rozhodnutia a odévodnenia uchovava najviac 3 roky od vybavenia veci; Vymaz firmy ich nezmaze.
Lehoty suvisiacej e-mailovej koreSpondencie uvadzaju Zasady ochrany osobnych Udajov (dalej len ,Zasady*).

16.4 Osobné udaje v posudzovanom obsahu, napriklad udaje odberatela na doklade, su Osobnymi udajmi zakaznika,
ktorych prevadzkovatelom je Zakaznik. Priich posudeni, Obmedzeni, odévodneni, oznameni alebo vykonani prikazu
plni Setori vlastnu povinnost podla DSA a v tomto nevyhnutnom rozsahu je ich prevadzkovatelom; Zakaznika o tom
informuje, ak to pravny predpis nezakazuje a ak to nezmari tcel postupu. Ostatné prava k tymto Udajom uplatriuje
dotknuta osoba u Zakaznika; Ziadost, ktoru dostane Setori, postupi Zakaznikovi do 5 Pracovnych dni (¢l. 21 Zmluvy o
spracuvani). Podrobnosti su v Zasadach.

Clanok 17 - Zmeny a zavereéné ustanovenia
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17.1 Pravidla obsahu meni Setori postupom podla ¢l. 20 VOP s oznamenim najmenej 30 dni pred u¢innostou zmeny.
Zmena vynutena pravnym predpisom, organom alebo bezpe&nostou méze nadobudnut ucinnost skor; Setori ju
oznami ¢o najskoér.

17.2 O podstatnej zmene Setori informuje prijemcov sluzby (¢l. 14 ods. 2 DSA): Zakaznikov podla ¢l. 20 VOP,
ostatnych Pouzivatelov e-mailom a Oznamenim v aplikacii a ostatnych navstevnikov zverejnenim novej verzie na
vystav.sk/pravidla-obsahu pred jej i¢innostou.

17.3 Pravidla obsahu sa spravuju pravom Slovenskej republiky a DSA. Zavazné je slovenské znenie; preklad je len
informativny.

17.4 Pravidla obsahu nadobudaju uginnost 3. 10. 2026.
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