Vystav - Setoris. r. 0.

Vseobecné obchodné podmienky sluzby Vystav

Verzia 1.0z 3. 10. 2026 - u¢inna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/obchodne-podmienky

Stru¢ne: Vystav je online sluzba na fakturaciu, evidenciu a administrativu firiem, ktoru prevadzkuje Setoris. r. 0.
pre podnikatelov a organizacie s ICO so sidlom alebo miestom podnikania na Slovensku, nie pre spotrebitelov.
VaSe udaje patria vam: kedykolvek siich bezplatne exportujete, na tréning umelej inteligencie ich nepouzivame a
zakonnu uschovu dokladov zabezpedujete vy, lebo Vystav nie je archiv. Za obsah dokladov a podani zodpovedate
vy; predvidatelnu Skodu vam nahradime do vysky vy$Sej zo sum poplatkov za poslednych 12 mesiacov alebo
500 €, s vynimkami podla ¢l. 13. Predplatné zruSite kedykolvek a bezi do konca zaplateného obdobia; zmeny
oznamujeme 30 dni vopred a podstatné zmeny musite vyslovne prijat. Pouzivatelov, ktori nie su zakaznikom,
zavazuju najma Pravidla pre pouzivatelov v ¢l. 6; zavazné je Uplné znenie.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia, zmluvné strany a poradie dokumentov

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky sluzby Vystav (,VOP“) upravuju poskytovanie a pouzivanie sluzby Vystay,
nie inych sluzieb Setori. Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju vyznam podia ¢l. 2.

1.2 Sluzbu poskytuje Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85 Brodské, ICO 57 522 634, DIC 2122805058,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vliozka ¢. 62541/T (,,Setori*).

1.3 Kontaktom Setori pre vSetky veci Sluzby vratane podpory, Reklamacii, osobnych udajov, pokynov podla Zmluvy o
spracuvani a Nahlaseni je e-mail info@setori.sk, telefén +421 951 045 038 a postova adresa sidla. Spravy vybavuje
¢lovek; odporuc¢any predmet (,Osobné udaje”, ,DSA", ,Reklamacia“) nie je podmienkou platnosti podania. Adresa
info@setori.sk je aj jednotnym kontaktnym miestom podla ¢l. 11 a 12 DSA pre organy ¢lenskych Statov, Eurépsku
komisiu, Eurépsky vybor pre digitalne sluzby a prijemcov sluzby a komunikuje po slovensky a po anglicky. Dal$ie udaje
o Setori a organoch dozoru su na https://vystav.sk/kontakt.

1.4 Zmluvu tvoria tieto dokumenty:

Dokument Skratka Adresa

tieto VOP vratane Pravidiel pre VOP https://vystav.sk/obchodne-podmienky

pouzivatelov

Priloha 1: Cennik a parametre programov Cennik https://vystav.sk/obchodne-podmienky/cennik

a modulov

Priloha 2: Osobitné podmienky funkciia  Podmienky funkcii https://vystav.sk/obchodne-podmienky/funkcie
modulov

Priloha 3: Osobitné podmienky Podmienky e-faktur https://vystav.sk/obchodne-podmienky/e-faktury
elektronickej fakturacie a doru¢ovania cez

siet Peppol

Priloha 4: Podmienky funkcii umelej Podmienky Al https://vystav.sk/obchodne-podmienky/ai
inteligencie

Priloha 5: Podmienky API, webhookova Podmienky API https://vystav.sk/obchodne-podmienky/api

MCP

Priloha 6: Podmienky pre uétovnikov a Podmienky pre uctovnikov https://vystav.sk/obchodne-podmienky/uctovnici

uctovneé kancelarie

Priloha 7: Dostupnost sluzby, udrzba, Podmienky dostupnosti https://vystav.sk/obchodne-podmienky/dostupnost

zalohy, podpora a reklamacie
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Priloha 8: Zmena poskytovatela, exporta Podmienky prechodu https://vystav.sk/obchodne-podmienky/prechod-a-export

vymaz udajov

Pravidla obsahu, nahlasovanie Pravidla obsahu https://vystav.sk/pravidla-obsahu
nezakonného obsahu a kontaktné miesta

(DSA)

Zmluva o spracuvani osobnych Gdajov Zmluva o spracuvani https://vystav.sk/zmluva-o-spracuvani
Zoznam sprostredkovatelov a prijemcov ~ Zoznam sprostredkovatelov https://vystav.sk/udaje/sprostredkovatelia

osobnych udajov (priloha Zmluvy o
spracuvani)

Individualna zmluva, ak bola uzavreta Individualna zmluva -

1.5 VOP, Prilohy 1 az 8 a Pravidla obsahu maju spolo¢né Cislo verzie a den u¢innosti; Zmluva o spracuvani a Zoznam
sprostredkovatelov maju vlastné verzie a menia sa postupom v nich uvedenym. VSetky verzie so zhrnutim zmien su
v archive verzii na https://vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie. Kazdy dokument mozno zobrazit, stiahnut v PDF,
ulozit a vytlagit.

1.6 Pri rozpore plati toto poradie prednosti: (1) Individualna zmluva; (2) Zmluva o spracuvani so Zoznamom
sprostredkovatelov vo veciach osobnych udajov; (3) Podmienky e-faktur, Podmienky Al, Podmienky API, Podmienky
pre uctovnikov, Podmienky dostupnosti, Podmienky prechodu a Pravidla obsahu; (4) Podmienky funkcii; (5) tieto VOP;
(6) Cennik; (7) Dokumentacia. Vo veciach cien, limitov a rozsahu Programov a Modulov ma Cennik prednost pred
ostatnymi dokumentmi okrem Individualnej zmluvy. Dokumentacia je len informativna a nezaklada narok na funkciu,
ktoru neupravuje Zmluva.

1.7 Sucastou Zmluvy nie su informaéné dokumenty Setori, najma Zasady ochrany osobnych udajov (-
https://vystav.sk/ochrana-udajov, ,Zasady*“) a Zasady pouzivania cookies a podobnych technolégii. Dokument Kde
su vase Udaje (https://vystav.sk/udaje) je k Zmluve pripojeny odkazom ako informacia o formatoch exportu a jurisdikcii
infrastruktary (¢l. 17.2).

1.8 Zakaznika zavazuje cela Zmluva. Kazdého Pouzivatela zavazuju Pravidla pre pouzivatelov, ktoré prijima osobne
pri registracii; Uétovnika a élenov Uétovnej kancelarie aj Podmienky pre uétovnikov. Osoby, ktoré bez Uétu pouzivaju
Verejné plochy, nie su stranami Zmluvy.

Clanok 2 - Pojmy

2.1 Predpisy sa cituju v platnom zneni tymito skratkami: ObZ —zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik; OZ — zakon
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik; AZ — zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon; ZEO - zakon ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode; ZEK - zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach; ZDPH - zakon ¢. 222/2004 Z.
z.odani z pridanej hodnoty; ZoU — zakon &. 431/2002 Z. z. o U&tovnictve; InfoZ — zakon &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam; GDPR — nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov); DSA — nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 (akt o digitalnych sluzbach); Akt
o udajoch — nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2854; Al Act — nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2024/1689 (akt o umelej inteligencii).

2.2 Pojmy maju rovnaky vyznam vo vSetkych dokumentoch Zmluvy a v informaénych dokumentoch Setori; jednotné
Cislo zahfia aj mnozné. Odkaz na ¢lanok bez uvedenia dokumentu je odkazom na tieto VOP.

2.3 Osoby:
- Zakaznik — Podnikatel alebo Nepodnikatel s ICO so sidlom alebo miestom podnikania v Slovenskej republike,

ktory so Setori uzavrel Zmluvu; je nim pravny subjekt, nie osoba, ktora za neho kona.

» Podnikatel'- osoba podla § 2 ods. 2 ObZ, najma obchodna spoloénost, druzstvo, fyzicka osoba — podnikatel, teda
Zivnostnik, osoba so slobodnym povolanim alebo samostatne hospodariaci rolnik (dalej ,SZC0%), a zahraniéna
osoba s organiza¢nou zlozkou zapisanou v obchodnom registri SR.
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+ Nepodnikatel's ICO - pravnicka osoba s ICO, ktora nie je Podnikatelom, napriklad obgianske zdruzenie,
spolocenstvo vlastnikov bytov, nadacia alebo neziskova organizacia.

« Firma — priestor v Sluzbe pre jeden subjekt s jednym ICO, v ktorom sa vedu jeho Udaje zakaznika; patri
Zakaznikovi.

« Pouzivatel - fyzicka osoba, ktora ma Uéet, teda pouzivatelsky uget s prihlasovacimi tidajmi, profilom a
nastaveniami.

« Clen timu - Pouzivatel pripojeny k Firme v roli Vlastnik, Spravca, Clen, Iba na &itanie alebo U&tovnik.

« Vlastnik — Clen timu, ktory kona za Zakaznika (¢l. 6.4); Firma ma vzdy aspor jedného Vlastnika.

« Spravca — Clen timu s rolou, ktort Aplikacia oznaduje ,Administrator“; spravuje Firmu vratane timu, API kluc¢ov a
Al funkcii, nie vSak Predplatné a Vymaz firmy.

« Clen - Clen timu s rolou, ktort Aplikdcia oznadéuje ,PouZivatel“; pracuje s idajmi Firmy a méze ich exportovat.

- Iba na éitanie — Clen timu, ktory Udaje Firmy len &ita a neexportuije.

« Ustovnik — Clen timu pripojeny pozvankou Zakaznika alebo na vlastnu ziadost potvrdenti Zakaznikom; kona v
mene a ha pokyn Zakaznika a nie je stranou jeho Zmluvy.

- Uétovna kancelaria — bezplatny priestor, v ktorom tétovnik rozdeluje kolegom pristupy k Firmam klientov; pristup
k Firme sama nedava.

» Operator Setori — povereny zamestnanec alebo konatel Setori viazany mi¢anlivostou s pristupom do Panela
prevadzky alebo do produkénej infrastruktury.

» Odberatel zakaznika — osoba, ktorej Zakaznik vystavuje doklady alebo s ktorou vedie zmluvu; méze fiou byt
aj spotrebitel. Dodavatel zakaznika — osoba, od ktorej Zakaznik prijima doklady alebo v mene ktorej vyhotovuje
faktury pri samofakturacii. Klient zakaznika — fyzicka osoba, ktorej termin Zakaznik eviduije.

2.4 Sluzba:

« Vystav alebo Sluzba-online sluzba Vystav pristupna cez Aplikaciu, APl a MCP vratane Verejnych pléch v rozsahu
Programu Firmy; nezahfna Integracie zakaznika.

» Aplikacia—webové rozhranie Sluzby na https://vystav.sk vratane jeho inStalovatelnej verzie. Web Setori—verejné
stranky na vystav.sk bez prihlasenia; nie su Verejnou plochou.

* Program (v aplikacii a na webe aj ,balik“) — balik Sluzby s cenou a limitmi podla Cennika: Free, Vystav Fakturacia,
Vystav Podnikatel a Vystav Firma. Modul — funkéna ¢ast Sluzby (napriklad Platby, Sklad, Vozidla a cestovné,
Vymahanie, Rezervacie, Vyroba) zahrnuta v Programoch podla Cennika.

» Doklad — na ucely limitov vystaveny doklad alebo prenesena vystavena faktura podla Cennika.

- Skuska - bezplatné 14-drnové obdobie programu Vystav Fakturacia (¢l. 7.4).

 Predplatné — plateny Program na mesacné alebo ro¢né obdobie, ktoré sa obnovuje do zruSenia; Zaplatené
obdobie je obdobie zaplatené vopred. Odkladnalehota—7 dnipo nelspesnejplatbe (€l. 8.7). Spoloéné predplatné
— Predplatné za viac Firiem s jednym platitelom.

* Funkciav priprave — funkcia, ktort Cennik uvadza ako Funkciu v priprave; v Aplikacii je oznacena ,Pripravujeme*.
Beta - funkcia spristupnena s oznacenim ,Beta“ na vyskuSanie (¢l. 7.8).

« Dokumentacia — Pomoc na https://vystav.sk/pomoc, opis API a vysvetlujuce texty v Aplikacii.

» Panel prevadzky — neverejné rozhranie pre Operatorov Setori (¢l. 19.3). Dennik firmy — nemenny zaznam zmien
vo Firme (kto, ¢o, kedy, IP adresa a prehliadac).

» Verejna plocha — ¢ast Sluzby pristupna bez prihlasenia, kde sa tretim osobam zobrazuje obsah Firmy alebo kde
vkladaju udaje do Firmy: Verejny odkaz na doklad, Klientsky portal Odberatela zakaznika a Rezerva¢na stranka
(Podmienky funkcii, ¢asti2 a 7).

» Zberna adresa — e-mailova adresa Firmy, na ktoru Dodavatelia zakaznika posielaju doklady.

« Integracia zakaznika — sluzba tretej strany, ktoru si Zakaznik pripoji (napriklad vlastny Gcet Stripe, e-shop, adresa
Webhooku, APl alebo MCP klient); jej poskytovatel nie je sprostredkovatelom Setori.

» API klu¢ - tajny retazec na autorizaciu volani APl a MCP (¢l. 6.6). MCP - rozhranie, cez ktoré Al klient uréeny
Zakaznikom (,MCP klient“) pouziva Sluzbu API klu¢om vratane ukonov s pravnym a dafiovym uc¢inkom. Webhook
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— podpisana sprava o udalosti vo Firme na adresu urCenu Zakaznikom alebo vstup, cez ktory Integracia zakaznika
posiela udaje do Firmy.

« Al funkcie — Al asistent, ¢itanie dokladov, diktovanie a navrhy predkontacie. Poskytovatel Al — poskytovatel
modelov umelej inteligencie uvedeny v Zozname sprostredkovatelov; naraz je aktivny len jeden. Vystup Al -
odpoved, prepis, vycitané udaje alebo navrh ukonu vytvoreny Al funkciou a takto oznaceny.

- E-faktura - faktura vyhotovena, zaslana a prijata v Struktirovanom formate podia normy EN 16931 (§ 850 ods. 4
ZDPH v zneni u¢innom od 1. 1. 2027); PDF faktura nie je E-fakturou.

- Siet Peppol — medzinarodna siet na vymenu elektronickych dokladov; slovenskou Peppol autoritou je Finan¢né
riaditelstvo SR. Doru¢ovacia sluzba — doruc¢ovanie E-faktur v Sieti Peppol a oznamovanie udajov z nich Financnej
sprave SR podla § 76a a § 850 ZDPH (¢l. 5.9). Verteco — Verteco digital services, s. r. 0., Daniela Dlabac¢a 21, 010
01 Zilina, 1ICO 53 412 834, certifikovany poskytovatel doru¢ovacej sluzby EFSK000031.

* Zaznamy o prenose — zaznamy o odoslani a prijati E-faktur cez Doru¢ovaciu sluzbu bez sum a obsahu dokladu;
ich rozsah uvadzaju Podmienky prechodu.

2.5 Udaje a obsah:

- Udaje zakaznika — udaje, ktoré do Firmy vloZia Zakaznik, Clenovia timu, Integracie zakaznika alebo tretie osoby
cez Verejné plochy, a udaje, ktoré z nich Sluzba vytvori, vratane Dennika firmy, Vystupov Al a E-faktur. Osobné
udaje zakaznika — osobné udaje v nich.

- Vlastné tdaje Setori - Udaje, ktoré Setori spractiva ako prevadzkovatel podla Zasad, najma o U&toch,
Predplatnom, bezpecénosti a Nahlaseniach, dékazy o prijati dokumentov a Zaznamy o prenose.

 Exportovatelné udaje — Udaje zakaznika vratane metatdajov podla &l. 2 bodu 38 Aktu o tdajoch v rozsahu
vycerpavajuceho zoznamu v Podmienkach prechodu.

 Verejné registre — verejné zdroje, z ktorych Sluzba ¢erpa, najma register pravnickych oséb, VIES, zoznamy
Financnej spravy SR, zoznam diznikov Socialnej poistovne a adresare Siete Peppol. Riziko odberatela — funkcia,
ktora o odberateloch zobrazuje fakty z Verejnych registrov a suhrnny signal (¢l. 5.6).

- Obsah zakaznika - informécie, ktoré Zakaznik alebo Clenovia timu uloZia alebo zverejnia prostrednictvom Sluzby.
Nezakonny obsah — informacia v rozpore s pravom Eurdpskej Unie alebo Slovenskej republiky (¢l. 3 pism. h)
DSA). Nahlasenie — oznamenie o Nezakonnom obsahu podla ¢l. 16 DSA. Obmedzenie — opatrenie voci Obsahu
zakaznika, U&tu alebo Firme podla Pravidiel obsahu a 8l. 15.

* Porusenie ochrany osobnych udajov — porusenie bezpeénosti podla ¢l. 4 bodu 12 GDPR; Sirsi pojem
Bezpeénostny incident zahfia aj udalosti bez osobnych tdajov. Dal$i sprostredkovatel — osoba zapojena Setori
do spracuvania Osobnych udajov zakaznika a uvedena v Zozname sprostredkovatelov.

2.6 Zmluva a lehoty:

* Zmluva - zmluva o poskytovani Sluzby medzi Setori a Zakaznikom (§ 269 ods. 2 ObZ) tvorena dokumentmi podla
6l. 1.4. Individualna zmluva - pisomna zmluva so Setori uzavreta mimo Standardného postupu.

* Pravidla pre pouzivatelov — ustanovenia VOP podla ¢&l. 6.10, ktoré prijima kazdy Pouzivatel.

* Podstatna zmena -zmena VOP, ich priloh alebo Pravidiel obsahu, ktora nie je uvedenav ¢l. 20.3, a kazda zmena
Zmluvy o spracuvani. Zmena v neprospech —zmena, ktora zhorsuje postavenie Zakaznika.

+ E-mail na doruéovanie — e-mailova adresa Uétu kazdého Vlastnika; pre Setori info@setori.sk. Oznamenie v
aplikacii — sprava zobrazena Pouzivatelovi v Aplikacii.

* Pracovny den —den, ktory nie je sobotou, nedelou, Statnym sviatkom ani driom pracovného pokoja v SR.
 Planovana udrzba - vopred ohlasena odstavka alebo obmedzenie Sluzby (¢l. 12.2). Dostupnost — stay, ked
Aplikacia a API prijimaju a spracuvaju poziadavky, podla Podmienok dostupnosti.

» Vada Sluzby - stav, ked Sluzba podstatne nefunguje tak, ako ju opisuje Zmluva, okrem situacii podla ¢l. 13.2.
Reklamacia — oznamenie Vady Sluzby (¢l. 12.4).

» Zaloha - kdpia databazy a suborov na obnovu po havarii; nie je archivom.

* Prechod - presun Exportovatelnych udajov k inému poskytovatelovi alebo do vilastnej infrastruktury Zakaznika
podla kapitoly VI Aktu o udajoch. Prechodné obdobie — obdobie na jeho vykonanie (¢l. 17.3). Obdobie na
vyzdvihnutie — obdobie najmenej 30 dni po skonéeni Zmluvy, po¢as ktorého su Exportovatelné udaje dostupné.
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« Vymaz firmy — nenavratné vymazanie Firmy a jej Udajov zakaznika vratane suborov (&l. 17.5). Anonymizacia étu
- nenavratné nahradenie mena, e-mailu a prihlasovacich tdajov pri zmazani U&tu.

Clanok 3 - Kto méze byt Zakaznikom

3.1 Zakaznikom moze byt len Podnikatel so sidlom alebo miestom podnikania v Slovenskej republike alebo
Nepodnikatel s ICO so sidlom v Slovenskej republike, ktory zvoli Obchodny zakonnik podla &l. 3.2.

3.2 Ak je Zakaznikom Nepodnikatel's ICO, strany sa podla § 262 ods. 1 ObZ dohodli, Ze ich zavazkovy vztah zo Zmluvy
sa spravuje ObZ. Volbu robi osoba zakladajuca Firmu samostatnym nepredvyplnenym potvrdenim, v ktorom uvedie
svoje meno a funkciu. Tento elektronicky tkon zachytava obsah volby a uréuje osobu, ktora ju urobila, a splha tak
pisomnu formu (§ 262 ods. 2 ObZ, § 40 ods. 4 OZ). Setori volbu bezodkladne potvrdi e-mailom s jej znenim v PDF.
Bez volby Nepodnikatel's ICO Firmu zalozZit neméze.

3.3 Sluzba nie je ur¢ena spotrebitelom. Ak by napriek tomu vznikla Zmluva s fyzickou osobou, ktora podla skuto¢ného
ucelu kona mimo podnikania, jej kogentné prava spotrebitela nie su dotknuté.

3.4 Obce, rozpoctoveé a prispevkoveé organizacie a dalSie povinné osoby podla § 2 InfoZ mézu byt Zakaznikom len na
zaklade Individualnej zmluvy, najma pre povinné zverejfiovanie zmluv (§ 5a InfoZ, § 47a OZ). Ak takyto subjekt zalozi
Firmu bez nej, Setori ho vyzve na jej uzavretie alebo na ukon¢enie pouzivania Sluzby; export mu umozni vzdy.

3.5 Osoba zakladajuca Firmu vyhlasi (,Vyhlasenie o podnikatelskom uéele“), Ze Zakaznik splfia podmienky tohto
¢lanku a bude Sluzbu pouzivat na podnikanie alebo na svoju ¢innost, ze je opravnena konat za Zakaznika ako
Statutarny organ alebo jeho ¢len, prokurista, splnomocnenec alebo povereny zamestnanec (§ 13 az 16 ObZ, § 20 0OZ)
a ze identifikacné udaje Zakaznika su pravdivé a uplné. Ak Firmu zaklada uctovnik pre klienta, Zakaznikom je klient (6l.
6.9).

3.6 Ak je Vyhlasenie o podnikatelskom ucele nepravdivé, osoba, ktora konala bez opravnenia, je z Ukonu zaviazana
sama, ak ho Zakaznik bez zbytoéného odkladu neschvali (§ 33 OZ). Setori mbze ziadat preukazanie udajov a
opravnenia, obmedzit Sluzbu podla &l. 15 alebo od Zmluvy odstupit podla &l. 16; export Udajov zakaznika umozni aj
vtedy.

3.7 Setori mbze udaje o Zakaznikovi overit vo Verejnych registroch a zalozenie Firmy odmietnut, ak nezodpovedaju
registru alebo nie su splnené podmienky ¢l. 3.1. Tento ¢lanok plati aj vtedy, ak ho Aplikacia v konkrétnom pripade
technicky neoverila.

Clanok 4 - Uzavretie Zmluvy

4.1 Zmluva sa uzatvara elektronicky v dvoch krokoch: registraciou Pouzivatela a zalozenim Firmy. Samotna registracia
Zmluvu so Zakaznikom nevytvara.

4.2 Priregistracii Pouzivatel nepredvyplnenym potvrdenim prijme Pravidla pre pouzivatelov a vezme na vedomie
Zasady; pri registracii cez Uéet Google sa rovnakeé potvrdenie zobrazi pred vytvorenim Uétu.

4.3 Pri zalozeni Firmy osoba, ktora ju zaklada, samostatnymi nepredvyplnenymi potvrdeniami:

1. urobi Vyhlasenie o podnikatelskom ucele;

2. za Zakaznika prijme VOP s prilohami a Pravidla obsahu v zobrazenej verzii, pri¢om je osobitne upozornena na ¢l.
13 (zodpovednost Setori), ¢l. 14 (nahrada bez sumového stropu), ¢l. 15 (pozastavenie Sluzby) a ¢l. 20 (zmeny);

3. za Zakaznika prijme Zmluvu o spracuvani v zobrazenej verzii;
4. pri Nepodnikatelovi s ICO urobi volbu podla él. 3.2.

4.4 Zmluvavznika, ked Aplikacia po potvrdeniach podla ¢l. 4.3 potvrdi zaloZenie Firmy; zakladatel sa stava Vlastnikom,
ak ¢l. 6.9 neurcuje inak. Objednavka Predplatného nie je novou zmluvou, meni rozsah plnenia (&l. 8).

4.5 Informacie podla § 5 ods. 3 az 6 ZEO, ktoré Setori poskytuje aj Podnikatelom: Zmluva sa uzatvara v slovencine
registraciou, zadanim ICO a dajov Firmy, kontrolou, potvrdeniami podla &l. 4.3 a odoslanim. Udaje sa pred odoslanim
zobrazia na kontrolu a mozno ich opravit vo formulari, neskér v nastaveniach Firmy. Dokumenty Zmluvy mozno pred
potvrdenim stiahnut v PDF, ulozit a vytlacit. Setori uchovava znenie kazdej verzie a zaznam o uzavreti Zmluvy (¢l. 4.6)
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a platné znenie na poziadanie poSle. Uzavretie Zmluvy Setori bezodkladne potvrdi v Aplikacii a e-mailom na E-mail na
dorucovanie s prijatymi dokumentmi v PDF. Setori nie je viazana osobitnym spravovacim poriadkom; pri Doru¢ovace;j
sluzbe sa uplatnia pravidla Siete Peppol.

4.6 Setori vedie zaznam o kazdom prijati dokumentov: verziu a odtlacok textu, ¢as, spésob, osobu, Firmu, IP adresu
a prehliada¢. Zaznam o prijati za Firmu uchovava poc¢as Zmluvy a 4 roky po jej skonéeni, zaznam o prijati Pravidiel pre
pouzivatelov po&as existencie U&tu a 4 roky po jeho zmazani.

4.7 Vyber Verteca ako poskytovatela doru¢ovacej sluzby na portali Finanénej spravy SR sam osebe Zmluvu nezaklada
ani nepreukazuije prijatie dokumentov Zmluvy; Zmluva vznika len postupom podla tohto ¢lanku. Setori Firmu s
Doruéovacou sluzbou prepoji az po preukazanom prijati VOP a Zmluvy o spractvani, pri Nepodnikatelovi s ICO aj
volby podla ¢l. 3.2, postupom podla Podmienok e-faktur.

4.8 Setori m6ze odmietnut uzavriet Zmluvu najma s osobou, ktora nesplfia 8l. 3, alebo s osobou, s ktorou v minulosti
odstupila od Zmluvy pre jej podstatné porusenie.

Clanok 5 - Predmet a opis Sluzby

5.1 Setori sa zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu v rozsahu Programu Firmy podla Cennika a opisu v prilohach
VOP; Zakaznik sa zavazuje dodrziavat Zmluvu a platit cenu objednaného Predplatného.

5.2 Kazda ¢ast Podmienok funkcii a kazda z Priloh 3 az 6 plati pre funkciu, ktord upravuje: pri funkcii, ktora bezi, kym
ju Zakaznik pouziva; pri funkcii, ktoru si Zakaznik zapina, od jej zapnutia. Ustanovenia Zmluvy o Funkcii v priprave,
ato aj v tychto VOP, platia odo dnia, ked'ju Setori spristupni a Zakaznik ju zapne alebo za¢ne pouzivat. Zoznam
Funkcii v priprave je v Cenniku. Spristupnenie Setori oznami Oznamenim v aplikécii; ak si vyzaduje nového Dal$ieho
sprostredkovatela, oznami ho najmenej 30 dni vopred podla Zmluvy o spracuvani.

5.3 Al funkcie st predvolene vypnuté. Udaje Firmy odovzdava Setori Poskytovatelovi Al az po tom, o ich vo Firme
vedome zapne Vlastnik alebo Spravca; tieto osoby ich mézu kedykolvek vypnut. Po zapnuti bezia niektoré Al funkcie
aj automaticky, napriklad navrhy predkontacie. Vystup Al je len navrhom, do Firmy sa zapiSe az po potvrdeni ¢lovekom
a nie je danovym, uétovnym ani pravnym poradenstvom. Podrobnosti su v Podmienkach Al.

5.4 Setori méze Sluzbu vyvijat a menit jej vzhlad, ovladanie a technické rieSenie. Zuzenie Programu alebo funkcie,
ktoru Program zahfna, sa spravuje ¢l. 20.

5.5 Setori poskytuje softvérovy nastroj. Nie je uétovnikom (za uctovnictvo, zavierku, dafiovu evidenciu a podania
zodpoveda Zakaznik, pri uétovnictve ako Uétovna jednotka podla § 5 ZoU), dariovym poradcom ani advokatom;
vypocty a Vystupy Al nie si dafniovym ani pravnym poradenstvom a Setori za Zakaznika nepodava priznania ani
vykazy, nezastupuje ho a nevymaha jeho pohladavky; oznamovanie udajov z E-faktur upravuju Podmienky e-faktur.
Setori nie je certifikovanym poskytovatelom dorucovace;j sluzby (¢l. 5.9), pokladnicou eKasa ani pokladni¢nym
programom a doklad vystaveny v Sluzbe nie je pokladniénym dokladom. Nie je poskytovatelom platobnych sluzieb:
platby Odberatelov zakaznika neprijima ani nedrzi a Sluzba platby neiniciuje. Nie je archivom ani poskytovatelom
déveryhodnych sluzieb; obrazok podpisu alebo peciatky viozeny do PDF nie je elektronickym podpisom ani peéatou.

5.6 Doklady, vykazy, subory na podanie a navrhy vychadzaju z udajov a nastaveni Zakaznika, ktory ich kontroluje a
pouziva na vlastnu zodpovednost. Riziko odberatela zobrazuje fakty z Verejnych registrov s datumom a zdrojom a
automaticky z nich odvodi suhrnny signal podla najzavaznejSieho zistenia. Nepodita ¢iselné skoére, nie je hodnotenim
bonity a nechrani pred ruéenim za dan (§ 69 ods. 13a § 69b ZDPH); o obchodnom vztahu rozhoduje Zakaznik a Sluzba
nerobi rozhodnutie podla ¢l. 22 GDPR.

5.7 Integracie zakaznika nie su suc¢astou Sluzby a zmluvu s ich poskytovatelom uzatvara Zakaznik. Setori im
odovzdava udaje na pokyn Zakaznika a nezodpoveda za ich dostupnost ani za spracuvanie udajov u nich; odovzdanie
osobnych udajov upravuje Zmluva o spracuvani.

5.8 Obsah Firmy sa na Verejnych plochach zobrazi len vtedy, ked ho tam umiestni Zakaznik alebo Clen timu. Setori
nevytvara katalog ani vyhladavanie firiem.

5.9 Dorucovaciu sluzbu poskytuje Zakaznikovi vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost Setori ako sucast
Sluzby prostrednictvom svojho uétu u Verteca, na ktory je Vystav napojeny cez rozhranie Verteca; Setori je zmluvnym
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partnerom a zodpovednym subjektom za jej riadne poskytovanie. Doru¢ovaciu sluzbu technicky zabezpecuje
certifikovany poskytovatel Verteco (EFSK000031), ktory za fiu zodpoveda voci Finanénej sprave SR a ktorého
Firma vybera na portali Finanénej spravy SR. Setori nie je certifikovanym poskytovatelom doruéovacej sluzby ani
sprostredkovatelom dorugovacej sluzby zapisanym v zozname vedenom Finanénou spravou SR. UpInt informaciu
obsahuju Podmienky e-faktur.

Clanok 6 — Uéty, roly, pristupy a Pravidla pre pouzivatelov

6.1 Uget je osobny a neprevoditelny. Zriaduje ho fyzick& osoba na svoje meno s pravdivymi idajmi; cez jeden Uget
méze byt Clenom timu vo viacerych Firmach. Pre kazdu Firmu plati samostatnd Zmluva s jej Zakaznikom.

6.2 Pouzivatel chrani svoje prihlasovacie udaje. Sluzba ponuka druhy faktor; Vlastnik alebo Spravca ho méze
vyzadovat od vietkych Clenov timu.

6.3 Zakaznik pripaja Pouzivatelov k Firme v rolach podla ¢l. 2.3; opravnenia zobrazuje Aplikacia a po¢et Pouzivatelov
a miest pre uc¢tovnika uréuje Cennik. Zakaznik rozhoduje, komu da pristup, v€éas ho odoberie osobe, ktora ho uz nema
mat, a informuje Clenov timu o spractvani ich osobnych tdajov; poméckou je vzor Informacia pre zamestnancov v
Pomaoci.

6.4 Ukony Vlastnika v Aplikacii (najma prijatie VOP, Zmluvy o spractvani a ich zmien, objednéavka a zrusenie
Predplatného, ziadost o Prechod alebo Vymaz firmy) a zapnutie Al funkcii Vlastnikom alebo Spravcom su ukonmi
Zakaznika. Zakaznik potvrdzuje, ze Clenov timu poveril konanim v rozsahu ich roly (§ 15 ObZ, § 20 OZ); Setori nemusi
skumat jeho vnutorné pravidla.

6.5 Zakaznik zodpoveda za Ukony urobené cez Usty Clenov timu, API kluge, MCP klientov, Webhooky a Integracie
zakaznika ako za vlastné, ibaze k ukonu doslo porusenim povinnosti Setori, napriklad chybou zabezpecéenia Sluzby.

6.6 API kluce vytvara Vlastnik alebo Spravca v Programoch, ktoré zahfhaju API. KIu¢ sa zobrazi raz, Setori uchovava
len jeho odtlacok a kiti¢ kona s rolou Clen v rozsahoch zvolenych Zakaznikom. MCP klient mozZe robit aj ikony s
pravnym a danovym ucéinkom, napriklad vystavit faktiuru alebo zapisat Uhradu. Zakaznik chrani API klu¢e ako hesla

a pri podozreni na zneuzitie klu¢ bez zbytoného odkladu zrusi. Podrobnosti su v Podmienkach API.

6.7 Vlastnik moze odovzdat vlastnictvo Firmy inému Clenovi timu. Ak Vlastnik nie je dostupny, Zakaznik méze poziadat
o zmenu Vlastnika na info@setori.sk; Setori ju urobi az po preukazani opravnenia ziadatela konat za Zakaznika.

6.8 Ucgtovnik kona vo Firme v mene a ha pokyn Zakaznika a pri pripojeni prijima Podmienky pre tétovnikov.

6.9 Ak Firmu pre klienta zalozi jeho uctovnik, vyhlasuje opravnenie konat za klienta, je Vlastnikom a kona v mene
klienta, kym Firmu neprevezme osoba opravnena konat za klienta (Podmienky pre uctovnikov).

6.10 Tento ¢lanok spolu s ¢l. 9.1, 9.3, 9.8, 9.9, 11, 19 a 21 tvori Pravidla pre pouzivatelov, ktoré Pouzivatela viazu bez
ohladu na rolu. Ustanovenia o povinnostiach Zakaznika zavazuju Zakaznika. Pravidla pre pouzivatelov nezakladaju
povinnost Pouzivatela platit cenu ani jeho zmluvny vztah so Zakaznikom.

6.11 Pouzivatel sa zavazuje pouzivat Sluzbu poctivo, v sulade s pravom, Zmluvou a opravneniami od Zakaznika,
dodrziavat ¢l. 11 a Pravidla obsahu, nikomu nespristupnit prihlasovacie udaje ani API klu¢e a podozrenie naich
zneuzitie bez zbytoéného odkladu oznamit Vlastnikovi a Setori, nepristupovat k cudzim udajom, neprekonavat
ochranu Sluzby, udrziavat pravdivé udaje a funkénu e-mailovu adresu, robit pravdivé vyhlasenia, pred potvrdenim
kontrolovat Vystup Al a nezadavat zdravotné a iné osobitné kategorie osobnych udajov bez pravneho zakladu
Zékaznika. Aj po odobrati pristupu zachovava dévernost podla &l. 19 a nepouziva Udaje zékaznika bez vlastného
pravneho dévodu.

6.12 Setori udeluje Pouzivatelovi na dobu trvania Ustu nevyhradnu bezodplatnu licenciu na pouZivanie Sluzby v
rozsahu él. 9.2 a jeho roly. Udaje, ktoré vloZi do Firmy, su Udajmi zakaznika; jeho osobné Udaje ako majitela Ustu
spracuva Setori podla Zasad. Pri poruSeni Pravidiel pre pouzivatelov méze Setori jeho pristup obmedzit alebo zruSit
postupom podIfa ¢l. 15.

6.13 Pouzivatel moze Uget kedykolvek zmazat; zmazanie spdsobi okamziti Anonymizaciu Uétu a odpoji ho od
v&etkych Firiem, neukon&uje véak Zmluvu ani Predplatné Zakaznika. Kym by niektora Firma ostala bez Vlastnika, Uget
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zmazat nemozno. Képiu tdajov U&tu a zmenu jeho e-mailovej adresy, ktorti Pouzivatel neméze urobit sam, Setori
vybavi na ziadost na info@setori.sk po overeni totoznosti. Prava podla GDPR tym nie su dotknuté.

6.14 Pravidla pre pouzivatelov sa menia podla ¢l. 20; Pouzivatelom sa zmena oznamuje e-mailom a Oznamenim v
aplikacii. Podstatnu zmenu Pouzivatel po dni u¢innosti prijme alebo odmietne. Pouzivatel, ktory ju odmietne, sa este
30 dni spravuje doteraj$im znenim; potom mu Setori méze ponechat len export v rozsahu jeho roly a zmazanie Uégtu.
Prava Zakaznika podla ¢l. 20.4 nie su dotknuté.

6.15 Vztah Setoria Pouzivatela sa spravuje pravom Slovenskej republiky. Ak Pouzivatel nekona ako podnikatel, uplatni
sa OZ a kogentna ochrana, ktora mu patri; ¢l. 23 sa pouzije primerane.

Clanok 7 - Programy, Skuska, Moduly, limity, Funkcie v priprave a Beta

7.1 Sluzba sa poskytuje v programoch Free, Vystav Fakturacia, Vystav Podnikatel' a Vystav Firma. Ich ceny, limity,
zahrnuté Moduly a funkcie a podmienky objednania uréuje Cennik; zahrnuté Moduly a funkcie sa osobitne neplatia.

7.2 Program Free je bez ¢asového obmedzenia podla platného Cennika a nevyzaduje platobnu kartu; jeho rozsah
mozno zmenit len podla ¢l. 20. Prijimanie E-faktur cez Doru¢ovaciu sluzbu je dostupné v kazdom Programe vratane
Free.

7.3 Limity sa pocitaju za Firmu. Po dosiahnuti limitu nemozno pridat dalSi zaznam danej kategorie; pri prechode na
niz8i Program sa ni¢ nemaze.

7.4 Nova Firma zac¢ina na Free. Skuska programu Vystav Fakturacia trva 14 dni a spusti sa len po overeni platobnej
karty za 0 € a samostatnom vyslovnom suhlase s automatickou mesaénou platbou po Skuske. Skuska je raz na ICO
overené v RPO araz na platobnu kartu, najviac dve Skusky na Pouzivatela za 12 mesiacov. Vlastnik méze Skusku
zruSit pred jej koncom; potom Firma prejde na Free a ldaje ostavaju. Podrobnostia pévodné Skusky bez karty upravuje
Cennik¢l. 7.

7.5 Pri skonéeni Predplatného alebo prechode na niz$i Program sa tidaje nemazu. Casti Sluzby, ktoré novy Program
nezahfna, ostavaju dostupné na gitanie a export bez novych zapisov. Existujuce API kluc¢e vtedy funguju len na ¢itanie
a export a odchadzajuce Webhooky sa zastavia.

7.6 UloZisko nema pevnu kvotu a Zakaznik ho pouziva v rozsahu primeranom beznej &innosti porovnatelného podniku.
Limity suborov, e-mailov, volani APl a MCP a penazné stropy Al funkcii su v Cenniku, Podmienkach APl a Podmienkach
Al. Pri nadmernom zatazovani Setori Zakaznika vyzve a navrhne rieSenie; obmedzit ho méze len podla ¢l. 15.

7.7 Funkcia v priprave nie je su¢astou dohodnutého plnenia, kym ju Setori nespristupni; jej zmienka na Webe Setori,
v Aplikacii alebo v Dokumentacii nezaklada narok na spristupnenie ani na jeho termin. Funkcia, ktord Cennik pri
Programe uvadza ako zahrnutu a neoznaduje ju ako Funkciu v priprave, je sucastou plnenia a Setori ju nemoze
dodato¢ne oznadit za Funkciu v priprave ani za Betu.

7.8 Beta sluzi na vyskusSanie funkcie nad ramec plnenia podla Cennika. Setori k nej nedava ciel dostupnosti, méze ju
zmenit alebo ukonéit a ukonéenie oznami Oznamenim v aplikacii. Udaje z Bety ostavaju exportovatelné.

Clanok 8 - Cena, platby a vratenie penazi

8.1 Ceny Programov su v Cenniku; samostatne plateny doplnok mozno objednat len vyslovne po zverejneni jeho
ceny v Cenniku. Aplikacia pred potvrdenim objednavky zobrazi kone¢nu cenu, ktora je pre dané Zaplatené obdobie
zavazna; ak by bola vyssia ako podla Cennika, Setori rozdiel vrati.

8.2 Setori nie je platitelom DPH; ceny su kone¢né a DPH sa k nim nepripogcitava. Ak sa Setori stane platitefom DPH,
ceny podla Cennika zostanu rovnaké a budu zahifiat DPH, ktoru faktura uvedie podla zakona. Registracia na DPH
sama osebe neopravnuje zvysit cenu.

8.3 Predplatné objednava Vlastnik v Aplikacii a plati vopred cez platobnu branu Stripe na mesacné alebo rocné
Zaplatené obdobie. Udaje o platobnej karte zadava Zakaznik priamo u Stripe a Setoriich nespracuva. Plateny Program
sa zapne po potvrdeni platby; Setori objednavku bezodkladne potvrdi v Aplikacii a e-mailom.
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8.4 Predplatné sa na konci Zaplateného obdobia automaticky obnovi na rovnako dlhé obdobie, kym ho Zakaznik
nezrusi, za dohodnutu cenu, ak sa platne nezmenila podla ¢l. 20. Zverejnenie nového Cennika cenu existujuceho
Predplatného nemeni.

8.5 Faktury za Predplatné vyhotovuje Setori elektronicky prostrednictvom Stripe a su dostupné v zakaznickom portali
Stripe, do ktorého sa Vlastnik dostane z Aplikacie. Zakaznik suhlasi s elektronickou formou faktur a zodpoveda za
faktura¢né udaje, ktoré zada. Ak predpis vyzaduje E-fakturu, Setori ju vyhotovi a dorudi podla neho.

8.6 Zmenu Programu vykona Vlastnik v Aplikacii (Nastavenia > Predplatné), ktora mu pred potvrdenim zobrazi sumu,
alebo na jeho ziadost podpora Setori. Zmenu dlzky Zaplateného obdobia a zniZenie poétu Firiem v Spoloénom
predplatnom vykona podpora Setori; pred jej potvrdenim oznami novu cenu a spdsob zapocitania nevycerpanej ¢asti
zaplatenej ceny. Podrobnosti su v Cenniku.

8.7 Akplatba neprejde, za¢ina Odkladna lehota, pocas ktorej Program funguje a platobna brana méze platbu opakovat.
Ak Zakaznik nezaplati ani v nej, Predplatné sa skonci a Firma prejde na Free podla ¢l. 7.5; udaje ostavaju.

8.8 Zakaznik moze Predplatné kedykolvek zrusit v Aplikacii; bezi do konca Zaplateného obdobia a potom Firma prejde
na Free. Zaplatena cena sa nevracia, okrem pripadov podla &l. 8.9.

8.9 Pomernu ¢ast ceny roéného Predplatného za nevyc&erpané dni Setori vrati, ak:

1. Setori vypovie Zmluvu bez porusenia zo strany Zakaznika alebo ukonci poskytovanie Sluzby;

2. Zakaznik vypovie Zmluvu alebo zrusi Predplatné pre Zmenu v neprospech alebo po namietke proti Dalsiemu
sprostredkovatelovi, ktorej Setori nevyhovela;

3. podstatna Vada Sluzby nebola odstranena v primeranej lehote.

Setori sumu vrati bez zbyto¢ného odkladu na platobny prostriedok, ktorym Zakaznik platil. Zakonné naroky pri
poruseni Zmluvy zo strany Setori nie su dotknuté.

8.10 Po ziadosti o Vymaz firmy a od zaciatku Prechodného obdobia sa Predplatné dalej neobnovi; Zaplatené obdobie
satym neskracuje a cena sa vracia len podla él. 8.9. Rozsah Programu poéas Prechodného obdobia a jeho pred(Zenia
upravuju Podmienky prechodu. Pri ziadosti o Vymaz firmy sa Firma uzavrie pre noveé zapisy a export ostava dostupny;
ak Vlastnik ziadost vezme spat pred skonc¢enim Zmluvy, Program pokrac¢uje do konca Zaplateného obdobia a obnovu
mozno znova zapnut.

8.11 Setori neuctuje poplatky za pred¢asné ukoncenie, Prechod, export ani Vymaz firmy; nevratena ¢ast ceny nie je
poplatkom za Prechod. Strana méze jednostranne zapocitat len pohladavku nespornu alebo priznanu pravoplatnym
rozhodnutim.

Clanok 9 - Licencie, udaje a dusevné vlastnictvo

9.1 Sluzba, programovy kod, API, Dokumentacia, $ablony, dizajn a oznacenia Vystav a Setori su chranené pravom
duSevného vlastnictva; prava k nim ma Setori alebo jej poskytovatelia licencii a Zmluva ich neprevadza. Oznacenia
Vystav a Setori mozno pouzivat len so suhlasom Setori; pravdiva zmienka o pouzivani Vystavu je dovolena.

9.2 Setori udeluje Zakaznikovi nevyhradnu a neprevoditelnu licenciu na pouzivanie Sluzby cez Aplikaciu, APl a MCP
na ucely Firmy v rozsahu jej Programu vratane doc¢asnych rozmnozenin a na pouzivanie Dokumentacie na prepojenie
so systémami Zakaznika. Licencia je Uzemne neobmedzena (§ 67 AZ), plati po¢as Zmluvy, Prechodného obdobia a
Obdobia na vyzdvihnutie a v rozsahu roly sa vztahuje aj na Clenov timu. Odmena je zahrnuta v cene Predplatného; v
programe Free a po¢as Skusky je licencia bezodplatna.

9.3 Zakaznik ani Pouzivatel nesmie Sluzbu kopirovat, upravovat, predavat, prenajimat ani spristupriovat tretim
osobam okrem Clenov timu a Integracii zakaznika, spatne analyzovat ani dekompilovat kéd nad rozsah § 89 AZ,
obchadzat technicku ochranu Sluzby, hromadne automatizovane stahovat obsah mimo API ani pouzivat Sluzbu Gi
odpovede API na napodobnenie Sluzby, vyvoj konkurenénej sluzby alebo tréning modelov umelej inteligencie. Tieto
zakazy nebrania ziskaniu vlastnych Exportovatelnych udajov.

9.4 Udaje zakaznika patria Zakaznikovi. Zakaznik udeluje Setori nevyhradnu bezodplatnu licenciu k Obsahu zakaznika
akostatnym Udajom zakaznika chranenym autorskym pravom (napriklad logo, obrazok podpisu, texty a prilohy) naich
rozmnozovanie, uchovavanie, technické spracovanie a nevyhnutnu dpravu formatu, zobrazovanie osobam, ktorym
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ich Zakaznik spristupni, a odosielanie na jeho pokyn. Licencia je Uzemne neobmedzenad, plati poas uchovavania
Udajov zakaznika a len na poskytovanie Sluzby. Zakaznik stihlasi s udelenim sublicencie Dal$im sprostredkovatelom
vratane Verteca v potrebnom rozsahu (§ 72 ods. 1 AZ) a vyhlasuje, Zze ma k Obsahu zakaznika potrebné prava.

9.5 Setori nepouziva Udaje zakaznika na tréning modelov umelej inteligencie a neposkytuje ich na tento tgel inym;
Poskytovatel Al sa zmluvne zaviazal vstupy ani vystupy na tréning nepouzivat. Setori Udaje zakaznika nepredava a na
vlastné ucely ich pouziva len v rozsahu uzavretého zoznamu v Zmluve o spracuvani.

9.6 Setori smie z Udajov zakaznika odvodzovat anonymizované a agregované $tatistiky, z ktorych nemozno
identifikovat Zakaznika, fyzicku osobu ani obsah dokladov, a pouzivat ich na prevadzku a vyvoj Sluzby.

9.7 Vystupy, ktoré Sluzba vytvori z Udajov zékaznika, su Udajmi zakaznika. Setori nezaruéuje, ze Vystup Al je chraneny
autorskym pravom.

9.8 Setori mbze bezodplatne a bez uvedenia autora pouzit navrhy a pripomienky k Sluzbe, ktoré jej Zakaznik alebo
Pouzivatel posle; netyka sa to Udajov zakaznika.

9.9 Paticku ,Vystavené cez vystav.sk®, ktoru Sluzba vklada do dokladov v programe Free, Zakaznik neodstranuje
ani nezakryva. Setori neuvedie Zakaznika ako referenciu bez jeho vyslovného suhlasu. Pre sucasti s otvorenym
zdrojovym kédom platia aj ich licencie.

Clanok 10 - Povinnosti Zakaznika

10.1 Zakaznik zodpoveda za zakonnost a spravnost Obsahu zakaznika a dokladov. Za spravnost udajov vo fakture

a vCasnost jej vyhotovenia zodpoveda dodavatel, aj ked fakturu vyhotovi odberatel alebo tretia osoba (§ 72 ods. 7
ZDPH). Zakaznik rozhoduje, ¢i a kedy vyhotovi fakturu alebo E-faktiru, zodpoveda za sadzby a kédy DPH, datumy a
lehoty a doklady, vykazy a subory pred vystavenim, odoslanim alebo podanim kontroluje. Kontrola formatu v Sluzbe
nie je danovou kontrolou.

10.2 Ak Zakaznik posiela faktury e-mailom alebo Verejnym odkazom, zabezpedi si suhlas odberatela s elektronickou
fakturou (§ 71 ods. 1 pism. b) ZDPH); ak zakon vyzaduje E-fakturu a Zakaznik ju zasiela mimo Doru¢ovacej sluzby;,
zabezpedi si suhlas prijemcu podlia § 850 ods. 2 ZDPH. Pri samofakturacii Zakaznik vopred uzavrie s Dodavatelom
zakaznika pisomnu dohodu (§ 72 ods. 6 ZDPH). Poméckou su vzory v Pomoci.

10.3 Pri Osobnych udajoch zakaznika je Zakaznik prevadzkovatelom a zodpoveda za pravny zaklad spracuvania
a za informovanie Odberatelov, Klientov zakaznika, zamestnancov a dalSich dotknutych oséb; vzory v Pomoci su
pomaéckou, nie pravnou radou.

10.4 Zakonnu uschovu dokladov a Uétovnych zaznamov, spravidla 10 rokov (§ 35 ZoU, § 76 ZDPH), vratane E-faktur
v $truktirovanom formate zabezpeduje Zakaznik. Setori uchovava Udaje zéakaznika len potas Zmluvy a v lehotach
podla ¢l. 16 a 17. Spristupnenie u¢tovnych zaznamov spravcovi dane zabezpecuje Zakaznik; potas Zmluvy méze
vyuZzit rolu Iba na ¢itanie.

10.5 Zakaznik si Udaje zakaznika pravidelne exportuje, najma pred uzavretim iétovného obdobia, podanim vykazov
a skonéenim Zmluvy; je to aj opatrenie na predchadzanie Skode.

10.6 Zakaznik nastavuje a kontroluje automatizacie, najma opakovaneé faktury, upomienky, valorizaciu, automatické
parovanie uhrad, Webhooky, prepojenia s e-shopmi a ukony MCP klientov; ich vysledky su ukonmi Zakaznika.

10.7 Zakaznik poskytuje Setori sucinnost: bez zbytoéného odkladu oznamuje Vady Sluzby a podozrenie na
Bezpecénostny incident alebo zneuzitie pristupov, reaguje na vyzvy Setori a udrziava aktualne udaje Firmy a E-mail
na dorucovanie. Zabezpedi si aj aktualny prehliadag, pripojenie a zabezpecené zariadenia.

10.8 Ak Zakaznik cez Verejné plochy komunikuje so spotrebitelmi alebo im poskytuje plnenie, plni vo&i nim povinnosti
obchodnika. Setori nie je stranou zmllv Zakaznika s Odberatelmi, Klientmi ani Dodavatelmi zakaznika.

10.9 PriIntegraciach zakaznika Zakaznik zodpoveda za zmluvu s ich poskytovatelom, ochranu kiu¢ov a zvoleny rezim,
napriklad testovaci alebo ostry rezim uétu Stripe. Povinnosti pri E-fakturach upravuju Podmienky e-faktur.

Clanok 11 - Zakazané pouzitie a zakazany obsah
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11.1 Zakaznik ani Pouzivatel nesmie Sluzbu pouzivat:

1. na nevyziadanu komunikaciu a priamy marketing bez suhlasu adresata (§ 116 ZEK) ani na hromadné spravy
nesuvisiace s obchodnym vztahom Zakaznika s adresatom,;

2. nafiktivne alebo podvodné doklady, doklady o neuskutoénenych plneniach, danové podvody alebo podvrhnutie
platobnych udajov;

3. na konanie za cudzie ICO alebo za subjekt, za ktory nie je opravneny konat;

4. na irenie Skodlivého kédu, pristup k cudzim Firmam, Uétom a tidajom, testovanie zranitelnosti bez suhlasu
Setori a nadmerné zatazovanie Sluzby;

5. na obchadzanie limitov Programov a Skusky, napriklad zakladanim dal$ich Firiem alebo Uétoy, a technickych &i
bezpeénostnych opatreni;

6. na praktiky zakazané podla ¢l. 5 Al Act, rozpoznavanie emacii alebo biometricku kategorizaciu oséb;

7. na ukladanie alebo zverejfiovanie Nezakonného obsahu, najma obsahu poruSujuceho prava dusevného
vlastnictva, ochranu osobnych udajov alebo iné prava tretich oséb;

8. na poskytovanie Sluzby tretim osobam ako vlastnej sluzby bez Individualnej zmluvy; pracu uétovnikov pre
klientov to neobmedzuje.

11.2 Zakazany obsah, nahlasovanie, rozhodovanie, Obmedzenia a opravné prostriedky podrobne upravuju Pravidla
obsahu (¢l. 14 DSA). Setori Obsah zakaznika vopred nekontroluje a nema vSeobecnu povinnost ho monitorovat (¢l. 8
DSA); kona po Nahlaseni alebo ked sa 0 Nezakonnom obsahu dozvie inak. O Obmedzeni z dévodu obsahu rozhoduje
vzdy ¢lovek. Nahlasenie mozno podat formularom na https://vystav.sk/nahlasit alebo e-mailom na info@setori.sk v
rozsahu podla Pravidiel obsahu.

11.3 Porusenie tohto ¢lanku moze viest k opatreniam podla &l. 15, k odstupeniu od Zmluvy podla ¢&l. 16 a k povinnosti
nahradit Skodu. Podozrenie z trestného ¢inu, ktory ohrozuje zivot alebo bezpecnost oséb, Setori bez zbytoéného
odkladu oznami organom ¢innym v trestnom konani (¢l. 18 DSA). Zakaznik zodpoveda za porusenie tohto ¢lanku
Clenmi timu a Integraciami zakaznika ako za vlastné.

Clanok 12 - Dostupnost, udrzba, zalohy, podpora a reklamacie

12.1 Cielom Setori je Dostupnost 99,5 % v kalendarnom mesiaci. Nedosiahnutie ciela samo osebe nezaklada kredit
ani zlavu; naroky z Vady Sluzby a prava podla ¢l. 16.7 nie su dotknuté.

12.2 Planovanu udrzbu Setori robi prednostne medzi 0:00 a 5:00 a ohlasuje ju najmenej 24 hodin vopred Oznamenim
v aplikacii; naliehavy bezpeénostny zasah moze urobit aj bez ohlasenia.

12.3 Zalohy vytvara poskytovatel hostingu uvedeny v Zozname sprostredkovatelov; denné sa uchovavaju 6 dnia
tyzdenné 27 dni. Sluzia na obnovu po havarii k poslednej pouzitelnej Zalohe, nie k lubovolnému okamihu; jednotlivé
zaznamy zmazané Zakaznikom z nich Setori na ziadost neobnovuije.

12.4 Podporu poskytuje Setori bezplatne na kontaktoch podla ¢l. 1.3. Vadu Sluzby Zakaznik reklamuje bez zbytoéného
odkladu po jej zisteni na info@setori.sk; Setori potvrdi prijatie do 2 Pracovnych dni, Reklamaciu vybavi spravidla do
30 dni a Vadu odstrani alebo ponukne nahradné rieSenie v primeranej lehote. Ak podstatnu Vadu plateného Programu
neodstrani v primeranej lehote, Zakaznik méze ziadat primeranu zlavu a ukoncit Predplatné s vratenim podia &l. 8.9
bodu 3, pri podstatnom porus$eni celej Zmluvy aj odstupit (¢l. 16.5). Narok na nahradu Skody ostava zachovany.
Podrobnosti upravuju Podmienky dostupnosti.

Clanok 13 - Zodpovednost Setori

13.1 Setori poskytuje Sluzbu s odbornou starostlivostou. Poskytuje nastroj, nie vysledok: nezavazuje sa, ze doklady,
vykazy, priznania, uctovnictvo alebo upomienky Zakaznika budu vecne, u¢tovne, darovo alebo pravne spravne, a
neoveruje, ¢i obchod na doklade prebehol. Zodpoveda za to, ze Sluzba spracuje udaje tak, ako ich Zakaznik zadal

a ako ju opisuje Zmluva, napriklad za chybu vypodétu alebo prevodu do formatu spdsobenu softvérom Sluzby.

13.2 Vadou Sluzby nie je najma nespravny, nedplny alebo oneskoreny vstup Zakaznika, Clenov timu, Integracii
zakaznika alebo tretich os6b a nespravne nastavenie Firmy; vypadok alebo chyba Verejnych registrov, systémov
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Financnej spravy SR, Siete Peppol mimo Dorucovacej sluzby, bank, platobnej brany, postovych serverov adresatoy,
Integracii zakaznika alebo internetu; obsah Vystupu Al, ktory Zakaznik potvrdil; Funkcia v priprave a Beta (¢l. 7.7

a 7.8); Planovana udrzba a naliehavy bezpeénostny zasah; nedoruéenie dokladu z dévodov na strane adresata;
oneskorené zapracovanie zmeny predpisoy, tlaciv alebo schém, ak ju Setori zapracuje bez zbyto&ného odkladu;
nesulad exportného suboru s programom tretej strany nad ramec zverejnenej schémy; nefunkénost v neaktualnom
prehliadadi alebo na nevhodnom zariadeni a pouzitie Sluzby v rozpore so Zmluvou alebo Dokumentaciou. Ak k takej
situacii prispela Setori porusenim svojej povinnosti, jej zodpovednost za toto porusenie nie je dotknuta.

13.3 Okrem pripadov podla § 374 ObZ sa za okolnost vyluc¢ujucu zodpovednost povazuje aj vypadok verejnej
infrastruktury, ktord Setori neméze ovplyvnit: systémov Financnej spravy SR, Siete Peppol mimo Verteca, Verejnych
registrov a verejnych komunikaénych sieti, a to len po&as prekazky. Toto rozsirenie sa nevztahuje na Dalsich
sprostredkovatelov, Doru¢ovaciu sluzbu ani osoby, ktorym Setori zverila plnenie; za ne zodpoveda Setori ako za seba.
Za Integracie zakaznika Setori nezodpoveda.

13.4 Strany pri uzavreti Zmluvy zhodne urgili, Ze Setori ako mozny nasledok porusenia svojich povinnosti nepredvidala
a nemohla predvidat usly zisk Zakaznika, stratu jeho obchodnych prilezitosti, poSkodenie jeho dobrej povesti ani
zmluvné pokuty a nahrady, ktoré Zakaznik dohodol s tretimi osobami (§ 379 ObZ).

13.5 Strany pri uzavreti Zmluvy zhodne urcili, ze Skoda, ktoru Setori ako mozny nasledok poru$enia svojej povinnosti
predvidala alebo mohla predvidat (§ 379 ObZ), nepresahuje vys$Siu z tychto sum: (1) sucet cien, ktoré Zakaznik zaplatil
Setori podla Zmluvy za 12 mesiacov pred udalostou, ktora $kodu spdsobila, alebo (2) 500 €. Cl. 13.4 a 13.5 uréuju
rozsah predvidatelnej Skody a nie su vzdanim sa naroku na nahradu Skody pred porusenim povinnosti (§ 386 ods. 1
ObZ). S ohladom na ne Setori urcila cenu Sluzby a poskytuje program Free a Skusku bezodplatne.

13.6 Cl. 13.4 a 13.5 sa neuplatnia:

1. na Skodu spdsobenu umyselne alebo hrubou nedbanlivostou;

2. vrozsahu, vakom obmedzenie vylu€uje kogentny predpis alebo v akom by bolo nekalou zmluvnou podmienkou
podla ¢l. 13 Aktu o udajoch;

3. na naroky dotknutych os6b podla ¢l. 82 GDPR; na naroky Zakaznika voci Setori zo Zmluvy o spracuvani vratane
naroku podla ¢l. 82 ods. 5 GDPR sa uplatnia v rozsahu, ktory GDPR pripusta (¢l. 27 Zmluvy o spracuvani);

4. na zodpovednost za Skodu spdsobenu vadnym vyrobkom v rozsahu, v akom ju nemozno zmluvne obmedzit.
13.7 Pri Dorucovacej sluzbe je Setori zmluvnym partnerom Zakaznika a zodpoveda mu za jej riadne poskytovanie
vratane Skody sposobenej vlastnym zasahom do dokladov, softvérom Sluzby alebo postupom pri aktivacii; tuto

zodpovednost nevyluéuje ani neprenasa na Verteco. Cl. 13.4 a13.5 sa na Doruéovaciu sluzbu uplatnia len v medziach
slovenského prava. Naroky suvisiace s Doru¢ovacou sluzbou uplatfiuje Zakaznik voci Setori.

13.8 Setori nezodpoveda za Skodu sposobenu konanim Zakaznika alebo nedostatkom jeho sucinnosti (§ 376 ObZ).
Zakaznik Skodu oznamuje bez zbytoéného odkladu a primerane jej predchadza a zmierriuje ju (§ 384 ObZ), najma
pravidelnym exportom a kontrolou vystupov. Zmluva neskracuje premi¢acie lehoty (§ 397 ObZ).

Clanok 14 — Nahrada zo strany Zakaznika (regres)

14.1 Zakaznik nahradi Setori sankcie, pokuty, naroky tretich osdb, naklady na urovnanie a napravu a primerané
naklady pravneho zastupenia, ktoré Setori alebo Vertecu ulozi alebo voéi nim uplatni organ verejnej moci, Peppol
autorita, Verteco alebo ina tretia osoba, ak vznikli v pri¢innej suvislosti:

1. s porusenim povinnosti Zakaznika alebo Clenov timu podla Zmluvy alebo pravnych predpisov;

2. snepravdivymialebo neuplnymiudajmi Zakaznika vratane identifikacnych udajov, opravnenia konat a Vyhlasenia
o podnikatelskom ucele;

3. s nezakonnym, nepravdivym alebo nespravnym obsahom dokladov Zakaznika alebo Obsahu zakaznika;

4. s tkonmi cez Uéty Clenov timu, API kliée, MCP klientov a Integracie zakaznika, ktoré porusuju Zmluvu alebo
pravne predpisy.

14.2 Strany sa dohodli, Ze sumy podla &l. 14.1 su Skodou, ktoru Zakaznik pri uzavreti Zmluvy predvidal ako mozny
nasledok porus$enia svojich povinnosti (§ 379 ObZ), a nakladmi podla § 380 ObZ. Nahrada nie je obmedzena sumou,
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zahffia vSak len sumy Setori skuto&ne uloZzené alebo fou zaplatené vratane opravnenych sum zaplatenych Vertecu a
ucelne vynalozené naklady; nie je sankciou navyse.

14.3 Setori oznami Zakaznikovi uplatneny narok s podkladmi bez zbytoéného odkladu, spravidla do 3 Pracovnych
dni od jeho dorucenia; Zakaznik sa mdze vyjadrit a navrhnut obranu do 7 dni. Setori sa proti naroku primerane brani,
umozni Zakaznikovi zuc¢astnit sa na obrane v rozsahu, ktory konanie pripusta, a bez konzultacie s nim neuzavrie
urovnanie ani neuzna narok, okrem naliehavych a zakonom vynutenych pripadov, o ktorych ho bez zbytocného
odkladu informuje. Ak Setori oneskorenym oznamenim znemozni Zakaznikovi obranu, narok sa primerane znizi.

14.4 Ak k vzniku sankcie, pokuty alebo nakladu prispela Setori alebo Verteco, Zakaznik nahradi len ¢ast
zodpovedajucu jeho podielu. Nahradu zaplati bez zbyto¢ného odkladu po vyzve Setori, ku ktorej Setori prilozi doklady
o ulozeni alebo zaplateni sumy.

14.5 Tento ¢lanok sa uplatni len v rozsahu dovolenom kogentnym pravom a neprenasa zodpovednost za porusenie
povinnosti Setori alebo Verteca ani verejnopravnu zodpovednost, ktorej uéel prenesenie vylucuje. Sankcie ulozené
priamo Zakaznikovi znasa Zakaznik ako ich adresat. Podrobnosti pri E-fakturach su v Podmienkach e-faktur. Zavazok
trva aj po skonéeni Zmluvy a Vymaze firmy. Zmluvné pokuty sa so Zakaznikom nedojednavaju.

Clanok 15 - Pozastavenie a obmedzenie Sluzby

15.1 Setori m6ze Sluzbu alebo jej ¢ast pozastavit alebo obmedzit, ak:

1. Zakaznik nezaplatil Predplatné ani v Odkladnej lehote (nasledkom je prechod na Free podla ¢l. 8.7);
2. Zakaznik alebo Clen timu poru$uje &l. 11 alebo Pravidla obsahu;

3. hrozi bezpeénostné riziko pre Sluzbu, Setori, inych zakaznikov alebo tretie osoby, najma pri kompromitovanom
Uéte alebo API klugi, utoku alebo Skodlivom kode;

4. to nariadi organ verejnej moci alebo sud;

5. to pri Doru¢ovacej sluzbe nariadi Finan¢na sprava SR alebo Peppol autorita alebo to z dévodu ich pokynu
pozaduje Verteco.

15.2 Pred opatrenim podla bodov 2 az 5 Setori Zakaznika vyzve e-mailom na E-mail na doru¢ovanie a Oznamenim
v aplikacii, uvedie dévod a poskytne lehotu na napravu najmenej 5 Pracovnych dni. Bez vyzvy méze konat len

v naliehavom pripade, najma pri bezprostrednom bezpecénostnom riziku, hrozbe vaznej Skody tretim osobam,
dévodnom podozreni na odosielanie podvodnych alebo nezakonnych dokladov alebo na prikaz &i pokyn podla bodu
4 alebo 5; vtedy Zakaznika informuje bez zbyto¢ného odkladu.

15.3 Opatrenia su odstupnované a uplatriuju sa len v nevyhnutnom rozsahu a ¢ase, napriklad zrusenie

Verejného odkazu, skrytie Rezervaénej stranky alebo Klientskeho portalu, zastavenie odosielania e-mailov za Firmu,
pozastavenie API kltiga alebo Webhooku, obmedzenie Dorugovace;j sluzby, pozastavenie U&tu alebo obmedzenie
Firmy na ¢itanie a export. Po odpadnuti dévodu Setori Sluzbu bez zbytocného odkladu obnovi. Opatrenie v sulade

s tymto ¢lankom nie je porusenim Zmluvy.

15.4 Export Udajov zakaznika Setori nepozastavi; ak pristup ku konkrétnemu Ué&tu ohrozuje bezpeénost alebo ho
zakazuje prikaz organu, umozni export inym bezpec¢nym spdsobom. Prijem E-faktur nezastavi bez predchadzajucej
vyzvy a primeranej lehoty na vyber iného poskytovatela, ibaze okamzité zastavenie nariadi Finanéna sprava SR alebo
Peppol autorita.

15.5 Ak je dovodom opatrenia Nezakonny obsah alebo rozpor s ¢l. 11 &i s Pravidlami obsahu, Setori poSle dotknutému
Zakaznikovi alebo Pouzivatelovi, ktorého elektronicky kontakt pozna, jasné a konkrétne odévodnenie najneskor pri
uplatneni opatrenia. Odévodnenie obsahuje nalezitosti podla ¢l. 17 ods. 3 DSA vratane poucenia o vnutornom
preskumani, 0 moznosti obratit sa na sud a o staznosti Rade pre medialne sluzby.

Clanok 16 - Trvanie a skonéenie Zmluvy

16.1 Zmluva sa uzatvara nadobu neurcitu. ZruSenie Predplatného nie je vypovedou Zmluvy; po skonceni Zaplateného
obdobia Zmluva pokracuje v programe Free.
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16.2 Zakaznik méze Zmluvu kedykolvek vypovedat bez uvedenia dévodu, a to Ziadostou o Prechod alebo Ziadostou
o Vymaz firmy; vypoved bez Prechodu sa povazuije za ziadost o Vymaz firmy. Ziadost o Vymaz firmy mozno podat v
Aplikacii, e-mailom z E-mailu na doru¢ovanie na info@setori.sk alebo postou na adresu sidla Setori, Ziadost o Prechod
e-mailom alebo postou. Setori ziadost bez zbytoéného odkladu potvrdi a uvedie prislusné terminy. Vypovedné lehoty
a skoncéenie Zmluvy (¢l. 25 ods. 2 pism. c) a d) Aktu o udajoch):

1. pri Prechode je vypovedna lehota 0 dni; Zakaznik méze urcit neskorsi zaciatok Prechodného obdobia, najneskor
2 mesiace od dorucenia ziadosti. Zmluva skonéi uspeSnym dokonéenim Prechodu (€l. 17.3) a potom plynie
Obdobie na vyzdvihnutie najmenej 30 dni;

2. priziadosti o Vymaz firmy je vypovedna lehota 30 dni od doru¢enia ziadosti. Zmluva skongi jej uplynutim, potom
plynie Obdobie na vyzdvihnutie 30 dni a Vymaz firmy nastane 60. deri od doruéenia Ziadosti. Na vyslovnu overenu
ziadost Vlastnika méze Setori vykonat Vymaz firmy skér podfa Podmienok prechodu.

16.3 Setori mdze Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zacéina plynut
drnom nasledujucim po doruéeni vypovede; rovnaku lehotu dodrzi pri ukon&eni celej Sluzby a vrati pomernu ¢ast
ro¢ného Predplatného (¢l. 8.9 bod 1). Zakaznik mbéze pocas vypovednejlehoty poziadat o Prechod; inak po jej uplynuti
nasleduje Obdobie na vyzdvihnutie a Vymaz firmy podla Podmienok prechodu.

16.4 Zmluvu k Firme v programe Free, do ktorej sa 24 mesiacov neprihlasil ziadny Clen timu, méze Setori vypovedat
podla ¢l. 16.3 az po dvoch upozorneniach Vlastnikovi s ponukou exportu, zaslanych s odstupom najmenej 30 dni, ak
sa ani do 30 dni od druhého upozornenia nikto neprihlasi. Ak sa poéas vypovednej lehoty prihlasi Clen timu, Setori
ponukne pokracovanie Zmluvy; vypoved strati u¢inky, ak Vlastnik ponuku vyslovne prijme eSte pocas vypovednej
lehoty.

16.5 Kazda strana mbze od Zmluvy odstupit, ak ju druha strana porusi podstatnym spésobom (§ 344 a nasl. ObZ).
Odstupenie treba oznamit bez zbyto¢ného odkladu po zisteni porusenia; ak sa poruSenie da napravit, strana najprv
vyzve druhu stranu na napravu v primeranej lehote. Odstupenie je u¢inné doruéenim a pésobi do buducnosti;
poskytnuté plnenia sa nevracaju, okrem vratenia podla ¢l. 8.9. Potom nasleduje Obdobie na vyzdvihnutie a Vymaz
firmy podla Podmienok prechodu; ak Setori odstupi pre zavazné porusenie Zakaznika, poskytuje v tomto obdobi len
export a zakonom vyzadovanu sucinnost.

16.6 Podstatnym poruSenim zo strany Zakaznika je najma nepravdivé Vyhlasenie o podnikatelskom ucele, konanie
za cudzie ICO, podvodné doklady, Gtok na Sluzbu, opakované alebo zavazné porusenie ¢l. 11 alebo Pravidiel obsahu
neodstranené po vyzve a porusenie povinnosti pri E-fakturach, pre ktoré Finanéna sprava SR alebo Peppol autorita
nariadi zablokovanie.

16.7 Podstatnym poruSenim zo strany Setori je najma podstatna Vada Sluzby alebo dihodoba ¢i opakovana
nedostupnost vyrazne pod cielom podla ¢l. 12.1, ktoré Setori neodstrani v primeranej lehote, znemoznenie exportu
Udajov zékaznika a zavazné poru$enie povinnosti pri ochrane osobnych tdajov alebo dévernosti.

16.8 Zmluva zanika aj vymazom Zakaznika z registra bez pravneho nastupcu a smrtou Zakaznika, ktory je fyzickou
osobou, ak v jeho podnikani nepokracuje opravnena osoba; strany tento dévod zaniku vyslovne dojednavaju. Osobe,
ktora preukaze opravnenie (likvidator, nastupca, dedi¢), Setori umozni export podla Podmienok prechodu.

16.9 Po skonéeni Zmluvy trvaju ustanovenia, ktoré podla svojej povahy alebo vble stran maju trvat (obdobne § 351
ods. 1 0ObZ), najma ¢l. 9.4 v rozsahu potrebnom na uchovanie a export Udajov, ¢l. 13, 14, 17,18, 19, 21 a 23 a naroky
na nahradu $kody a na zaplatenie. Skon&enie Zmluvy nema vplyv na Uéty Pouzivatelov.

Clanok 17 - Export, prechod a vymaz

17.1 Zakaznik siméze Udaje zakaznika exportovat kedykolvek, v kazdom Programe a bez poplatku. Uplny export Firmy
obsahuje vSetky Exportovatelné udaje vratane nahratych suborov a nastaveni ¢iselnych radov; Sluzba ponuka aj
export pre Uctovnika a subory pre iné programy (napriklad Pohoda, Money S3, Omega) podla ich zverejnenej schémy.
Export méze spustit Vlastnik, Spravca, Clen a Uétovnik.

17.2 VyCerpavajuci zoznam Exportovatelnych udajov a udajov o internom fungovani Sluzby, ktoré sa neexportuju,
je v Podmienkach prechodu. Formaty, datove Struktiry a normy (¢l. 26 Aktu o idajoch), jurisdikcia infrastruktury a
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opatrenia proti pristupu organov tretich krajin k neosobnym udajom (¢l. 28 Aktu o Udajoch) su v dokumente Kde su
vase udaje.
17.3 Zakaznik mbze kedykolvek poziadat o Prechod kinému poskytovatelovi alebo do vlastnej infrastruktury (¢l. 23 az

31 Aktu o udajoch). Ziadost podava Vlastnik alebo osoba, ktora preukaze opravnenie konat za Zakaznika; U&tovnik
ani ini Clenovia timu bez takého opravnenia ziadat nemézu. Pri Prechode plati:

1. Prechodné obdobie trva najviac 30 dni; Setori po¢as neho bezplatne a primerane pomaha, poskytuje Sluzbu,
zachovava vysoku uroven bezpecnosti ainformuje o znamych rizikach, napriklad o potrebe prihlasit Firmu u nového
poskytovatela doru¢ovacej sluzby;

2. ak je Prechod v tejto lehote technicky neuskutocnitelny, Setori to do 14 Pracovnych dni od Ziadosti oznami s
odbévodnenim a uréi nahradné obdobie najviac 7 mesiacov, pocas ktorého Sluzba bezi;

3. Zakaznik m6ze Prechodné obdobie raz pred[zit za podmienok Podmienok prechodu;

4. Zmluva skon¢i uspeSnym dokonéenim Prechodu; samotné uplynutie ¢asu nie je dékazom uspechu;

5. potom nasleduje Obdobie na vyzdvihnutie najmenej 30 dni od neskorsieho z dni skon&enia Prechodného
obdobia a Zmluvy, ktoré potvrdenie exportu neskracuje, a az po nom Vymaz firmy.

Na ucel Prechodu je v kazdom Programe bezplatne dostupné exportné rozhranie podla Podmienok API. Strany pri
Prechode spolupracuju v dobrej viere.

17.4 Skoncenie Predplatného nie je skon¢enim Zmluvy; Firma prejde na Free a udaje ostavaju.

17.5 Vymaz firmy je nenavratny. Zo Zaloh udaje zmiznu ich rotaciou najneskér do 27 dni; ak by Setori obnovovala
Sluzbu zo Zalohy, vymaz pred jej spristupnenim zopakuje. Vystav nie je archiv (¢l. 10.4).

17.6 Vymaz firmy sa nevztahuje na Vlastné udaje Setori, ktoré sa uchovavaju podla Zasad, najma:

1. zaznam o prijati dokumentov Zmluvy — 4 roky po skonéeni Zmluvy;

2. faktury a uctovné zaznamy o Predplatnom — 10 rokov od konca roka, ktorého sa tykaju;

3. Zaznamy o prenose —pocas zmluvy Setori s Vertecom a potom do uplynutia dlhej z lehét 5 rokov od jej skoncenia
alebo 10 rokov od konca roka prenosu, dlhSie len do skonéenia konania, v ktorom su potrebné; strany sa tym dohodli
na neskorSom obdobi ich vymazu (€l. 25 ods. 2 pism. h) Aktu o udajoch);

4. technicky zaznam o Vymaze firmy (identifikator Firmy, ¢as a poéty vymazanych zaznamov, bez obsahu) — 4 roky
po vymaze na preukazanie, ze vymaz prebehol.

Zmazanie Uétu nie je Vymazom firmy a Vymaz firmy nie je zmazanim U&tov Clenov timu.

Clanok 18 - Osobné udaje

18.1 Pri Osobnych udajoch zakaznika je Zakaznik prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom svojho
prevadzkovatela a Setori je jeho sprostredkovatelom. Spracuvanie upravuje Zmluva o spracuvani so Zoznamom
sprostredkovatelov, ktort Zakaznik prijima samostatnym potvrdenim pri zalozeni Firmy a ktora ma vo veciach
osobnych udajov prednost pred VOP.

18.2 Pri Vlastnych udajoch Setori, napriklad o Pouzivateloch, 0 SZCO ako zmluvnej strane, o osobéach, ktoré podavaju
Nahlasenie, a v bezpeénostnych zaznamoch, je Setori prevadzkovatelom podla Zasad.

18.3 Sluzba nie je uréena na spracuvanie osobitnych kategorii osobnych udajov ani idajov o trestnych ¢inoch (¢l. 9 a
10 GDPR). Zakaznik zo zdravotnictva nie je vyluc¢eny, zadava vSak do volnych poli len nevyhnutné udaje, na ktoré ma
pravny zaklad. Rodné ¢isla sa na Verejnych plochach a v ich PDF maskuju.

18.4 Porusenia ochrany osobnych tdajov, Dalsich sprostredkovatelov a namietky proti nim, audit, prenosy do
tretich krajin a ziadosti organov upravuje Zmluva o spracuvani. Ak Setori nevyhovie namietke proti DalSiemu
sprostredkovatelovi, Zakaznik méze Zmluvu vypovedat s vratenim podla ¢l. 8.9 bodu 2.

Clanok 19 - Dévernost a obchodné tajomstvo
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19.1 Dovernymi informaciami su neverejné informacie, ktoré strana ziska od druhej strany v suvislosti so Zmluvou,
najma Udaje zakaznika, informacie o podnikani Zakaznika, neverejné informagcie o Sluzbe a jej zabezpedeni,
podmienky Individualnej zmluvy, prihlasovacie Udaje a API klu¢e. Obchodné tajomstvo (§ 17 ObZ) je vzdy dévernou
informaciou.

19.2 Strana dovernu informaciu pouzije len na plnenie Zmluvy, chrani ju aspon s primeranou starostlivostou a
spristupni ju len osobam, ktoré ju na to potrebuju a su viazané miéanlivostou; to plati aj pre informacie poskytnuté
pri rokovani o Zmluve (§ 271 ObZ). Povinnost sa nevztahuje na informaciu verejne dostupnu bez porusenia Zmluvy
alebo ziskanu opravnene inak. Ak ju treba spristupnit podla zakona alebo rozhodnutia organu, strana poskytne len
nevyhnutny rozsah a druhu stranu vopred informuje, ak to zakon nezakazuije.

19.3 Operatori Setori pristupuju k Udajom zakaznika len v nevyhnutnom rozsahu: pri podpore na ziadost Zakaznika,
pri rieSeni poruch a Bezpe¢nostnych incidentov a pri vybavovani Nahlaseni a opravnenych ziadosti organov. Panel
prevadzky neukazuje obsah dokladov a kontaktov; priamy pristup k databaze sa pouziva len na rieSenie poruch a
Bezpecnostnych incidentov. Podrobnosti su v Zmluve o spracuvani.

19.4 Tento ¢lanok zavazuje aj Pouzivatelov vo vztahu k idajom Firiem, ku ktorym maju alebo mali pristup, a k
neverejnym informaciam o Sluzbe. Povinnost trva aj po skonéeni Zmluvy, kym informacia nie je verejne dostupna.

19.5 Pri Ziadosti organu tretej krajiny o neosobné Udaje zakaznika postupuje Setori podla &l. 32 Aktu o tdajoch: overi
opravnenost, poskytne len nevyhnutny rozsah a vopred informuje Zakaznika, ak to nie je zakazané.

Clanok 20 - Zmeny VOP, Cennika, Zmluvy o spracuvani a funkcii

20.1 Setori m6ze navrhnut zmenu VOP, ich priloh, Pravidiel obsahu, Pravidiel pre pouzivatelov a Zmluvy o spracuvani
len pre zmenu predpisov, rozhodnutie organu, zmenu pravidiel Siete Peppol, zmenu podmienok alebo cien klu¢ovych
dodavatelov, bezpec¢nost a ochranu udajov, zmenu funkcii, Modulov a Programov, primerané zvysenie cien pre rast
nakladov alebo inflaciu alebo spresnenie textu.

20.2 Setori oznami zmenu najmenej 30 dni pred jej u¢innostou e-mailom na E-mail na doru¢ovanie kazdého Vlastnika
a Oznamenim v aplikacii. Oznamenie obsahuje dévod a prehlad zmien, nové znenie alebo porovnanie zneni, den
ucinnosti, informaciu, ¢i zmenu treba prijat, a poucenie o prave vypovedat Zmluvu; noveé znenie Setori vopred zverejni
v archive verzii. ZvySenie ceny oznami najmenej 30 dni pred zaciatkom Zaplateného obdobia, ktorého sa tyka.

20.3 Bez prijatia nadobudne uc¢innost len zmena, ktora:

1. je nevyhnutna pre zmenu pravneho predpisu, rozhodnutie organu verejnej moci, pokyn Finanénej spravy SR,
pravidla Siete Peppol, bezpecénost Sluzby alebo zmenu rozhrani tretich stran, ktoru Setori neméze ovplyvnit;

2. opravuje chyby alebo spresnuje text bez vplyvu na prava a povinnosti stran;

3. je vyluéne v prospech Zakaznika;

4. pridava funkciu alebo spristupriuje Funkciu v priprave bez ziuzenia doterajSieho plnenia;

5. menicenu, limity alebo rozsah plateného Programu, ktory Firma v defi u¢innosti zmeny nema objednany; prijeho
neskorsej objednavke plati Cennik ucinny v ¢ase objednavky.

Zmena podla bodu 3 alebo 4 m6ze nadobudnut uéinnost aj skor.

20.4 Podstatni zmenu a kazdd zmenu Zmluvy o spracuvani musi Vlastnik za Firmu aktivne prijat v Aplikacii; mi¢anie
ani dalSie pouzivanie Sluzby nie je prijatim (§ 44 ods. 1 OZ). Vlastnik méZe zmenu od oznamenia prijat alebo odmietnut;
pri prvom prihlaseni po dni uéinnosti ho Aplikacia poziada o rozhodnutie, ktoré nemozno obist, ale ktoré vzdy ponuka
aj odmietnutie. Ak Vlastnik zmenu odmietne alebo neprijme, Zakaznik zostava na doterajSom zneni do dna ucinnosti
zmeny, a ak mu v tento den plynie Zaplatené obdobie, do jeho konca; Predplatné sa dalej neobnovi a potom Zmluva
skongi. Nasleduje Obdobie na vyzdvihnutie a Vymaz firmy podla Podmienok prechodu, ak Zakaznik nepoziada o
Prechod. Zmeny Zoznamu sprostredkovatelov sa spravuju Zmluvou o spracuvani.

20.5 Pri Zmene v neprospech, aj podla ¢l. 20.3 bodu 1, méze Zakaznik Zmluvu vypovedat alebo zrusit Predplatné ku
dnu uginnosti zmeny bez sankcie a s vratenim podla ¢l. 8.9 bodu 2.
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20.6 Zmena vynutena zakonom, rozhodnutim organu, Finanénou spravou SR, pravidlami Siete Peppol alebo
naliehavym bezpecnostnym dévodom moze nadobudnut ucinnost skoér, ak to predpis alebo naliehavost vyzaduje;
Setori ju oznami ¢o najskor. Prava podla ¢l. 20.4 a 20.5 nie su dotknuté.

20.7 Zavedenie novych Programov alebo cien nemeni cenu ani rozsah existujuceho Predplatného. Odobratie alebo
zuzenie funkcie zahrnutej v Programe je Podstatnou zmenou, okrem zmeny podla ¢l. 20.3 bodu 1, pri ktorej ostava
zachované pravo podla ¢l. 20.5.

20.8 Ak Verteco strati opravnenie alebo sa skonéi jeho zmluva so Setori, Setori o tom Zakaznikov bez zbyto¢ného
odkladu informuje a pomd&ze im so zmenou poskytovatela podla Podmienok e-faktur. Zmeny APl oznamuje Setori
podla Podmienok API. Zasady a ostatné informacné dokumenty Setori aktualizuje a zmenu oznamuje podla ich textu.
Individualnu zmluvu mozno menit len dohodou stran.

Clanok 21 - Doruéovanie a komunikacia

21.1 Setori doru€uje oznamenia Zakaznikovi na E-mail na doruéovanie a Oznamenim v aplikacii, PouZivatelovi na
e-mailovu adresu jeho Ustu a Oznamenim v aplikacii.

21.2 Zakaznik dorucuje Setori oznamenia e-mailom z E-mailu na doru¢ovanie na info@setori.sk, ukonom v Aplikacii
alebo postou na adresu sidla Setori. Ak sa e-mail vrati ako nedoruéitelny, Zakaznik oznamenie posle postou alebo ho
oznami telefonicky; ak ho potom bez zbytoéného odkladu doruci, lehota sa povazuje za zachovanu prvym pokusom.

21.3 E-mail sa povazuje za doru¢eny nasledujuci Pracovny den po odoslani, ak sa nevratil ako nedorucitelny;
Oznamenie v aplikacii je doru¢ené jeho zobrazenim. Zakaznik a PouZzivatel udrziavaju svoje e-mailové adresy
aktualne; dorudenie na poslednu adresu uvedent v Uéte je Uginné.

21.4 Komunikacia prebieha v slovencine; kontaktné miesto podla ¢l. 1.3 aj v anglictine.

21.5 Pisomna forma je zachovana aj elektronickym ukonom, ktory zachytava jeho obsah a uréuje osobu, ktora

ho urobila (§ 40 ods. 4 OZ), najma potvrdenim v Aplikacii alebo e-mailom z E-mailu na doruéovanie alebo z
info@setori.sk. Zmluvu mozno menit len podla &l. 20 alebo Individualnou zmluvou; informativna odpoved podpory
nie je jej zmenou.

21.6 Setori posiela len servisné oznamenia suvisiace so Sluzbou, ktoré su potrebné na plnenie Zmluvy a nemozno sa
z nich odhlasit. Marketingové e-maily Setori neposiela; ak ich zavedie, postupuje podia § 116 ZEK a Zasad.

Clanok 22 - Postupenie a prevod Zmluvy

22.1 Zakaznik vopred suhlasi, aby Setori postupila Zmluvu vratane Zmluvy o spracuvani na osobu, ktora od nej
nadobudne podnik alebo jeho ¢ast, ktorou prevadzkuje Sluzbu. Setori to oznami bez zbytoéného odkladu, a ak je to
mozné, vopred; Zakaznik mdze Zmluvu vypovedat podla ¢l. 16.

22.2 Zakaznik moze postupit pohladavky alebo Zmluvu len s predchadzajucim suhlasom Setori; suhlas netreba pri
prechode na nadobudatela jeho podniku alebo ¢asti podniku alebo na pravneho nastupcu, ¢o Zakaznik Setori bez
zbytogného odkladu oznami. Zmena Vlastnika alebo Clenov timu nie je prevodom Zmluvy.

Clanok 23 - Rozhodné pravo, spory a zavereéné ustanovenia

23.1 Zmluva sa spravuje pravom Slovenskej republiky, najméa ObZ, pri Nepodnikatelovi s ICO na zaklade volby podla
¢l. 3.2. Priamo pouzitelné predpisy Eurépskej unie nie su dotknuté.

23.2 Spory zo Zmluvy rozhoduju prislusné sudy Slovenskej republiky; strany nedojednavaju miestnu prislusnost sudu
ani rozhodcovskeé konanie. Pred podanim zZaloby sa strany pokusia spor vyriesit rokovanim na zaklade pisomnej vyzvy
s opisom naroku; ak sa spor nevyriesi do 15 dni od jej doru¢enia, mbze sa strana obratit na sid. Rokovanie nie je
podmienkou zZaloby a nebrani neodkladnému opatreniu ani ukonom na zachovanie lehét.

23.3 Zavazné je slovenské znenie Zmluvy; preklady a zhrnutia su len informativne. Ak je niektoré ustanovenie neplatné
alebo nevymahatelné, ostatné platia dalej (§ 41 OZ) a strany ho nahradia ustanovenim, ktoré sa jeho Ucelu najviac
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priblizuje. Zmluva nahradza predchadzajuce dohody stran o Sluzbe okrem platnej Individualnej zmluvy; nevykonanie
prava nie je jeho vzdanim sa.

23.4 Pre Pouzivatelov a Zakaznikov, ktori Sluzbu pouzivali pred driom ucinnosti tejto verzie VOP, plati:

1. tato verzia pre nich nadobudne uéinnost az postupom podla tohto odseku a ¢l. 20 po oznameni najmenej 30 dni
vopred;
2. priprvom prihlaseni po dni uginnosti Aplikacia poziada Pouzivatela o prijatie Pravidiel pre pouzivatelov a Vlastnika
o prijatie VOP a Zmluvy o spracuvani za Firmu postupom podla ¢l. 4.3; rozhodnutie nemozno obist, ale mozno ho
odmietnut s nasledkami podla ¢l. 20.4;
3. cena arozsah Predplatného uzavretého pred driom U¢innosti sa nemenia, kym sa platne nezmenia podla ¢l. 20;
4. ak Firma pouzivala funkciu, ktoru jej Program podla Cennika nezahfna, udaje z nej ostavaju dostupné na Citanie
a export;
5. Skusky zaéaté pred driom uginnosti dobehnu v pévodnej dizke;
6. na nevybavené ziadosti o Vymaz firmy sa pouziju lehoty podla ¢l. 16.2.
23.5 Tato verzia VOP je u¢inna dnom uvedenym v zahlavi. Na novl Zmluvu sa vztahuje, ak bola pred jej uzavretim
spristupnena a prijata; na skor uzavretu Zmluvu podla ¢l. 23.4. Datum v zahlavi sam osebe spatne nemeni podmienky
uzavretej Zmluvy.
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