Vystav - Setoris. r. 0.

Zasady ochrany osobnych udajov

Verzial.2z11.10. 2026 - ucinna od 11. 10. 2026 - https://vystav.sk/ochrana-udajov

Strucéne: Sluzbu Vystav prevadzkuje Setori s. r. 0., ktora o udajoch k vaSmu uctu, zmluve, platbam, podpore

a bezpeénosti rozhoduje ako prevadzkovatel. Udaje, ktoré do Vystavu vkladaju firmy o svojich odberateloch,
zamestnancoch ¢i klientoch, spracuvame len na ich pokyn, preto sa s otazkami k nim obratte na prislusnu
firmu. Ak podnikate ako zivnostnik, firmy vo Vystave mozu pri kontrole obchodného partnera vidiet vase udaje
z verejnych registrov vratane dlhu vo&i Socialnej poistovni a z nich odvodeny farebny signal (Sast 6). Udaje
nepredavame, nepouzivame ich na reklamu ani na tréning umelej inteligencie, neposielame marketingové
e-maily a Al funkcie su v kazdej firme predvolene vypnuté. Databaza a subory su v Holandsku, niektori nasi
dodavatelia st z USA (Cast 10). Mate pravo na pristup, opravu, vymaz, obmedzenie, prenosnost a namietku aj
pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov SR; napiste nam na info@setori.sk, tUplné informéacie
najdete v nasledujlcich ¢astiach.

1. Kto sme a na koho sa zasady vztahuju

1.1 Prevadzkovatelom sluzby Vystav (dalej ,Vystav“ alebo ,sluzba“) je Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908
85 Brodske, ICO 57 522 634, DIC 2122805058, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro,
vloZka €. 62541/T (dalej ,Setori“ alebo ,my*).

1.2 Vo vSetkych veciach osobnych Uudajov nas kontaktujte na info@setori.sk (odpori¢ame predmet ,Osobné udaje”),
telefonicky na +421 951 045 038 alebo postou na adresu sidla. Zodpovednu osobu sme neurcili. Na spravy odpoveda
vzdy Clovek.

1.3 Zasady sa vztahuju na sluzbu Vystav a web vystav.sk; iné sluzby Setori maju vlastné zasady. Su uréené kazdému,
koho udaje spracuvame ako prevadzkovatel, najma pouzivatelom (osobam s uétom vo Vystave), zakaznikom a
osobam, ktoré za nich konaju, navstevnikom webu, osobam, ktoré nas kontaktuju, a podnikatelom vo verejnych
registroch (Cast 6).

1.4 Zakaznik je podnikatel alebo organizacia s ICO so sidlom alebo miestom podnikania na Slovensku, ktora s nami
uzavrela zmluvu o sluzbe Vystav. Firma je pracovny priestor zakaznika vo Vystave. Udaje zakaznika su udaje, ktoré
do firmy vlozi zakaznik, jeho tim, jeho integracie alebo tretie osoby cez verejné stranky firmy (verejny odkaz na doklad,
klientsky portal, rezervaéna stranka), a Udaje, ktoré z nich sluzba vytvori. Ostatné pojmy maju vyznam podIla &l. 2
VSeobecnych obchodnych podmienok sluzby Vystav (https://vystav.sk/obchodne-podmienky, dalej ,VOP*).

1.5 Tymito zasadami plnime informacnu povinnost podla ¢l. 13, 14 a ¢l. 21 ods. 4 nariadenia Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej ,GDPR*). DSA je nariadenie (EU) 2022/2065 o
jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami (akt o digitalnych sluzbach), akt o idajoch nariadenie (EU) 2023/2854, ZOOU
zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a ZDPH zakon 6. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

1.6 Zasady nie su zmluvou a naich platnost nepotrebujeme vas suhlas; pouzivatelich pri registracii berie na vedomie.

Aktualne znenie je na https://vystav.sk/ochrana-udajov aj v PDF.

2. Kedy sme prevadzkovatel a kedy sprostredkovatel

2.1 Ako prevadzkovatel rozhodujeme o Udajoch, ktoré opisuju ¢asti 4 az 6, napriklad o uétoch, zmluvach,
predplatnom, podpore, bezpesnostnych zaznamoch a képii verejnych registrov (dalej ,vlastné udaje Setori“). Udaje
o zivnostnikovi ako o nasom zakaznikovi su vlastné udaje Setori; tie isté Udaje na jeho vlastnych dokladoch su udaje
zakaznika.

2.2 Udaje zakaznika, napriklad doklady, kontakty, &tovnictvo, prilohy, rezervacie, e-maily odoslané za firmu alebo
vystupy Al, patria zakaznikovi, ktory je ich prevadzkovatelom. My sme jeho sprostredkovatelom a spracivame ich
len na jeho pokyn podla Zmluvy o spracuvani osobnych tdajov (https://vystav.sk/zmluva-o-spracuvani, dalej ,Zmluva
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o spracuvani). Na vlastné ucely ich pouzivame len v rozsahu uzavretého zoznamu v Zmluve o spracuvani, napriklad
na bezpecnost sluzby a na produktové Statistiky za firmu (Gast 4.8); pri tychto uc¢eloch sme prevadzkovatelom.
Nepredavame ich. Ostatné Statistiky, ktoré z nich odvodzujeme, su anonymizované a agregovaneé.

2.3 Ak ste odberatel, dodavatel, zamestnanec alebo klient firmy, ktora Vystav pouziva, o vasich idajoch rozhoduje tato
firma. Informacie vam ma poskytnut ona a na nu sa obracajte aj so ziadostami; ak ziadost poSlete nam, postupime

ju firme (Gast 13.4). Ak zdkaznik spracuva Udaje pre iného prevadzkovatela, napriklad uétovna firma pre klienta, sme
dalsim sprostredkovatelom. Udaje Gétu Gstovnika spractivame ako prevadzkovatel, jeho tkony vo firme st udajmi
zakaznika.

2.4 Stripe, Google, Verteco a Finan¢na sprava SR spracuvaju niektoré udaje na vlastné ucely ako samostatni
prevadzkovatelia (¢ast 9.2). Sluzby, ktoré si zakaznik k Vystavu pripoji (vlastny ucet Stripe, e-shop, webhook, API
alebo MCP klient, nastroj na preposielanie bankovych notifikacii), su integraciami zakaznika: udaje im odovzdavame
na jeho pokyn, nie su nasimi sprostredkovatelmi a riadia sa vlastnymi podmienkami.

2.5 Koépiu udajov z verejnych registrov preberame a uchovavame ako samostatny prevadzkovatel. Vysledok kontroly
ulozeny pri kontakte vo firme a rozhodnutie, ¢i s partnerom obchodovat, patria zakaznikovi; pri nich sme jeho
sprostredkovatelom (Gast 6).

3. Odkial'idaje mame a ¢i ich musite poskytnut

3.1 Vagésinu udajov nam davate sami pri registracii, pri zalozeni firmy, v nastaveniach alebo v sprave. Niektoré vznikaju
pripouzivanisluzby (IPadresa, prehliada¢, ¢as a druh ukonu). Zdroje tdajov z verejnych registrov uvadza ¢ast 6, dalSie
zdroje su:

Zdroj Udaje Kedy

zakaznik, ¢len timu alebo ucétovna e-mailova adresa, rola, firma alebo pri pozvanke

kancelaria, ktori vas pozvali kancelaria, kto vas pozval

Google Ireland Limited identifikator i¢tu Google, e-mailaudajo  pri prihlaseni cez Google

jeho overeni, meno

Stripe stav platby a predplatného, fakturacné pri platenom predplatnom
Udaje zadané u Stripe

osoba, ktora nahlasi nezakonny obsah Udaje o nahlasenom obsahu a firme pri nahlaseni
zakaznik a doru¢ovacia sluzba Udaje do zaznamov o prenose pri odoslani alebo prijati elektronickej
faktury

3.2 Musite udaje poskytnut?

» Meno a e-mail vyZzaduje zmluva; bez nich ucéet nevytvorime. Na prihlasenie potrebujete heslo alebo ucet Google.

+ Obchodné meno, ICO a adresu zakaznika potrebujeme na zaloZenie firmy a uzavretie zmluvy; jej podmienkou je
aj prijatie VOP a Zmluvy o spracuvani a vyhlasenie o podnikatelskom ucele.

» Faktura¢né udaje pri platenom predplatnom vyZzaduje zmluva aj zakon.
[P adresu a udaje o prehliadaci ziskavame automaticky; bez nich nevieme sluzbu bezpec¢ne poskytovat.

* Pri nahlaseni nezakonného obsahu uvadzate meno a e-mail; pri obsahu tykajucom sa sexualneho zneuzivania
deti su nepovinné. Bez e-mailu vam nepotvrdime prijatie ani neoznamime rozhodnutie.

* Podporu a ziadosti vybavime, len ak nam date kontakt.

4. Na ¢o udaje pouzivame, na akom zaklade a ako dlho

4.1 Spracuvame len udaje, ktoré na dany Ucel potrebujeme. Pravnym zakladom (¢l. 6 ods. 1 GDPR) je:

« plnenie zmluvy (pism. b)) — Pravidla pre pouzivatelov, ktoré prijimate pri registracii, a zmluva so zakaznikom, ak
ste zakaznikom vy sami, napriklad ako zivnostnik, vratane krokov pred jej uzavretim;
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« zdkonna povinnost (pism. c));

« opravneny zaujem (pism. f)) — pri kazdom ucéele uvadzame, o aky zaujem ide; pri osobach konajlcich za pravnicku
osobu je to nas zaujem uzavriet a pInit zmluvu a komunikovat s jej zastupcami. Zhrnutie testu opravneného zaujmu
vam posleme na poziadanie a proti takému spracuvaniu mozete namietat (Cast 12).

Suhlas ako pravny zaklad nepouzivame. Po uplynuti lehoty Gdaje vymazeme alebo anonymizujeme; zo zaloh zmiznu
ich rotaciou (¢ast 4.5). Prilemcov uvadza ¢ast 9.

4.2 Uget a prihlasenie:

Ugel Udaje Pravny zaklad Ako dlho

vedenie Uctu a prihlasenie meno, e-mail a udaj o jeho plnenie zmluvy pocas existencie Uctu; prijeho
overeni, heslo ulozené len ako zmazani ich hned vymazeme
odtla¢ok, udaje na dvojfazove alebo nahradime

overenie, pristupoveé kluce,
identifikator u¢tu Google, jazyk
a dalSie nastavenia, ¢lenstva

vo firmach
prihlasenia a bezpecnostné IP adresa, prehliadac a opravneny zaujem chranit uéty 90 dni od vytvorenia; pri
zaznamy k uctu zariadenie, ¢as, druh udalosti  pred zneuzitim a ukazat vam dlhsie platnom prihlaseni po 90
(napriklad zmena hesla), aktivne prihlasenia dnoch vymazeme IP adresu a
pouzitie druhého faktora prehliada¢
obmedzenie poctu pokusov len odtlacok IP adresy, e-mailu  opravneny zaujem chranit do konca ¢asového okna, v
alebo adresy stranky a poc¢et  sluzbu pred hadanim hesiel, ktorom sa pokusy pocitaju
pokusov spamom a pretazenim
jednorazové odkazy ae-maily k e-mailova adresa, ucel a plnenie zmluvy; pri pozvani 90 dni od vytvorenia; pri
uctu platnost odkazu, predmet, text osoby bez uétu opravneny zmazani uctu alebo vymaze
a stav odoslania e-mailu zaujem pozyvajuceho ju firmy skér
pripojit; pri potvrdeni
nahlasenia zakonna povinnost
podla ¢l. 16 ods. 4 DSA
uctovna kancelaria nazoy, ¢lenovia aich roly, plnenie zmluvy (Podmienky pocas existencie kancelarie;
pozvanky, priradenie firiem pre uctovnikov) ¢lenstvo do jeho skoncenia;
klientov priradenie firmy najneskér do

skoncenia pristupu k firme

Zmazanie U¢tu nezmaze Udaje vo firme ani zaznamy vasich ukonov v denniku firmy; o nich rozhoduje zakaznik (¢ast
8).

4.3 Zmluva, zakaznici a predplatné:

Ugel Udaje Pravny zaklad Ako diho

dbkazy o registracii a o uzavreti ucet a meno osoby, prifirme opravneny zaujem preukazat  registracia: pocas existencie

zmluvy za firmu (prijatie obchodné menoalCO, verziaa uzavretie a obsah zmluvy a Uctu a 4 roky po jeho zmazani;
Pravidiel pre pouzivatelov, VOP odtlacok textu, ¢as, spésob, IP branit sa v sporoch firma: pocas zmluvy a 4 roky po
a Zmluvy o spracuvani aich adresa, prehliada¢ jej skoncéeni

novych verzii, vyhlasenie o
podnikatelskom ucele, volba
Obchodného zakonnika)

obchodné meno, ICO, DIC, IC  plnenie zmluvy, pri zastupcoch
DPH, adresa, e-mail vlastnika  pravnickej osoby opravneny
zaujem uzavriet a pInit zmluvu;
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uzavretie a plnenie zmluvy so
zakaznikom

evidencia vyuzitej skusky

predplatné a nasa fakturacia

na doruc¢ovanie, program,
skuska

HMAC odtlasky ICO a
identifikatora platobnej karty
(pseudonymizované osobné
Udaje, nie anonymné),
identifikator pouzivatela a
firmy, datum vyuzitia skusky
azaznam suhlasu s
automatickou platbou po
skuske

e-mail, fakturaéné udaje

alC DPH zadanéu

Stripe, identifikatory v Stripe,
program, obdobie, stav platieb,
nase faktury

aj opravneny zaujem overit
splnenie podmienok VOP a
predchadzat zneuzitiu

opravneny zaujem chranit
jednorazovu bezplatnu skusku
pred opakovanym vyuzitim na
to isté ICO a zneuzitim

pri zakaznikovi — fyzickej
osobe plnenie zmluvy, pri
zastupcoch opravneny zaujem
zabezpedit predplatné; pri
fakturach zakonna povinnost
podla § 35 zakona ¢. 431/2002
Z. z. 0 uctovnictve, pripadne §
76 ZDPH

pocas zmluvy a do vymazu
firmy (Cast 8)

kym Vystav ponuka Skusku

a plati pravidlo jedne;j

Skusky na ICO, bez pevnej
lehoty; zaznam pretrva aj

po vymaze firmy alebo Gctu

a uplynutie ¢asu ani nova
registracia neobnovia narok na
Skusku. Potrebnost priebezne
preverujeme. Po skonceni
Ucelu udaje vymazeme

alebo anonymizujeme. Pravo
namietat a jeho posudenie
upravuje ¢ast 12

faktury a ucétovné zaznamy
10 rokov od konca roka,
ktorého sa tykaju; ostatné
pocas zmluvy a 4 roky po nej

Stvorroénalehota zodpoveda véeobecnej premidacej dobe podla § 397 Obchodného zakonnika. Udaje platobnejkarty
zadavate priamo u Stripe; my ich nevidime ani neukladame.

4.4 Komunikacia a oznamenia:

Ucel

podpora, otazky, reklamacie
a zmluvna alebo obchodna
koreSpondencia

servisné oznamenia

Udaje
meno, e-mail, telefén, firma a

funkcia, obsah spravy a priloh,
nasa odpoved

meno a e-mail vlastnika alebo
¢lena timu, firma, zaznam o
zavreti oznamenia

Pravny zaklad

pri zakaznikovi - fyzickej
osobe a pri pouzivatelovi vo
veciach Uctu plnenie zmluvy;
inak opravneny zaujem vybavit
poziadavku a viest obchodnu
komunikaciu

plnenie zmluvy, pri zastupcoch
pravnickej osoby opravneny
zaujem informovat o sluzbe;
ak oznamenie uklada zakon,
zakonna povinnost

Ako dlho

zakaznici, pouzivatelia a
zmluvni partneri: po¢as zmluvy
a 4 roky po jej skonceni; ostatni
(napriklad zaujemcovia): 1 rok
od poslednej spravy

oznamenie do jeho stiahnutia;
zaznam o zavreti do zmazania
uctu

Nahlasenia podla DSA, Ziadosti dotknutych os6b, oznamenia o poruseni a Ziadosti organov uchovavame v schranke
info@setori.sk podla lehét v Gasti 4.6. Obsah firmy, ktory nam zakaznik posle na vykonanie svojho pokynu,
spracuvame ako jeho sprostredkovatel a nepotrebné kopie vymazeme. Neposielajte nam hesla, ¢isla platobnych kariet

ani udaje o zdravi.

4.5 Bezpecnost a prevadzka:

Ucel

aplikacné logy

Udaje
technické zaznamy o
poziadavkach a chybach
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najviac 30 dni



zalohy

Panel prevadzky

vratane IP adresy a adresy
stranky; vynimoc¢ne text chyby
s osobnym udajom

kopia databazy a nahranych
suborov

prihlasenia poverenych oséb
Setori (IP adresa, prehliadac,
¢as) adennikich ukonov (Ukon,
dotknuty ucet alebo firma,
dévod, ¢as)

opravneny zaujem zabezpecit
prevadzku a bezpec¢nost a
odstranovat poruchy

opravneny zaujem obnovit
sluzbu po havarii; pri
udajoch zakaznika ako
sprostredkovatel

opravneny zaujem kontrolovat
pristup k sluzbe a chranit
pouzivatelov pred jeho
zneuzitim

denné 6 dni, tyzdenné 27
dni; vynimo¢nu ruénu zalohu,
napriklad pred udrzbou,
vymazeme najneskor po 27
drioch

prihlasenia 90 dni, dennik
ukonov 3 roky

Zalohy vytvara a uchovava poskytovatel hostingu Railway v EU. Ak by sme sluzbu museli obnovit zo zalohy, vymazy
firiem a uctov vykonané po jej vytvoreni znova uplatnime; o obnove udajov, ktoré zakaznik zmazal jednotlivo, ho
informujeme. Panel prevadzky neukazuje obsah dokladov ani kontaktov a neumozriuje prihlasit sa za pouzivatela ani

zapisovat do firmy.

4.6 Nahlasenia, ziadosti, porusSenia a organy:

Ugel

nahlasenia nezakonného
obsahu, rozhodnutia,
oddévodnenia a vnutorné
preskimanie

ziadosti dotknutych oséb

evidencia poruseni ochrany
osobnych udajov

Ziadosti organov verejnej moci
a ziadosti o prechod kinému
poskytovatelovi

zaznam o vymaze firmy

Udaje

kategdria, meno a e-mail
nahlasujuceho, odkaz na
obsah, vysvetlenie, vyhlasenie

o dobrej viere, dotknuta firma,
rozhodnutie a odévodnenie

meno, kontakt, ziadost,
Udaje na overenie totoznosti,
odpoved

opis porusenia, dotknuté
osoby a udaje, opatrenia
Udaje o ziadosti a ziadatelovi,
rozsah poskytnutych udajov

identifikator firmy, ¢as vymazu,
pocty vymazanych zaznamoy,
bez obsahu

Pravny zaklad

vybavenie: zakonna povinnost
podfa¢l.16 a17 DSA; vnutorné
preskumanie a uchovanie po
vybaveni: opravneny zaujem
preukazat spinenie povinnosti
a branit sa narokom

vybavenie: zakonna povinnost
podla ¢l. 12 az 22 GDPR,;
uchovanie: opravneny zaujem
preukazat vybavenie

zakonna povinnost podla ¢l. 33
ods. 5 GDPR

vybavenie: zakonna povinnost
(pri prechode podla aktu

0 udajoch); uchovanie:
opravneny zaujem

opravneny zaujem preukazat
vymaz a zopakovat ho po
obnove zo zalohy

Ako dlho

3 roky od vybavenia

3 roky od vybavenia

5 rokov od uzavretia

3 roky od vybavenia

4 roky od vymazu

Lehoty platia aj pre suvisiace e-maily a prilohy. Nahlasenie podate e-mailom na info@setori.sk, pri verejnom odkaze
na doklad aj formularom na https://vystav.sk/nahlasit; pravidla su na https://vystav.sk
kategorie udajov v nahlaseniach upravuje ¢ast 17.

4.7 Elektronicke faktury:

ravidla-obsahu. Osobitné

Dorucovaciu sluzbu elektronickych faktur v sieti Peppol poskytuje zakaznikom Setori ako sucéast sluzby Vystav;
technicky ju zabezpeguije certifikovany poskytovatel Verteco digital services, s. r. 0., ICO 53 412 834 (EFSK000031),
ktorého si firma vybera na portali Finanénej spravy SR, a Setori nie je certifikovanym poskytovatelom. Obsah
elektronickych faktur spracuvame ako sprostredkovatel zakaznika, ako prevadzkovatel vedieme len:
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Ucel Udaje Pravny zaklad Ako diho

zaznamy O prenose firma, jej ICO a DIC, smer, opravneny zaujem viest pocas zmluvy s Vertecom a
Cislo, typ a datum dokladu, zaznamy, ktoré vyzaduje potom do uplynutia dlhsej
identifikatory odosielatela a poskytovatel doru¢ovacej z leh6t 5 rokov od jej
prijemcu v sieti Peppol (pri sluzby, vydat muich navyzvu, skonceniaalebo 10 rokov od
Zivnostnikovi DIC), 6as astav  preukazat prenos a branitsav  konca roka prenosu, aj po
prenosu, kto Ukon vykonal; bez sporoch vymaze firmy; dihSie len do
sum a obsahu dokladu skoncenia konania, v ktorom

ich potrebujeme

Patro¢na lehota vyplyva zo zmluvy s Vertecom, desatro¢na zodpoveda lehote uschovy faktur. Uchovavame len
technické udaje o prenose, nie obsah faktury. Po vymaze firmy zaznamy o prenose ostavaju ako dohodnuté neskorsie
obdobie vymazu podla ¢l. 25 ods. 2 pism. h) aktu o udajoch. Osoby, ktorych identifikator je v zazname o prenose,
neinformujeme jednotlivo, lebo nemame ich kontakt (¢l. 14 ods. 5 pism. b) GDPR); tuto informaciu preto zverejfiujeme.
Prostrednictvom Verteca overujeme, 6i odberatel prijima elektronické faktury, podla jeho DIC v adresaroch siete
Peppol (Cast 9.2).

4.8 Statistiky a spotreba Al:

Ucel Udaje Pravny zaklad Ako dlho

produktové Statistiky denné pocty a suhrny opravneny zaujem zlepSovat  udaje firmy do najblizSieho
pouzivania sluzby za firmu, sluzbu a planovat jej kapacitu  vypoctu po vymaze firmy;
bez obsahu dokladov; suhrny bez osobnych udajov
identifikator firmy je pri bez lehoty

zivnostnikovi
pseudonymizovanym
osobnym udajom

spotreba a naklady Al funkcii  identifikator firmy, druh funkcie, plnenie zmluvy (limity podia do vymazu firmy
poskytovatel a model, pocet programu) a opravneny
tokenoy, cena, rozpocet; bez  zaujem kontrolovat naklady
textu otazok a dokladov

4.9 Marketingové e-maily ani newsletter neposielame a Gidaje na reklamu nepouzivame; posielame len servisné
oznamenia, napriklad o zmene podmienok, udrzbe alebo bezpecnosti. Ak by sme marketing zaviedli, urobime to v
sulade s § 116 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a zasady vopred doplnime.

4.10 Mobilna aplikacia a volitelné upozornenia

Mobilna aplikacia Vystav pre iOS a Android pouziva rovnaky ucet ako web. Na zariadeni uchovava prihlasovacie tokeny
v chranenom ulozisku a pracovné Udaje potrebné na zobrazenie a odoslanie rozpracovanych dokladov. Fotoaparat,
fotografie, subory a mikrofén pouziva len pri funkcii, ktord si vyberiete, a s povolenim systému; biometrické udaje
nedostavame.

Ak zapnete upozornenia, spracivame push token zariadenia, platformu, verziu aplikacie, jazyk a zvolené témy (Uhrady,
prijaté doklady, splatnost). Pouzivame ich na poskytovanie vami vyziadanych prevadzkovych upozornenik sluzbe.
Upozornenia mézete vypnut v aplikacii alebo v systéme; nie su podmienkou pouzivania uctu.

Na odoslanie pouzivame Expo Push Service spolo¢nosti 650 Industries, Inc. (Expo, USA) a nasledne sluzbu

Apple Push Notification service (APNs) alebo Google Firebase Cloud Messaging (FCM). Odovzdavame token a
oznamenie s typom udalosti, nazvom firmy a technickymi tidajmi na otvorenie prislusnej obrazovky (cesta, identifikator
firmy, znac¢ka udalosti). Do oznamenia neposielame sumy, ¢isla dokladov, mena zakaznikov ani obsah dokladov.
Nazov firmy méze sam obsahovat osobné meno podnikatela.

Push token odstranime pri odhlaseni zariadenia so zaslanym tokenom, odvolani vSetkych relacii, zmazani uc¢tu alebo
potvrdeni poskytovatela, Ze zariadenie uz nie je registrované. Po zmene u¢tu na rovnakom zariadeni token priradime
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iba novému pouzivatelovi. Technické potvrdenia doru¢enia uchovavame vo fronte tloh bez push tokenu, po Uspesnom
spracovani najviac 7 dni, po neuspesSnom ukoncéeni najviac 30 dni.

Tato funkcia je do splnenia zmluvnych podmienok vypnuta. Nového sprostredkovatela oznamime najmenej

30 dni vopred podla ¢l. 19 Zmluvy o spracuvani. Prijemcov a podmienky prenosov mimo EHP uvadza

zoznam sprostredkovatelov na https://vystav.sk/udaje/sprostredkovatelia. Nezaéneme prenos, kym nebude dolozeny
prislusny pravny zaklad a zaruky.

5. Navstevnici webu a verejnych stranok firiem

5.1 Na verejnych strankach vystav.sk nepouzivame analytiku, reklamné ani sledovacie nastroje a nenacitavame
skripty, pisma ani obrazky od tretich stran. IP adresu a udaje o poziadavke spracuvame, aby sme stranku dorucili a
chranili ju pred zneuzitim (aplikaéné logy, ¢ast 4.5). Co web uklada do zariadenia, opisuje &ast 15.

5.2 Obsah verejnych stranok firmy aj udaje, ktoré tam zadate (napriklad rezervacia, prijatie ponuky alebo potvrdenie
samofakturacie), patria firme, ktora stranku alebo odkaz zverejnila. Prevadzkovatelom je tato firma, my sme jej
sprostredkovatel, preto vam informacie o spracuvani poskytuje ona. Na rezervacénej stranke najdete identifikaciu
firmy, zakladnu informaciu o spracuvani a pripadne odkaz na zasady firmy. Ako prevadzkovatel tu spraciivame len
Udaje na ochranu pred zneuzitim a nahlasenia nezakonného obsahu.

5.3 Pre firmu sluzba zaznamenava pri verejnom odkaze a klientskom portali pocet a ¢as zobrazeni (nie IP adresu
navstevnika), pri potvrdeni samofakturacie IP adresu a prehliada¢ dodavatela a pri rezervacii meno, telefon, e-mail
a poznamku. Platbu kartou spracuva Stripe na zaklade zmluvy s firmou; udaje karty zadavate priamo u Stripe.

5.4 Verejny odkaz plati predvolene 60 dni, najviac 365 dni, a firma ho moéze kedykolvek zrusit. Rodné gisla su
na verejnom odkaze a v klientskom portali vratane ich PDF maskované (§ 78 ods. 4 ZOOU). Kataldg firiem ani
vyhladavanie rezerva¢nych stranok nevytvarame.

6. Osoby vo verejnych registroch (informacia podla ¢l. 14 GDPR)

6.1 Funkcia ,Riziko odberatela“ ukazuje zakaznikovi fakty z verejnych registrov o jeho odberateloch, vzdy s datumom
a zdrojom, a farebny suhrnny signal podla najzavaznejSieho zistenia (Bez zaznamu, Pozor, Riziko, Neoverené). Pri
vystaveni dokladu odberatelovi so zistenim zobrazi zakaznikovi upozornenie. Pri podnikateloch — fyzickych osobach
(zivnostnici, osoby so slobodnym povolanim, samostatne hospodariaci rolnici) su aj tieto idaje osobnymi Udajmi a
signal je automatizovanym vyhodnotenim ich ekonomicke;j situacie, teda profilovanim. Tato ¢ast je uréena najma im.

6.2 Zdroje a udaje:

Zdroj Udaje Nasa képia

zoznam dlznikov Socialnej poistovne len subjekty s ICO: ICO, vyska dlhu, dve posledné vydania

(pravidelne ho preberame) datum zverejnenia, zdroj; osoby bez ICO
neukladame

register pravnickych oséb, podnikatelov  obchodné meno, ICO, adresa, pravny nevedieme; vysledok sa uloZi pri kontakte

a organov verejnej moci (Statisticky urad  stav (napriklad likvidacia, konkurz); mena vo firme

SR) Statutarov neukladame

VIES (Eurdpska komisia) platnost IC DPH, meno a adresa, &islo nevedieme; vysledok sa ulozi pri doklade
konzultacie alebo kontakte

zoznamy Finanénej spravy SR registracia pre DPH a dévody na jej nevedieme; vysledok sa ulozi pri kontakte

zruSenie, zverejnené bankoveé Ucty, index
danovej spolahlivosti, danovi diznici

Registrov sa pytame podla ICO, IC DPH alebo nazvu, ked zakaznik vyplta formular alebo kontroluje odberatela
rucne ¢i no¢nou kontrolou; fyzické osoby nepriradujeme len podla zhody mena. Vysledky kontrol ulozené vo firme
su udaje zakaznika; pri kontakte ich vymazeme 400 dni po poslednej kontrole, zakaznik aj skor, a overenie VIES pri
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doklade ostava pri doklade. Udaje, ktoré zakaznik k odberatelovi zapise ruéne z inych registrov, spractiva sam ako
prevadzkovatel.

6.3 Ucel je umoznit zakaznikom overit si, & obchodny partner existuje, &inie je v likvidacii alebo konkurze, i ma dlh vodi
Socialnej poistovni alebo dafovy nedoplatok a 8i ma platné IC DPH, a zniZit tak riziko neplatenia a chyb na dokladoch.
Pravnym zakladom je opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): nas zaujem poskytovat tuto funkciu a zaujem
zakaznikov poznat pravnu a platobnu situaciu partnerov. Zdroje su verejné a preberame len nevyhnutné polia. Zhrnutie
testu opravneného zaujmu vam posleme na poziadanie.

6.4 Udaje o konkrétnom subjekte zobrazime len zakaznikovi, ktory si ho prida medzi kontakty a skontroluje ho.
Zoznam ako celok nemozno prehliadat ani v iom hladat podfa mena. Képiu zoznamu Socialnej poistovne ukladame
u poskytovatela hostingu (asti 9 a 10). Udaje nezverejiiujeme, nepredavame a inym osobam ich neposkytujeme,
okrem organov verejnej moci, ak to uklada zakon. Ciselné skdre ani bonitu nepoéitame; signal len zhffia najzavaznejsie
zistenie z registrov a o obchode s vami rozhoduje ¢lovek u zakaznika, nie sluzba (¢ast 11).

6.5 Registre obsahuju desattisice subjektov a na vaésinu z nich nemame kontakt. Informovat kazdého jednotlivo by
si vyzadovalo neprimerané usilie, preto tuto informaciu podla ¢l. 14 ods. 5 pism. b) GDPR zverejfiujeme. Ak zakaznik
kontroluje konkrétneho odberatela, informovat ho je povinnostou zakaznika.

6.6 Mate pravo na pristup k udajom, ktoré o vas z registrov mame. Nespravny udaj opravi spravca zdrojového registra;
opravu prevezmeme pri najbliz§ej aktualizacii a dovtedy mozete ziadat obmedzenie spracuvania. Ak vyhovieme
vasej namietke (ast 12), vase ICO zapiSeme do zoznamu vyluéenych subjektov a pri dal$ich vydaniach registra ho
vynechame. Ziadost poslite na info@setori.sk s predmetom ,0sobné daje - registre” a uvedte svoje ICO.

7. Al funkcie

7.1 Al funkcie su Al asistent, ¢itanie dokladov, diktovanie a navrhy predkontacie (navrhy uctovania). V kazdej firme
su predvolene vypnuté. Aplikacia ich ponukne pri prvom prihlaseni a pri kliknuti na Al funkciu; zapina ich vedome
vlastnik alebo spravca (v aplikacii ,Administrator) v nastaveniach firmy a kedykolvek ich méze vypnut. Po zapnuti
bezia automaticky ¢itanie dokladov nahratych do Inboxu a navrhy predkontacie; ostatné Al funkcie sa spustia, ked'ich
pouzijete. Podrobnosti su v Podmienkach funkcii umelej inteligencie (https://vystav.sk/obchodne-podmienky/ai).

7.2 Obsah, ktory Al funkcie spracuvaju, su Udaje zakaznika a spracuvame ho ako sprostredkovatel. Poskytovatelovi
Al posielame len to, ¢o dana funkcia potrebuje: obsah dokladu, otazky a historiu konverzacie, udaje firmy potrebné na
odpoved asistenta (napriklad faktury alebo naklady), nahravku diktatu s napovedou nazvov kontaktov a poloziek a pri
predkontacii popis dokladu a predkontacie firmy.

7.3 Poskytovatelom Al je Google Cloud EMEA Limited (irsko) so sluzbou Vertex Al v regiéne europe-west4 v
Holandsku, podla dodatku Google o spracuvani tdajov v cloude (Cloud Data Processing Addendum). Udaje sa
spracuvaju v EU. Google ich nepouziva na tréning modelov; uchovava ich len pri podozreni zo zneuzitia, najviac 90
dniv tom istom regidne, a v do¢asnej vyrovnavacej pamati najviac 24 hodin.

7.4 U nas uchovavame text konverzacii, ich nazvy, navrhy akcii asistenta a vy¢itané polia z dokladov 90 dni od
vytvorenia. Nahravku diktatu neukladame.

7.5 VaSe udaje sa na tréning modelov nepouzivaju, ani u nas, ani u poskytovatela Al. Vystup Al je v aplikacii oznaceny
ako navrh; do firmy sa zapiSe az po potvrdeni ¢lovekom a nie je dafnovym, uétovnym ani pravnym poradenstvom. Do
Al funkcii nezadavajte udaje o zdravi ani iné osobitné kategoérie udajov bez pravneho zakladu.

8. Udaje, ktoré spractuvame pre firmy (prehlad)

8.1 Pri udajoch zakaznika je prevadzkovatelom zakaznik; podrobnosti su v Zmluve o spracuvani a v dokumente
Zmena poskytovatela, export a vymaz Udajov (https://vystav.sk/obchodne-podmienky/prechod-a-export). Udaje
firmy vratane dennika firmy uchovavame poc¢as zmluvy. Po ziadosti o vymaz firmy ich spravidla vymazeme 60 dni
od Ziadosti, skdr len na vyslovnu ziadost vlastnika; pri prechode k inému poskytovatelovi najskér 30 dni po skonéeni
prechodného obdobia a zmluvy.
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8.2 Skér mazeme e-maily odoslané za firmu (12 mesiacov od odoslania), obsah Al funkcii (90 dni od vytvorenia),
vysledky kontrol rizika odberatela (400 dni po poslednej kontrole) a ruéné zapisy k nim (12 mesiacov). Z rezervacie
vymazeme meno, telefon, e-mail a poznamky po lehote, ktort nastavi firma (1 az 36 mesiacov od terminu, predvolene
12).

8.3 Skoncenie predplatného ni¢ nemaze: firma prejde na program Free a Udaje ostavaju. Vystav nie je archiv; zakonnu
uschovu dokladov zabezpec&uje zakaznik, ktory si udaje mbze kedykolvek exportovat.

9. Komu udaje poskytujeme

9.1 NasSi sprostredkovatelia pre vlastné udaje Setori:

Sprostredkovatel Naco Udaje

Railway Corporation, USA (zastupca v hosting aplikacie, databazy a suboroy, vSetky Udaje vo Vystave

EU: DP-Dock GmbH, Hamburg) zéalohy, aplikacné logy

Google Cloud EMEA Limited, irsko schranka info@setori.sk obsah sprav a priloh

(Google Workspace)

Plus Five Five, Inc. (Resend), USA odosielanie e-mailov z adresy adresat, predmet, text, prilohy, udalosti
no-reply@vystav.sk a stav dorucenia; dorucenia

spravy a zaznamy o nich uchovava 30 dni

Stripe Payments Europe, Limited, irsko, a platobna brana, zakaznicky portal a e-mail, fakturaéné udaje, udaje o platbe
Stripe, LLC, USA faktury k predplatnému

poskytovatel u¢tovnych sluzieb so sidlom uétovnictvo a dafiova agenda Setori nase faktury, idaje o platbach a u¢tovné
vSR doklady

E-maily z Vystavu neobsahuju sledovacie pixely ani meranie kliknuti.

9.2 Dal&i prijemcovia:

Prijemca Postavenie Co dostava

Stripe Payments Europe, Limited a Stripe, samostatny prevadzkovatel pri udaje o platbe predplatného

LLC odhalovani podvodov, opatreniach proti
praniu Spinavych penazi a overovani
klientov

Google Ireland Limited samostatny prevadzkovatel pri prihlaseni informaciu, Ze sa prihlasujete do Vystavu
cez Google

Verteco digital services, s.r. 0., Zilina dalSi sprostredkovatel pri obsahu identifikacia firmy, elektronickeé faktury, na
elektronickych faktur; samostatny Vyzvu zaznamy o prenose

prevadzkovatel pri vlastnych
povinnostiach podla ZDPH a pravidiel
siete Peppol, bezpecnosti, fakturacii a
pravnych narokoch

Financ¢né riaditelstvo SR organ verejnej moci udaje z elektronickych faktur oznamované
podia § 850 ZDPH

Statisticky urad SR, Eurdpska komisia spravcovia verejnych registrov hladany vyraz: ICO, IC DPH alebo &ast

(VIES), Finan¢éna sprava SR nazvu

prevadzkovatelia adresarov siete Peppol samostatni prijemcovia pri overeni, ¢i odberatel prijima

(SML a SMP) v EHP alebo v krajine s elektronickeé faktury, odtlacok jeho

rozhodnutim o primeranosti identifikatora a DIC
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zakaznik a tim firmy, ku ktorej ste pripojeny prevadzkovatel idajov vo svojej firme vase meno, e-mail, rola a ukony v denniku

firmy
integracie zakaznika a uc¢tovnik zakaznika prijemcovia uréeni zakaznikom udaje zakaznika podla jeho pokynu
nasi pravni a danovi poradcovia prijemcovia viazani mi¢anlivostou udaje potrebné na ochranu nasich prav a

splnenie nasich povinnosti

sudy, organy ¢inné v trestnom konani, organy verejnej moci, ak to uklada zakon len nevyhnutné minimum; zakaznika
spravca dane, Urad na ochranu osobnych informujeme vopred, ak to zakon
udajov SR, Rada pre medialne sluzby nezakazuje

nadobudatel podniku alebo jeho ¢asti, novy prevadzkovatel sluzby udaje potrebné na pokrac¢ovanie sluzby

ktorou prevadzkujeme Vystav

9.3 Pri udajoch zakaznika zapajame dalSich sprostredkovatelov uvedenych v Zozname sprostredkovatelov a
prijemcov osobnych Udajov (https://vystav.sk/udaje/sprostredkovatelia): Railway (hosting), Google Cloud EMEA
Limited (schranka info@setori.sk a Vertex Al, ak firma zapne Al funkcie), Plus Five Five, Inc. (e-maily odoslané za
firmu) a Verteco s jeho subdodavatelmi (dorucovacia sluzba elektronickych faktur). Pri rozdiele plati aktualna verzia
zoznamu; jeho zmeny oznamujeme zakaznikom podla Zmluvy o spracuvani.

10. Prenos udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru

10.1 Databazu a nahrané stibory mame u poskytovatela hostingu Railway v Holandsku, zalohy tiez v EU. Niektori
dodavatelia su z USA alebo maju k udajom pristup z USA; za prenos povazujeme aj vzdialeny pristup z tretej krajiny.
Pri kazdom prenose mimo Eurdopskeho hospodarskeho priestoru (EHP) pouzivame nastroj podla kapitoly V GDPR:
rozhodnutie Komisie o primeranej trovni ochrany v ramci EU — USA (vykonavacie rozhodnutie (EU) 2023/1795, dalej
,DPF*) pre organizacie zapisané v zozname DPF alebo $tandardné zmluvné dolozky (vykonavacie rozhodnutie (EU)
2021/914, dalej ,SCC*).

Prijemca Tretia krajina Zaruka

Railway Corporation USA - prevadzka, podpora a ¢ast DPF, dopinkovo SCC
infrastruktury; databaza a subory su v
Holandsku

Google Cloud EMEA Limited — Google USA a dalSie krajiny, v ktorych ma Google dodatok Google o spracuvani Udajov v

Workspace, dalej Google LLC zariadenia cloude so SCC; pri Google LLC aj DPF

Google Cloud EMEA Limited — Vertex Al spractvanie v EU; pripadny pristup dodatok Google o spracuvani udajov v
personalu Google z tretich krajin cloude so SCC

Plus Five Five, Inc. (Resend) USA DPF, dopinkovo SCC

Stripe Payments Europe, Limited, dalej USA DPF, dopinkovo SCC

Stripe, LLC

subdodavatelia Verteca DigitalOcean, USA - vzdialeny pristup a podpora podla zmluvy o spracuvani Verteca DPF

Cloudflare, Sentry a Anthropic alebo SCC; pri Anthropic SCC

10.2 Kopiu zaruk alebo informaciu, kde su dostupné, vam na poziadanie poSleme. Zoznam organizacii zapisanych v
DPF je na https://www.dataprivacyframework.gov.

11. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

11.1 Rozhodnutia zalozené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani vratane profilovania, ktoré by mali voc¢i vam
pravne ucinky alebo by vas podobne vyznamne ovplyvnili (¢l. 22 GDPR), nerobime.
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« Riziko odberatela automaticky priradi farebny signal podla najzavaznejSieho zistenia v registroch a pri vystaveni
dokladu zobrazi upozornenie; pri zivnostnikovi ide o profilovanie. Udaje priradujeme podla ICO, DIC alebo IC DPH,
nie len podla mena. Ciselné skére ani poradie nepo&itame, sluzba nié neblokuje a o obchode rozhoduje &lovek u
zakaznika.

» Platobna moralka pocita zakaznikovi prehlad len z jeho viastnych dokladov a uhrad a ni¢ nerozhoduije.

« Al funkcie pripravuju len navrhy, ktoré potvrdzuje ¢lovek.

- Bezpecnostné opatrenia, napriklad zamknutie prihlasenia na 15 minut po 8 neuspesnych pokusoch, chrania
sluzbu a nemaju pravne ucinky. Ak vas obmedzia neopravnene, napiste nam.

12. Pravo namietat

Pravo namietat (¢l. 21 GDPR)

Z dévodov, ktoré sa tykaju vasej konkrétnej situacie, mézete kedykolvek namietat proti spracuvaniu vasich
osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu, ktory pri jednotlivych uc¢eloch uvadzaju ¢asti 4 az 6, napriklad
pri udajoch z verejnych registrov, bezpe¢nostnych a dokaznych zaznamoch, koreSpondencii alebo Statistikach.

Po namietke udaje na tento uc¢el dalej nespracivame, ibaze preukazeme nevyhnutné opravnené dévody, ktoré
prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo ich potrebujeme na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Vysledok vam oznamime.

Priamy marketing nerobime. Ak by sme ho zagali robit, proti spracuvaniu na tento ucel budete méct namietat
kedykolvek a bez udania dévodu a my ho ukonc&ime.

Namietku poslite na info@setori.sk (predmet ,0sobné udaje — namietka“) alebo postou na adresu sidla. Formular
netreba. Ak smeruje proti spracuvaniu, pri ktorom sme len sprostredkovatelom, postupime ju prislusnému
zakaznikovi.

13. Vase dalSie prava a ako ich uplatnit

13.1 Za podmienok GDPR mate pravo na pristup k idajom a ich kopiu (¢l. 15), na opravu (¢l. 16), na vymaz

(¢l. 17), na obmedzenie spracuvania (¢l. 18) a na prenosnost Udajov, ktoré ste nam poskytli a ktoré spracivame
automatizovane na zaklade zmluvy (¢l. 20), ako aj pravo namietat (¢ast 12) a podat staznost alebo zalobu (Cast 14).
Udaje nevymaZeme, ak ich uchovavanie uklada zakon (napriklad faktary) alebo ak ich potrebujeme na pravne naroky
(napriklad dékazy o uzavreti zmluvy). Opravu, vymaz alebo obmedzenie oznamime prijemcom, ak to nie je nemozné
alebo neprimerane naro¢né, a na poziadanie vam ich povieme.

13.2 Co urobite sami v aplikacii:

* meno a asove pasmo zmenite v Nastaveniach — M6j profil, jazyk v Nastaveniach — Jazyk; v profile vidite aj
aktivne prihlasenia a mozete sa odhlasit zo vSetkych zariadeni;

* UCet zmazete v Nastaveniach — Moj profil po overeni heslom a pripadne kddom druhého faktora, pri ucte
vytvorenom cez Google prihlasenim cez Google; ak ste jedinym vlastnikom firmy, najprv odovzdajte vlastnictvo
alebo poziadajte o vymaz firmy;

« Uplny export udajov firmy stiahne vlastnik, spravca, ¢len alebo Uétovnik v Nastaveniach — Data alebo cez exportné
rozhranie; rozsah a formaty opisuje stranka Kde su vasSe udaje (https://vystav.sk/udaje);

» 0 vymaz firmy Ziada vlastnik v Nastaveniach — Data (lehoty v ¢asti 8);

« Al funkcie zapina a vypina vlastnik alebo spravca v nastaveniach firmy.

Zmenu e-mailovej adresy Uctu a vypis udajov uctu vybavime na vasu ziadost.

13.3 Ziadost poslite na info@setori.sk (predmet ,,Osobné tdaje*), postou na adresu sidla alebo ju oznamte telefonicky;
formular netreba. Odpovieme bez zbytoéného odkladu, najneskér do 1 mesiaca; pri zlozitych alebo poc¢etnych
Ziadostiach m6zeme lehotu pred|Zit o 2 mesiace, o dom vas aj s dévodom informujeme do 1 mesiaca. Ak Ziadosti
nevyhovieme, oznamime vam dévod a moznost podat staznost alebo zalobu. Vybavenie je bezplatné; pri zjavne
neopodstatnenej alebo neprimeranej ziadosti mézZeme pozadovat primerany poplatok alebo ju odmietnut (¢l. 12 ods. 5
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GDPR). Totoznost overujeme primerane a odpoved posleme bezpecéne, pri Ucte spravidla na jeho overenu e-mailovu
adresu.

13.4 Ak saziadost tyka udajov, ktoré spracuvame pre zakaznika (napriklad faktury, rezervacie alebo kontaktu vo firme),
postupime ju tomuto zakaznikovi do 5 pracovnych dni a oznamime vam, Ze prevadzkovatelom je on. Vecne na nu
odpovieme, len ak nas o to zakaznik poveri. Zakaznikovi pri vybaveni pomahame nastrojmi v aplikacii (export, oprava,
vymaz, anonymizacia).

14. Staznost a dozorny organ

14.1 Ak si myslite, ze vaSe osobné udaje spraclivame v rozpore s pravom, mdzete podat navrh na zacatie konania
dozornému organu: Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Galvaniho Business Centrum I,

Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, ICO 36 064 220, statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.

14.2 Staznost mézete podat aj dozornému organu v $tate EU, v ktorom méte obvykly pobyt alebo miesto vykonu prace
alebo v ktorom doslo k idajnému poruseniu, a obratit sa mézete ajnasud (¢l. 77 a79 GDPR). Odporu¢ame nam najprv
napisat; vec zvy&ajne vyrieSime rychlejsie.

15. Cookies a udaje v prehliadaci

15.1 Do vasho zariadenia ukladame len to, ¢o je nevyhnutné na prihlasenie a bezpeénost, a volby, ktoré si sami
urobite, napriklad jazyk, vzhlad alebo ,Zostat prihlaseny“. S touto volbou vas prihlasenie udrzi az 30 dni; bez

nej skonéi zatvorenim prehliadac¢a, najneskér po 12 hodinach. Analytiku, reklamu, sledovacie pixely ani skripty
tretich stran nepouzivame, preto nezobrazujeme listu so suhlasom. Rozpracované udaje, ktoré si aplikacia uklada
v prehliadaci, pri odhlaseni vymazeme. Podrobnosti su v Zasadach pouzivania cookies a podobnych technolégii
(https://vystav.sk/cookies).

16. Bezpecnost a porusenie ochrany udajov

16.1 Udaje chranime najma sifrovanym spojenim (HTTPS), heslami ulozenymi len ako odtladok, dvojfazovym
overenim a pristupovymi kluémi, obmedzenim poc¢tu pokusov, oddelenim tdajov firiem a pristupom podla roli,
Sifrovanim pristupovych udajov integracii, nemennym dennikom firmy, dennikom ukonov v Paneli prevadzky a
pravidelnymi zalohami.

16.2 Priamy pristup k databaze maju len povereni zamestnanci alebo konatelia Setori viazani mi¢anlivostou podia §
79Z00U, ato len na riedenie portch a incidentov.

16.3 Porusenie ochrany vlastnych tdajov Setori oznamime Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR bez zbytodného
odkladu a podla moznosti do 72 hodin od zistenia, ibaze nie je pravdepodobné, ze povedie k riziku pre prava a slobody
fyzickych osbéb. Ak pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre vas, informujeme vas bez zbytoéného odkladu,

s vynimkami podla ¢l. 34 ods. 3 GDPR. Pri udajoch zakaznika oznamime porusenie zakaznikovi bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 48 hodin od zistenia (pri poruseni u dalSieho sprostredkovatela od jeho oznamenia nam).
Bezpecénostny problém nam nahlaste na info@setori.sk.

17. Osobitné kategorie udajov, rodné Cisla a deti

17.1 Osobitné kategdrie osobnych Udajov (napriklad tdaje o zdravi) ani idaje o trestnych ¢inoch nevyzadujeme. Ak
ich obsahuje nahlasenie alebo obsah, ktory posudzujeme podla DSA, spracivame ich len v rozsahu nevyhnutnom na
posudenie nahlasenia a splnenie povinnostipodla ¢l. 16 az 18 DSA (¢l. 9 ods. 2 pism. g) a¢l. 10 GDPR v spojenis DSA)
a na obhajobu pravnych narokov (&l. 9 ods. 2 pism. f) GDPR). Casti, ktoré na to nepotrebujeme, v naSom zazname
zakryjeme.

17.2 Sluzba nie je uréena na spracuvanie osobitnych kategérii udajov; zakaznici ich nemaju zadavat do poznamok,
rezervacii ani Al funkcii bez pravneho zakladu. Rodné &isla a udaje deti ako prevadzkovatel nezbierame. M6zu byt v
Udajoch zakaznika, napriklad v dafiovom priznani; prevadzkovatelom je vtedy zakaznik. Rodné &isla sluzba maskuje
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na verejnom odkaze a v klientskom portali, nie vdak vo volnom texte, prilohach a exportoch, preto ich zakaznik pred
zverejnenim kontroluje sam.

18. Zmeny zasad a funkcie v priprave

18.1 Zasady menime, ked sa meni sluzba, nasi dodavatelia alebo predpisy. Kazda verzia ma &islo a datum
ucinnosti; predchadzajuce verzie su v archive na https://vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie. Zmenu oznamime
pouzivatelom e-mailom a oznamenim v aplikacii najneskor v den jej u¢innosti. Ak chceme udaje spracuvat na novy
Ucel, informujeme vas pred zacatim takého spracuvania. Zmena zasad nemeni vase zakonné prava.

18.2 Ak zasady opisuju funkciu, ktori sme eSte nespristupnili, prislusna ¢ast sa uplatni odo dna jej spristupnenia. Ak by
nova funkcia priniesla novy ucéel, nového prijemcu alebo prenos udajov, zasady doplnime este pred jej spristupnenim.

Dokument pripravila Setori s. r. 0.
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