Vystav - Setoris. r. 0.

Pravidla obsahu, nahlasovanie nezakonného obsahu a
kontaktné miesta (DSA)

Verzia 1.0 z 3. 10. 2026 - ucinna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/pravidla-obsahu

Struc¢ne: Vystav uchovava doklady, prilohy a dalSi obsah zakaznikov a ¢ast z neho na ich pokyn ukazuje cez
verejné odkazy na doklady, klientsky portal a rezervac¢né stranky. Nezakonny obsah méze bezplatne nahlasit
ktokolvek: verejny doklad formularom na vystav.sk/nahlasit, vSetko ostatné e-mailom na info@setori.sk. Kazdé
nahlasenie posudi ¢lovek, spravidla do 5 pracovnych dni; Setori obsah vopred nekontroluje a nerozhoduje o iom
automaticky. Ak Setori obsah obmedzi, posle dotknutému oddvodnenie a zakaznikovi spravidla ostane export
jeho udajov. Proti rozhodnutiu mozno poziadat o vnutorné preskimanie, obratit sa na sud alebo na Radu pre
medialne sluzby. Kontaktné miesto pre organy aj pouzivatelov je info@setori.sk, po slovensky alebo po anglicky.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto pravidla (dalej len ,Pravidla obsahu“) vydava Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85 Brodské, ICO
57 522 634, DIC 2122805058, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, viozka &. 62541/T
(dalej len ,Setori“), ktora prevadzkuje sluzbu Vystav.

1.2 Pravidla obsahu uréuju, aky obsah Setori v Sluzbe nepripusta, ako sa nezakonny obsah nahlasuje, ako Setori
rozhoduje, aké opatrenia moze prijat a aké prostriedky napravy maju dotknuté osoby, a uréuju kontaktné miesta Setori.
Setori nimi pIni povinnosti poskytovatela hostingovych sluzieb podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 (akt o digitalnych sluzbach) (dalejlen ,DSA“).

1.3 Pravidla obsahu su su¢astou Zmluvy, do ktorej ich zaclenuje ¢l. 1 VSeobecnych obchodnych podmienok sluzby
Vystav (dalej len ,VOP*). Kazdého Pouzivatela zavazuju ako sucast Pravidiel pre pouzivatelov (¢l. 6 VOP). Tretim
osobam, Nahlasujucim a organom verejnej moci opisuju postup a prostriedky napravy. Poradie prednosti dokumentov
uréuje ¢l. 1 VOP.

1.4 Ustanovenia o Funkciach v priprave, napriklad o Zbernej adrese, sa uplatnia odo dfia ich spristupnenia.

1.5 Pravidla obsahu su verejne dostupné na vystav.sk/pravidla-obsahu v strojovo ¢itatelnom formate HTML a na
stiahnutie v PDF; predchadzajlce verzie su v archive na vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie.

Clanok 2 - Pojmy

2.1 Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju vyznam podla ¢l. 2 VOP. Pre Citatelov bez Zmluvy:

1. Nezakonny obsah je informéacia, ktora sama alebo v suvislosti s ginnostou je v rozpore s pravom EU alebo
Slovenskej republiky (¢l. 3 pism. h) DSA);

2. Obsah zakaznika su informacie, ktoré Zakaznik alebo Clenovia timu uloZia alebo zverejnia prostrednictvom
Sluzby;

3. Verejna plocha je ¢ast Sluzby pristupna bez prihlasenia, na ktorej sa tretim osobam zobrazuje obsah Firmy
alebo cez ktoru vkladaju udaje do Firmy (Verejny odkaz na doklad, Klientsky portal, Rezervaéna stranka a odkaz
na zruSenie terminu);

4. Obmedzenie je opatrenie vo&i Obsahu zakaznika, U&tu alebo Firme podla élanku 10;

5. Nahlasenie je oznamenie o Nezakonnom obsahu podla ¢l. 16 DSA a Nahlasujuci ten, kto ho poda3;

6. Dotknuty prijemca je Zakaznik, Pouzivatel alebo tretia osoba, ktora informaciu, ktorej sa Nahlasenie alebo
Obmedzenie tyka, do Sluzby vlozila; pri Obsahu zakaznika je nim Zakaznik;

7. Pracovny den je den, ktory nie je sobotou, nedelou, Statnym sviatkom ani diom pracovného pokoja v Slovenskej
republike.
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Clanok 3 - Na aky obsah sa Pravidla obsahu vztahuju

3.1 Setori v Sluzbe uchovava informacie, ktoré na svoju Ziadost poskytnu Zakaznik, Clenovia timu, Integracie
zakaznika a tretie osoby na Verejnych plochach. V tomto rozsahu je poskytovatelom hostingovych sluzieb podla ¢l.
3 pism. g) bodu iii) DSA.

3.2 Pravidla obsahu sa vztahuju na vSetok Obsah zakaznika vratane nezverejneného, najma na Verejné odkazy na
doklady (aj prijatie a pripomienky k ponuke a samofakturaciu), Klientsky portal, Rezervaéné stranky, nahraté prilohy
a subory, doklady prijaté cez Zbernu adresu a e-maily, ktoré Sluzba odosiela za Firmu. Primerane sa vztahuju aj na
informacie, ktoré do Firmy vlozi tretia osoba cez Verejnu plochu, napriklad poznamku k rezervacii.

3.3 Na Verejnu plochu sa tretie osoby dostanu len cez odkaz, ktory Siri Zakaznik alebo ktory Sluzba vytvori na jeho
pokyn. Setori nevytvara katalog ani vyhladavanie Firiem a Obsah zakaznika z vlastnej iniciativy nesiri. Verejné plochy
nesu pre internetové vyhladavace pokyn, aby ich neindexovali.

3.4 Pravidla obsahu sa nevztahuju na obsah, ktory vytvara Setori (Web Setori, Dokumentacia a texty Aplikacie;
pripomienky k nemu prijima na info@setori.sk), ani na sluzby tretich stran pripojené ako Integracie zakaznika, ktorych
obsah treba nahlasit ich poskytovatelovi.

Clanok 4 - Kontaktné miesta

4.1 Setori uréuje jedno kontaktné miesto na priamu elektronicku komunikaciu s organmi ¢lenskych Statov, Eurépskou
komisiou a Eurépskym vyborom pre digitalne sluzby (¢l. 11 DSA) a s prijemcami sluzby vratane Nahlasujucich (¢l. 12
DSA):

Udaj Hodnota

E-mail info@setori.sk (odporu¢any predmet ,DSA*)
Jazyky slovencina, angli¢tina

Formular na nahlasenie vystav.sk/nahlasit (rozsah podla ¢lanku 8)
Telefon +421 951 045 038

Postova adresa Setoris. r. 0., 1. maja 630/25, 908 85 Brodské

4.2 Spravy na kontaktnom mieste ¢ita a vybavuje ¢lovek; odpovede nepiSe automaticky nastroj ani umela inteligencia.
Ak odosielatel do 5 Pracovnych dni nedostane potvrdenie ani odpoved, méze Setori upozornit telefonicky. Nahlasenie
a ziadost o vnutorné preskumanie treba podat pisomne podla ¢lankov 8 a 12. Organy mézu Setori doruc¢ovat aj inymi

4.3 Setori ma sidlo v Slovenskej republike, preto neustanovuje pravneho zastupcu podla ¢l. 13 DSA. Koordinatorom
digitalnych sluzieb prislusnym pre Setori je Rada pre medialne sluzby podla zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych
sluzbach a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 5 - Zakazany obsah

5.1 Zakaznik, Clenovia timu ani tretie osoby na Verejnej ploche nesmu prostrednictvom Sluzby vkladat, ukladat,
zverejnovat, zdielat ani odosielat Nezakonny obsah ani obsah v rozpore s VOP. Zakazané su najma:

1. falo$né, fiktivne alebo podvodné doklady, napriklad faktura za neuskuto¢nené plnenie alebo doklad s
podvrhnutymi platobnymi udajmi;

2. pouzitie Verejnej plochy na podvod alebo vylakanie platby, prihlasovacich ¢i inych udajov (phishing);

3. vystupovanie za iny subjekt bez opravnenia, najma pouzitie cudzieho ICO, obchodného mena alebo loga;

4. neopravnené zverejnenie osobnych udajov tretich oséb a zadavanie udajov o zdravi a inych osobitnych kategorii
osobnych udajov bez pravneho zakladu;

5. obsah porusujuci autorské pravo, ochrannu znamku alebo iné prava duSevného vlastnictva;
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6. vyhrazky, podnecovanie k nasiliu alebo nenavisti, ohovaranie a iné nezakonné prejavy;

7. material zobrazujuci sexualne zneuzivanie deti a iny obsah, ktorého drzba alebo Sirenie je trestnym ¢inom;

8. ponuka tovaru alebo sluzieb, ktoré pravny predpis zakazuje alebo na ktoré chyba potrebné opravnenie;

9. Skodlivy kod v prilohach, suboroch alebo odkazoch;

10. nevyziadana komunikacia v rozpore s § 116 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov;

11. pouzitie Al funkcii na praktiky zakazané podla &l. 5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1689
(akt o umelej inteligencii).

5.2 Dalsie zakazané pouzitie Sluzby upravuje &l. 11 VOP. Setori neoveruije, 6i sa obchod opisany v doklade uskutoénil,
ani ¢i je doklad vecne, u¢tovne a danovo spravny; za Obsah zakaznika zodpoveda Zakaznik (¢l. 10 a 14 VOP).

5.3 Ak sa Zakaznik dozvie o Nezakonnom obsahu vo svojej Firme, bez zbyto¢ného odkladu ho znepristupni tretim
osobam a odstrani ho, ak mu pravny predpis neuklada ho uchovat, napriklad ako uc¢tovny doklad. Ak to nastrojmi
Aplikacie nejde, oznami to Setori na info@setori.sk.

Clanok 6 - Zodpovednost za obsah a Ziadny vieobecny dohlad

6.1 Setori nezodpoveda za informacie uchovavané na ziadost prijemcu sluzby za podmienok ¢l. 6 DSA, teda ak nema
skuto¢nu vedomost o Nezakonnom obsahu alebo ak po tom, ¢o sa 0 hom dozvie, bez zbyto&ného odkladu znemozni
pristup k nemu. Zodpovednost Zakaznika tym nie je dotknuta.

6.2 Setori Obsah zakaznika vopred nekontroluje a nema vSeobecnu povinnost ho monitorovat ani aktivne vyhladavat
nezakonnu ¢innost (¢l. 8 DSA). Kona na zaklade Nahlasenia, prikazu organu alebo z viastného podnetu, ak sa o
Nezakonnom obsahu dozvie inak, napriklad pri podpore. Preverenie z vlastného podnetu nemeni jej postavenie podla
¢l. 6 DSA (¢l. 7 DSA) a postupuije pri iom rovnako ako pri Nahlaseni.

6.3 Pri posudeni pracuje Setori len s obsahom, ktorého sa vec tyka, a v rozsahu potrebnom na rozhodnutie.

Clanok 7 - Rozhodovanie élovekom a automatické technické pravidla

7.1 O tom, ¢&i je obsah nezakonny alebo v rozpore s VOP, a o kazdom Obmedzeni rozhoduje ¢lovek. Setori nato
nepouziva automatizované nastroje ani umelu inteligenciu.

7.2 Sluzba na ochranu pred zneuzitim a pretazenim automaticky, bez posudenia vyznamu obsahu:

1. prijme do priloh len subory typov PDF, JPEG, PNG, WebP, HEIC, XML vratane ISDOC, CSV, XLSX a ODS

s velkostou najviac 20 MB a overi, ¢i subor zodpoveda uvedenému typu; prilogu, podpise, importe a prilohach

E-faktur mozu platit iné limity uvedené pri funkcii;

2. obmedzuje pocet poziadaviek na Verejné plochy z jednej IP adresy; formular na nahlasenie prijme z jedne;j IP

adresy najviac 5 Nahlaseni za 15 minut;

3. nespracuje rezervaciu, ktora vyplnila skryté pole uréené na zachytenie robotov;

4. maskuje rodné ¢isla na Verejnom odkaze, v PDF z neho a v Klientskom portali.
7.3 Automatické odmietnutie nevyhovujuceho podania nie je posudenim zakonnosti obsahu; jeho dévod Sluzba
spravidla zobrazi. Kto ho povazuje za neopravnené, moze napisat na info@setori.sk. Pri Utoku mbéze Setori limity
docCasne sprisnit bez oznamenia; trvalé sprisnenie a kazdy novy automatizovany nastroj, ktory obmedzuje informacie
od prijemcov sluzby, opiSe v Pravidlach obsahu vopred, pri naliehavej bezpeénostnej potrebe bez zbytoéného odkladu
po nasadeni.

Clanok 8 - Ako nahlasit nezakonny obsah

8.1 Nahlasenie m6ze podat ktokolvek, bez Uétu a bezplatne:

Kde je obsah Ako ho nahlasit
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Verejny odkaz na doklad (adresa obsahuje /verejny-doklad/) formularom na vystav.sk/nahlasit alebo e-mailom na
info@setori.sk; odkaz na nahlasenie na verejnom doklade otvori
formular s vyplnenou adresou dokladu

Klientsky portal, Rezervacna stranka, prilohy, e-maily odoslané e-mailom na info@setori.sk
Sluzbou a iny Obsah zakaznika

Formular prijme len adresu Verejného odkazu na doklad alebo koéd z nej. Nahlasenie mozno poslat aj listom na adresu
sidla; v naliehavej veci treba pouzit e-mail.

8.2 Nahlasenie ma obsahovat (¢l. 16 ods. 2 DSA):

1. dostatocne odbévodnené vysvetlenie, preCo Nahlasujlci povazuje informaciu za nezakonnu;

2. presné umiestnenie informacie, najma uplnu adresu (URL), pripadne dalSie udaje, podla ktorych ju Setori najde,
napriklad ¢islo dokladu;

3. meno a e-mailovu adresu Nahlasujuceho; to neplati priinformacii, ktora moze suvisiet s trestnymi ¢inmi podla ¢l.
3az 7 smernice 2011/93/EU o boiji proti sexualnemu zneuzivaniu a sexualnemu vykoristovaniu deti a proti detskej
pornografii;

4. vyhlasenie, napriklad: ,Potvrdzujem, Ze udaje a tvrdenia v nahlaseni su podia méjho najlepSieho vedomia presné
auplné.“

Bez e-mailovej adresy Setori nemoze poslat potvrdenie ani oznamit rozhodnutie.

8.3 Ak Nahlaseniu chyba udaj, Setori méze poZiadat o doplnenie; ak vie obsah njst a posudit aj bez neho, posudi ho.
Nahlasenie s udajmi podla bodu 8.2, z ktorého je nezakonnost zrejma bez podrobného pravneho posudenia, zaklada
vedomost Setori na Ucely ¢l. 6 DSA (¢l. 16 ods. 3 DSA).

8.4 Kto nesuhlasi s dokladom, ktory mu Zakaznik vystavil, napriklad so sumou, ma sa obratit na Zakaznika. Setori nie
je stranou ich vztahu a spory o doklady nerozhoduje; Nahlasenie tykajuce sa dokladu vSak posudi podla ¢lanku 9.

8.5 Pri bezprostrednom ohrozeni zivota, zdravia alebo bezpecénosti treba najprv volat 112 alebo Policajny zbor SR na
Cisle 158.

8.6 Zjavne nepodlozené alebo zneuzivajuce Nahlasenie Setori zamietne s kratkym odévodnenim. Vedome nepravdivé
Nahlasenie méze zakladat zodpovednost Nahlasujuceho.

Clanok 9 - Potvrdenie, posudenie a rozhodnutie

9.1 Prijatie Nahlasenia Setori potvrdi (¢l. 16 ods. 4 DSA): pri formulari na obrazovke hned po odoslani a
Nahlasujucemu, ktory uviedol e-mail, bez zbytoéného odkladu aj e-mailom; pri Nahlaseni e-mailom odpovedou z
info@setori.sk.

9.2 Nahlasenie posudi a rozhodne o fiom konatel Setori; ak je nepritomny alebo by jeho nestrannost mohla byt
spochybnena, iny konatel. Rozhoduje vzdy ¢lovek bez pouzitia automatizovanych prostriedkov (¢l. 16 ods. 6 DSA).

9.3 Setori rozhoduje v€as, starostlivo, nestranne a objektivne, spravidla do 5 Pracovnych dni od prijatia Nahlasenia,
z ktorého vie obsah najst a posudit. Ak treba vyjadrenie Zakaznika alebo podrobnejSie posudenie, méze to trvat
dlhsie a Setori o tom Nahlasujuceho informuje. Prednostne vybavuje material zobrazujlci sexualne zneuzivanie deti,
ohrozenie Zivota alebo bezpeénosti, prebiehajuci podvod alebo phishing a Skodlivy kod.

9.4 Ak nezakonnost nie je zrejma bez podrobného pravneho alebo skutkového skimania, najma pri spore o
pohladavku alebo obsah zmluvy, Setori obsah spravidla neobmedzi a strany odkaze na rieSenie medzi sebou alebo
na sud. Ak je to vhodné, Setori vyzve Zakaznika, aby sa v primeranej lehote vyjadril, ibaZe by to zmarilo uc¢el postupu
alebo vec neznesie odklad; ak sa Zakaznik nevyjadri, Setori rozhodne podla dostupnych podkladov.

9.5 Setori Nahlasenie zamietne, vyhovie mu a uplatni Obmedzenie podla ¢lanku 10, pripadne vec oznami aj organom
podla ¢lanku 14, alebo ho odlozi, ak ani po vyzve na doplnenie nemozno obsah najst alebo posudit.
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9.6 Rozhodnutie oznami Setori Nahlasujucemu bez zbyto¢ného odkladu e-mailom s pou¢enim o vnutornom
preskumani a dalSich prostriedkoch napravy (¢l. 16 ods. 5 DSA). O Zakaznikovi a jeho obsahu mu neposkytne viac,
nez je potrebné na oznamenie vysledku.

9.7 Totoznost Nahlasujuceho Setori Dotknutému prijemcovi neoznami, ibaze je to nevyhnutné, napriklad ked
Nahlasujuci namieta porusenie svojich prav k osobnym udajom alebo dusevnému vlastnictvu, alebo ked'to vyzaduje
pravny predpis alebo organ.

Clanok 10 - Obmedzenia

10.1 Pri obsahu v rozpore s VOP, ktory nie je nezakonny, Setori spravidla najprv vyzve Zakaznika, aby ho v uréenej
lehote opravil alebo prestal zdielat. K Nezakonnému obsahu Setori bez zbyto&ného odkladu znemozni pristup a
sucasne vyzve Zakaznika na napravu.

10.2 Obmedzenim moze byt:

1. znepristupnenie konkrétneho obsahu, najma zru$enie Verejného odkazu alebo odkazu Klientskeho portalu,
skrytie Rezervacnej stranky alebo znepristupnenie prilohy;

2. obmedzenie funkcie pre Firmu, najma vytvarania Verejnych odkazov, zverejnenia Rezervacnej stranky,
odosielania e-mailov za Firmu, platby kartou alebo API, MCP a Webhookov;

3. Uplné alebo siastoéné pozastavenie U&tu alebo Firmy;
4. vypoved Zmluvy alebo odstupenie od nej podla ¢l. 16 VOP.

10.3 Setori voli Obmedzenie primerané zavaznosti porusenia. Prihliada na opakovanie a umysel, hroziacu Skodu
tretim osobam a opravnené zaujmy Zakaznika vratane povinnosti uchovavat doklady, a ak to postacuje, obmedzi len
konkrétny obsah. Postupuje starostlivo, objektivne a s ohladom na zakladné prava vSetkych zucastnenych vratane
slobody prejavu (¢l. 14 ods. 4 DSA).

10.4 Konkrétny Nezakonny obsah Setori znepristupni bez predchadzajucej vyzvy. Obmedzenie funkcie a
pozastavenie Uétu alebo Firmy uplatni po vyzve s lehotou 5 Pracovnych dni na napravu (&l. 15 VOP), skérlen v
naliehavom pripade, najma pri materidli zobrazujucom sexualne zneuzivanie deti, ohrozeni zivota alebo bezpecénosti,
podvode, phishingu, hromadnom rozosielani nevyziadanych sprav, Skodlivom kdde, Bezpeénostnom incidente,
obchadzani Obmedzenia alebo na prikaz organu. Zakaznika o tom bez zbytoéného odkladu informuije.

10.5 Pocas Obmedzenia ostava Zakaznikovi dostupny export Exportovatelnych udajov podla ¢l. 17 VOP, ak ho
nezakaze organ verejnej moci; pri podozreni, ze Firmu alebo Uget ovlada neopravnena osoba, ho Setori spristupni
inym bezpecnym spésobom osobe, ktora preukaze opravnenie konat za Zakaznika. Obmedzenie nie je vymazom.
Udaje zakaznika Setori pre Obmedzenie nevymaze, okrem vymazu uloZzeného pravnym predpisom alebo organom a
Skodlivého kodu, ktory nemozno inak izolovat. Material zobrazujuci sexualne zneuzivanie deti znepristupni vietkym
vratane Zakaznika a nalozi s nim podla pokynu organov; do exportu ho ani Skodlivy kod nezaradi.

10.6 Prijimanie E-faktur cez Dorucovaciu sluzbu Setori pre Obmedzenie bez predchadzajlcej vyzvy nezastavi, ibaze
to nariadi prislusny organ.

10.7 Obmedzenie trva, kym trva jeho dévod. Setori ho zrusi, ked Zakaznik obsah napravi, ked sa pri vnutornom
preskumani ukaze ako neopodstatnené alebo ked to uréi sud alebo organ. ZruSeny Verejny odkaz sa neobnovuje;
Zakaznik méze vytvorit novy. Obmedzenie nesmie Zakaznik obchadzat, napriklad zverejnenim toho istého obsahu
novym odkazom.

10.8 Pozastavenie Sluzby pre neplatenie a iné opatrenia nesuvisiace s obsahom upravuje ¢l. 15 VOP; nie su
Obmedzenim podla Pravidiel obsahu.

Clanok 11 - Odévodnenie Obmedzenia

11.1 Ak Setori uplatni Obmedzenie, posle Dotknutému prijemcovi, ktorého elektronicky kontakt pozna, najneskoér pri
jeho uplatneni jasné a konkrétne odévodnenie (€l. 17 DSA): Zakaznikovi na E-mail na doru¢ovanie jeho Vlastnikoy,
Pouzivatelovi na e-mail jeho Ué&tu.
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11.2 Odévodnenie obsahuje:

1. aké Obmedzenie Setori uplatnila, jeho Uzemny rozsah a trvanie;

2. skutocnosti a okolnosti, na ktorych sa zaklada, a ¢i Setori rozhodla na zaklade Nahlasenia alebo z vlastného
podnetu;

3. informaciu, ze Setori nepouzila automatizované prostriedky;
4. pri Nezakonnom obsahu pravny dovod a vysvetlenie jeho nezakonnosti;
5. prirozpore s VOP dotknuté ustanovenie a vysvetlenie rozporu;
6. poucenie o vnutornom preskumani, sude a staznosti Rade pre medialne sluzby.
11.3 Odbvodnenie Setori neposiela, ak vykonava prikaz organu podla ¢l. 9 DSA (postupuje podla ¢lanku 15), ak

elektronicky kontakt Dotknutého prijemcu nepozna alebo ak ide o klamlivy komerény obsah s vysokym objemom (&l.
17 ods. 2 DSA). Ak odévodneniu brani pravny predpis alebo organ, posle ho, len ¢o prekazka odpadne.

Clanok 12 - Vnuatorné preskimanie

12.1 O vnutorné preskumanie méze poziadat Dotknuty prijemca, voci ktorému Setori uplatnila Obmedzenie, a
Nahlasuijuci, ktorého Nahlasenie Setori zamietla, odlozila alebo mu nevyhovela Uplne. Setori ho ponuka dobrovolne a
bezplatne.

12.2 Ziadost sa posiela e-mailom na info@setori.sk (odporuéany predmet ,DSA — preskimanie“) do 6 mesiacov
od oznamenia odévodnenia alebo rozhodnutia s uvedenim, ktorého rozhodnutia sa tyka a preco je podla ziadatela
nespravne.

12.3 Ziadost postdi konatel, ktory o veci pévodne nerozhodoval; ak to nie je mozné, Setori to Ziadatelovi vopred
oznami a vec opatovne posudi pdvodne rozhodujuci konatel. Rozhoduje ¢lovek, spravidla do 10 Pracovnych dni od
dorucenia uplnej Ziadosti.

12.4 Setori pdvodné rozhodnutie potvrdi, zmeni alebo zrusi; neopodstatnené Obmedzenie bez zbytoéného odkladu
zruSi alebo zmierni. Vysledok s odévodnenim oznami e-mailom ziadatelovi, a ak sa tyka aj druhej strany, aj jej.

12.5 Vnutorné preskumanie nie je podmienkou zZaloby ani staznosti a nemeni lehoty podla pravnych predpisov.

Clanok 13 - Sud a dozorné organy

13.1 Dotknuty prijemca aj Nahlasujuci sa mézu kedykolvek obratit na sud; pre spory Zakaznika so Setori plati ¢l. 23
VOP. Kazdy prijemca sluzby moZe podat staznost na porusenie DSA koordinatorovi digitalnych sluzieb statu, v ktorom
sanachadzaalebo je usadeny (6l. 53 DSA). Vo veciach osobnych tidajov mozno podat navrh na zaéatie konania Uradu
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky; pri osobnych udajoch v Obsahu zakaznika je prevadzkovatelom
Zakaznik.

13.2 Kontakty:

Organ Kedy Kontakt

Rada pre medialne sluzby staznost na porusSenie DSA Palisady 36, 811 06 Bratislava;
office@rpms.sk; +421 2 209 065 00

Urad na ochranu osobnych tdajov osobné udaje Galvaniho Business Centrum I,
Slovenskej republiky Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava;
statny.dozor@pdp.gov.sk

Policajny zbor SR trestné oznamenie, bezprostredné 158a112
ohrozenie

Clanok 14 - Podozrenie z trestného éinu
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14.1 Ak sa Setori dozvie o informacii, ktora zaklada podozrenie z trestného ¢inu ohrozujliceho Zivot alebo bezpeénost
osoby, bezodkladne to oznami organom ¢innym v trestnom konani alebo sudnym organom dotknutého ¢lenského
Statu a poskytne im vSetky relevantné informacie (€l. 18 DSA); v Slovenskej republike Policajnému zboru SR. Ak
nemozno urcit dotknuty Stat, informuje organy Slovenskej republiky, Europol alebo oboch.

14.2 Pri podozreni z iného trestného ¢inu, napriklad z podvodu pomocou dokladov, méze Setori podat trestné
oznamenie; material zobrazujuci sexualne zneuzivanie deti oznami vzdy. Dotknuty obsah znepristupni a zachova ho
len na ¢as a v rozsahu, ktoré ur¢i organ alebo pravny predpis. Zakaznika o oznameni informuje, len ak to nezmari
trestné konanie a nezakazuje to pravny predpis ani organ.

Clanok 15 - Prikazy a Ziadosti organov

15.1 Prikazy konat proti Nezakonnému obsahu (¢l. 9 DSA) a poskytnut informacie o prijemcoch sluzby (¢l. 10 DSA)
mozu organy dorudit na kontaktné miesto podla ¢lanku 4 alebo inym zakonnym spdsobom. Setori overi ich nalezitosti,
nejasny prikaz si da spresnit a bez zbyto¢ného odkladu potvrdi organu jeho prijatie a oznami, ako a kedy ho vykonala.
Informacie poskytne len v rozsahu prikazu a len tie, ktoré ma.

15.2 Dotknutého prijemcu Setori informuje o prikaze a jeho vykonani najneskor pri vykonani alebo v ¢ase uréenom
organom, s odévodnenim, Uzemnym rozsahom a opravnymi prostriedkami uvedenymi v prikaze, ibaze organ v sulade
s pravnym predpisom poziada o mi¢anlivost.

15.3 Iné Ziadosti organov o Udaje zakaznika vybavuje Setori podla pravnych predpisov a &l. 24 Zmluvy o spractvani
osobnych udajov (dalej len ,Zmluva o spracuvani®).

Clanok 16 —- Osobné udaje pri nahlasovani a rozhodovani

16.1 Osobné udaje Nahlasujucich, Dotknutych prijemcov a dalSich osob pri vybavovani veci podla tychto Pravidiel
obsahu spracuva Setori ako prevadzkovatel. Pravnym zakladom je:

1. privybaveni Nahlaseni, odévodneniach, oznameniach podla ¢lanku 14 a prikazoch splnenie zakonnej povinnosti
(1. 8 ods. 1 pism. ¢) nariadenia (EU) 2016/679, dalej len ,GDPR*, v spojeni s &. 9, 10 a 16 az 18 DSA);

2. pri vnutornom preskumani, preverovani z vlastného podnetu a uchovani zaznamov po vybaveni veci opravneny
zaujem Setori na spravnom rozhodnuti, ochrane Sluzby, preukazani splnenia povinnosti a obrane pravnych narokov
(¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Proti tomuto spracuvaniu mozno namietat na info@setori.sk.

16.2 Udaje o zdravi, iné osobitné kategérie osobnych udajov a Udaje tykajlce sa trestnych &inov, ktoré Nahlasenie
alebo posudzovany obsah obsahuje, Setori spracuva len v rozsahu nevyhnutnom na posudenie Nahlasenia a spinenie
povinnosti podla ¢l. 16 az 18 DSA (¢l. 9 ods. 2 pism. g) a ¢l. 10 GDPR) a na obranu pravnych narokov (¢l. 9 ods. 2 pism.
f) GDPR). Casti, ktoré na to nepotrebuje, do svojho zaznamu neprebera.

16.3 Z Nahlasenia podaného formularom Setori uchovava meno a e-mail Nahlasujuceho, ak ich uviedol, druh obsahu,
vysvetlenie, vyhlasenie a nahlaseny odkaz bez pristupového kddu, namiesto ktorého uchovava len jeho odtlacok
(hash). Nahlasenia, rozhodnutia a odévodnenia uchovava najviac 3 roky od vybavenia veci; Vymaz firmy ich nezmaze.
Lehoty suvisiacej e-mailovej koreSpondencie uvadzaju Zasady ochrany osobnych Udajov (dalej len ,Zasady*).

16.4 Osobné udaje v posudzovanom obsahu, napriklad udaje odberatela na doklade, su Osobnymi udajmi zakaznika,
ktorych prevadzkovatelom je Zakaznik. Priich posudeni, Obmedzeni, odévodneni, oznameni alebo vykonani prikazu
plni Setori vlastnu povinnost podla DSA a v tomto nevyhnutnom rozsahu je ich prevadzkovatelom; Zakaznika o tom
informuje, ak to pravny predpis nezakazuje a ak to nezmari tcel postupu. Ostatné prava k tymto Udajom uplatriuje
dotknuta osoba u Zakaznika; Ziadost, ktoru dostane Setori, postupi Zakaznikovi do 5 Pracovnych dni (¢l. 21 Zmluvy o
spracuvani). Podrobnosti su v Zasadach.

Clanok 17 - Zmeny a zavereéné ustanovenia
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17.1 Pravidla obsahu meni Setori postupom podla ¢l. 20 VOP s oznamenim najmenej 30 dni pred u¢innostou zmeny.
Zmena vynutena pravnym predpisom, organom alebo bezpe&nostou méze nadobudnut ucinnost skor; Setori ju
oznami ¢o najskoér.

17.2 O podstatnej zmene Setori informuje prijemcov sluzby (¢l. 14 ods. 2 DSA): Zakaznikov podla ¢l. 20 VOP,
ostatnych Pouzivatelov e-mailom a Oznamenim v aplikacii a ostatnych navstevnikov zverejnenim novej verzie na
vystav.sk/pravidla-obsahu pred jej i¢innostou.

17.3 Pravidla obsahu sa spravuju pravom Slovenskej republiky a DSA. Zavazné je slovenské znenie; preklad je len
informativny.

17.4 Pravidla obsahu nadobudaju uginnost 3. 10. 2026.
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