\er(r)lgg\a poskytovatela, export a vymaz udajov (Priloha 8

Verzia 1.0 z 3. 10. 2026 - ucinna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/obchodne-podmienky/prechod-a-export

Struéne: Zakaznik siméze Uplny export idajov svojej Firmy stiahnut kedykolvek a bezplatne v kazdom Programe
vratane Free. Pri Prechode kinému poskytovatelovi bezi Sluzba dalej po¢as Prechodného obdobia najviac 30 dni
a Setori pri Prechode pomaha; po jeho uspeSnom dokoncéeni ma Zakaznik eSte 30 dni na stiahnutie udajov. Pri
Ziadosti len o Vymaz firmy sa Firma uzavrie pre nové ukony, export ostava dostupny a Firma sa vymaze 60. den
po ziadosti, na vyslovnu ziadost Vlastnika aj skér. Zo Zaloh zmiznu udaje najneskér 27 dni po Vymaze firmy. Za
export, Prechod ani Vymaz firmy Setori ni¢ neuctuje.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto podmienky su Prilohou 8 V§eobecnych obchodnych podmienok sluzby Vystav (dalej ,VOP*) a su¢astou
Zmluvy medzi Zakaznikom a spolognostou Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85 Brodské, ICO 57 522
634, DIC 2122805058, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka 6. 62541/T (dalej
»Setori“). Podrobne upravuju export, Prechod a Vymaz firmy podla ¢l. 17 VOP (dalej ,Podmienky prechodu®).

1.2 Podmienky prechodu plnia povinnosti podla kapitoly VI nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/2854 (akt o udajoch, dalej ,,Akt o idajoch*).

1.3 Podmienky prechodu platia pre kazdého Zakaznika v kazdom Programe vratane Free, po¢as Skusky aj po
skonceni Predplatného. Skuska je plnou produkénou verziou Sluzby a Sluzba nie je upravena na mieru jednému
Zakaznikovi, preto sa vynimky podla ¢l. 31 ods. 1 a 2 Aktu o udajoch neuplatnia. Ak by Individualna zmluva zahfnala
plnenie podla tychto vynimiek, Setori to vopred pisomne oznami (¢l. 31 ods. 3 Aktu o udajoch).

1.4 Pojmy s velkym zagiato¢nym pismenom a skratky predpisov maju vyznam podla ¢l. 2 VOP. Na ucely Podmienok
prechodu dalej:

1. Uplny export je subor ZIP s Exportovatelnymi tdajmi Firmy podfa &lanku 3;

2. Ziadost o Prechod je oznamenie Zakaznika, Ze prechadza k inému poskytovatelovi sluzby spractvania tidajov
alebo prenasa Exportovatelné udaje do vlastnej infrastruktury;

3. Ziadost o Vymaz firmy je oznamenie Zakaznika, Ze neprechadza a Ziada vymazat Udaje zékaznika;

4. Uzavretie Firmy je stav Firmy, v ktorom Sluzba neumozniuje nové tkony okrem stiahnutia Uplného exportu a
zrusenia ziadosti podla Podmienok prechodu.

1.5 Pri Osobnych udajoch zakaznika je Setori sprostredkovatelom. Po skonceni spracuvania ich Zakaznikovi vrati
spristupnenim Uplného exportu a potom ich vymaze podla &l. 28 ods. 3 pism. g) GDPR. Vo veciach osobnych
udajov ma prednost Zmluva o spracuvani osobnych udajov (https://vystav.sk/zmluva-o-spracuvani, dalej ,Zmluva o
spracuvani). Prava dotknutych oséb nie si Podmienkami prechodu dotknuté.

1.6 Ak sa Podmienky prechodu v otazkach exportu, Prechodu alebo Vymazu firmy odliSuju od ostatnych ¢asti VOP,
Cennika alebo Osobitnych podmienok funkcii a modulov, maju prednost Podmienky prechodu.

1.7 Ustanovenia o Funkciach v priprave, najma o Zbernej adrese, sa uplatnia odo dna, ked Setori prislusnu funkciu
spristupni. Udaje, ktoré vzniknu jej pouzivanim, s od toho diia Exportovatelnymi tidajmi.

1.8 Setori spristupriuje Podmienky prechodu pred uzavretim Zmluvy na
https://vystav.sk/obchodne-podmienky/prechod-a-export aj v PDF, ktoré si Zakaznik méze ulozit a vytlagdit (¢l. 25 ods.
1 Aktu o udajoch). Predchadzajuce znenia su na https://vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie.

Clanok 2 - Export udajov
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2.1 Zakaznik mbze bezplatne a bez osobitnej ziadosti ziskat Exportovatelné udaje kedykolvek po¢as Zmluvy aj
Obdobia na vyzdvihnutie, v kazdom Programe vratane Free a aj po¢as pozastavenia Sluzby.

2.2 Setori spristupnuje tieto spdsoby exportu:

1. Uplny export s celou histériou Firmy, ktory sa v Aplikacii stiahne tlagidlom ,Stiahnut kompletny export“ v
Nastaveniach » Data;

2. export pre uctovnika za zvolené obdobie;

3. subory dokladov na import do programov Pohoda, Money S3 a Omega, overené voci schémam vyrobcov, nie
skuto&nym importom;

4. XML E-faktur za zvolené obdobie so zoznamom a odtlatkami SHA-256 na porovnanie suborov; odtlacok
nepreukazuje pravost dokladu;

5. export jednotlivych dokladov, prehladov a zostay;

6. APl a MCP v Programoch a rozsahu podla Cennika a Podmienok API, webhookov a MCP (dalej ,Podmienky
APIY).

2.3 Uplny export a export pre U&tovnika méze vyvolat Vlastnik, Spravca, Clen a Ustovnik. Rola Iba na sitanie export
vyvolat neméze.

2.4 Exportovatelné udaje su dostupné v Strukturovanych, bezne pouzivanych a strojovo ¢itatelnych formatoch (¢l. 30
ods. 5 Aktu o udajoch): CSV v kddovani UTF-8, XLSX, XML (najma UBL 2.1 aISDOC) a JSON cez API podla opisu

OpenAPI. PDF je len doplnkom k tymto formatom. Aktualny register suborov, datovych Struktur, formatov a noriem je
na stranke Kde su va$e udaje (https://vystav.sk/udaje, dalej ,Kde su vase udaje”) podla ¢l. 26 pism. b) Aktu o udajoch.

2.5 Uplny export je dostupny aj programovo cez exportné rozhranie https://vystav.sk/api/v1l/exports/full, bezplatne vo
vSetkych Programoch vratane Free (¢l. 30 ods. 2 Aktu o dajoch). Rozhranie pouziva prihlaseny Clen timu s pravom
exportu alebo API klu¢ s opravnenim na ¢itanie. Na ucel Prechodu alebo subezného pouzivania inej sluzby méze
Vlastnik alebo Spravca v kazdom Programe vratane Free vytvorit AP kIU¢ len na Gitanie a export a odovzdat ho novému
poskytovatelovi namiesto prihlasovacich tidajov Clenov timu. Rozsah API klu¢ov a Webhookov po zmene Programu
upravuju Podmienky API.

2.6 Zakaznik mbze Sluzbu pouzivat sibezne sinou sluzbou spracuvania Udajov a prenasat medzi nimi tdaje exportom
a API (¢l. 34 Aktu o udajoch). Setori za odchadzajuce udaje ni¢ neuctuje.

2.7 Uplny export sa vytvara pri stahovani a prenasa sa Sifrovanym spojenim; Setori si jeho dal$iu képiu neuklada.
Export obsahuje aj osobné udaje, preto ho Zakaznik po stiahnuti chrani primeranymi opatreniami.

2.8 Vystav nie je archiv. Udaje zakaznika Setori uchovava pocas Zmluvy a do Vymazu firmy. Zakonnu dschovu
udtovnych zaznamov a faktur podla § 35 ZoU a § 76 ZDPH zabezpeduje Zakaznik.

2.9 Ak Uplny export niektoré Exportovatelné tidaje neobsahuje alebo sa nedé stiahnut, Setori ich na Ziadost Vlastnika
bez zbytoéného odkladu a bezplatne spristupni inym bezpeénym spésobom v Strukturovanom a strojovo ¢itatelnom
formate. Pravo Zakaznika reklamovat Vadu Sluzby podla ¢l. 12 VOP tym nie je dotknuté.

Clanok 3 - Exportovatelné udaje

3.1 Exportovatelné Gdaje su vstupné a vystupné Udaje zakaznika vratane metatudajov, ktoré vznikli pouzivanim Sluzby
pre Firmu (¢l. 2 bod 38 Aktu o udajoch), a digitalne aktiva Firmy, najma vSetky nahraté subory. Tabulka v odseku 3.3 je
ich vyCerpavajucou Specifikaciou podla ¢l. 25 ods. 2 pism. €) Aktu o Udajoch.

3.2 Uplny export obsahuije tidaje v rozsahu, v akom ich Sluzba v ase exportu uchovava. Udaje, ktoré sa podla Zmluvy
0 spracuvani vymazavaju skor (napriklad obsah Al funkcii po 90 dnoch alebo osobné udaje v rezervaciach po lehote
nastavenej Firmou), po ich vymazani neobsahuje.

3.3 Kategorie Exportovatelnych udajov:

Kategoria Obsah

Firma a nastavenia udaje a nastavenia Firmy vratane vzhladu, loga, obrazka
podpisu a peciatky, bankovych uétov, ¢iselnych radov s
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nasleduijucim &islom, Clenov timu a ich roli, Modulov, vlastnych
poli, znaciek, Sablon e-mailov, danoveého profilu a nastaveni
Webhookov a e-shopov bez tajomstiev

Kontakty a cennik kontakty a kontaktné osoby; overenia IC DPH; vysledky Rizika
odberatela; potvrdenia o nedoplatkoch; polozky, kategorie a
cenové hladiny

Doklady vystavené doklady vSetkych typov vratane konceptov, poloziek
avazieb, ich PDF, ISDOC a XML; opakované faktury; cenové
ponuky a pripomienky k nim; Verejné odkazy a odkazy
Klientskeho portalu (bez tokenu); prijaté doklady a naklady;
schvalovanie; Inbox a Zberna adresa; ziadosti o doklady;
objednavky z e-shopov

Platby a banka Uhrady a parovania; bankoveé vypisy, notifikacie a pravidla;
pripojenia banky; platby kartou a na terminaloch; vratky;
predplatné zakaznikov Firmy; pokladni¢na kniha; zadrzné,
kaucie, poukazy a prepitné

Moduly a agendy sklad, vyroba a zasielky; u¢tovnictvo, majetok a zavierka; dane
a hlasenia; vozidla, kniha jazd a cestovné nahrady; zmluvy s
odberatelmi a valorizacie; projekty a vykaz prace; vymahanie;
obchod cez hranicu; rezervacie (bez tokenu na zrusenie); Modul
Pokladna

E-faktury XML odoslanych a prijatych E-faktur a odpovedi na ne; ich
udalosti, prilohy a spravy o doruc¢eni; Zaznamy o prenose;
oznamovacie povinnosti voci Finanénej sprave SR aich plnenie

Komunikacia a historia odoslané e-maily a ich doruéenie; upomienky; komentare;
upozornenia; udalosti dokladov; Dennik firmy; zaznamy z
prenosu udajov z inych programov; rozpracované naklady a
zariadenia s notifikaciami Pouzivatela, ktory export spusta

Al funkcie konverzacie s Al asistentom, navrhy akcii a vysledky ¢itania
dokladov
Subory vSetky ulozené subory Firmy v pévodnom formate, najma

prilohy, dokumenty zmluv, pévodné bankové vypisy, potvrdenia
o nedoplatkoch, prilohy E-faktur a baliky odovzdané
Ustovnikovi, a ich zoznam

3.4 Ked Setori spristupni novu funkeiu, jej Udaje zakaznika sa stanu Exportovatelnymi tidajmi. Setori ich zaradi do
Uplného exportu a registra na stranke Kde su vase Gdaje; dovtedy ich poskytne podlia odseku 2.9.

3.5 Ak Firma po zmene Programu strati pristup k niektorému Modulu alebo funkcii, jej doterajSie Udaje zostavaju v
Aplikécii dostupné na gitanie a st v Uplnom exporte.

Clanok 4 - Udaje, ktoré export neobsahuje

4.1 Uplny export neobsahuje Udaje o internom fungovani Sluzby ani tidaje, ktoré nepatria Zakaznikovi (¢l. 25 ods. 2
pism. f) Aktu o udajoch):

1. hesla, odtlacky tokenov a API klti¢ov, pristupové udaje k Integraciam zakaznika a podpisové tajomstva
Webhookov; nové si Zakaznik zriadi u nového poskytovatela;

2. technické zaznamy o priebehu internych uloh, ochrane pred opakovanym odoslanim a doruc¢ovani Webhookov
a technickeé spravy dodavateloy, ak je ich vysledok v exporte;
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3. interné udaje Setori: pocitadla limitov, naklady Al, bezpecnostné signaly, produktoveé Statistiky, nastavenia funkgcii
z Panela prevadzky, zdrojovy kod a Sablony Setori a nahlasenia nezakonného obsahu tykajuce sa Firmy;

4. daje inych osdb: vnatorné rozdelenie prace v Ustovnej kancelarii a osobné koncepty a zariadenia inych
Pouzivatelov.

4.2 Vynechanie podla odseku 4.1 nesmie Zakaznika pripravit o vlastné vstupné udaje potrebné na Prechod. Ak ich
Zakaznik potrebuje, Setori ich na ziadost Vlastnika bezplatne poskytne podla odseku 2.9. Hesla a iné autentifikacné
tajomstva sa neodovzdavaju a totoznost osob, ktoré nahlasili nezakonny obsah, sa nespristupriuje, ak to nevyzaduje
zakon.

4.3 Udaje o Uétoch Pouzivatelov (prihlasovacie udaje, druhy faktor, prihlasenia a nastavenia U&tu) nie st Udajmi
zakaznika; Uplny export obsahuje len zoznam Clenov timu Firmy a ich roli. Vymaz firmy Uéty nezrusi. Pouzivatel
méze svoj Ucet zmazat podia &l. 6 VOP a képiu Udajov o lom ziskat podla Zasad ochrany osobnych tdajov (-

https://vystav.sk/ochrana-udajov).

Clanok 5 - Ziadost o Prechod alebo o Vymaz firmy

5.1 Zakaznik méze kedykolvek oznamit, Zze prechadza k inému poskytovatelovi, Ze prenasa vietky Exportovatelné
udaje do vlastnej infrastruktury alebo Ze chce Udaje zakaznika vymazat (&l. 25 ods. 3 Aktu o tdajoch). Ziadost
nemusi oddvodnit. Setori nekladie Prechodu, uzavretiu zmluvy s inym poskytovatelom ani prenosu udajov Ziadne
predzmluvné, obchodné, technické, zmluvné ani organiza¢né prekazky (¢l. 23 Aktu o udajoch).

5.2 Ziadost za Zakaznika podava Vlastnik, pri viacerych Vlastnikoch ktorykolvek z nich. Ak Vlastnik nie je dostupny,

maoze ju podat osoba, ktora preukaze opravnenie konat za Zakaznika, najma Statutarny organ, likvidator alebo pravny
nastupca. Spravca, Clen ani Ugtovnik bez takého opravnenia ziadost podat nemézu.

5.3 Ziadost sa podava:

1. e-mailom na info@setori.sk alebo listom na adresu sidla Setori; Ziadost o Prechod obsahuje nazov a ICO Firmy,
pripadny neskorsi zaciatok Prechodného obdobia podla odseku 5.5 a kontakt na osobu, ktora bude pri Prechode
spolupracovat;

2. pri Ziadosti 0 Vymaz firmy aj v Aplikacii v Nastaveniach > Data > Zmazat firmu po potvrdeni nazvu Firmy.
5.4 Prijatie ziadosti podanej e-mailom alebo listom Setori potvrdi spravidla do 2 Pracovnych dni a v potvrdeni uvedie
terminy podla Podmienok prechodu. Ak ma pochybnost o opravneni osoby alebo podozrenie zo zneuZitia, bez

zbyto¢ného odkladu ho overi; samotna adresa odosielatela vtedy nestaci. Lehoty plynu odo dna, ked bola Setori
dorucena Ziadost opravnenej osoby.

5.5 Vypovedna lehota (¢l. 25 ods. 2 pism. d) Aktu o udajoch):

1. pri Ziadosti o Prechod je 0 dni; Zakaznik méze v ziadosti uréit neskorsi zadiatok Prechodného obdobia, najneskor
2 mesiace od doru¢enia Ziadosti;

2. pri Ziadosti 0 Vymaz firmy je 30 dni; Zmluva sa skoné&i jej uplynutim, ak Vlastnik nepoziada o skorsi Vymaz firmy
podla odseku 8.4.

Clanok 6 - Prechodné obdobie

6.1 Prechodné obdobie zac¢ina uplynutim vypovednej lehoty a trva najviac 30 kalendarnych dni (&l. 25 ods. 2 pism. a)
Aktu o udajoch). Zmluva pocas neho trva a Setori s nalezitou starostlivostou poskytuje funkcie Programu a Modulov
Firmy vratane exportu a API, aby sa zachovala kontinuita ¢innosti Zakaznika. Pri nevyhnutnom bezpe&nostnom
zasahu podla ¢l. 15 VOP obmedzi len potrebnu ¢ast Sluzby a export zachova.

6.2 Setori po¢as Prechodného obdobia bezplatne a v primeranom rozsahu pomaha Zakaznikovi a poskytovatelovi,
ktorého Zakaznik pisomne uréi (¢l. 25 ods. 2 pism. a) bod i) a pism. b) Aktu o udajoch), najma:

1. vysvetli obsah, Strukturu a formaty Exportovatelnych udajov;

2. pomdze so stiahnutim a kontrolou Upiného exportu;
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3. poskytne informacie potrebné na stratégiu odchodu, najma o automatickych ukonoch, Integraciach zakaznika a
znamych rizikach,;
4. poskytne sucinnost pri zmene poskytovatela doru¢ovacej sluzby podla ¢lanku 12.

Pomoc poskytuje na dialku e-mailom alebo telefonicky v Pracovnych dfioch. Nezahita programovanie ani nastavenie
systému nového poskytovatela. Udaje tretej osobe Setori odovzda len na pokyn Vlastnika po overeni opravnenia.

6.3 Setori informuje Zakaznika o znamych rizikach pre kontinuitu jeho ¢innosti podla ¢lanku 12 a o kazdom novom
riziku bez zbyto¢ného odkladu. Poc¢as celého Prechodu udrziava vysoku Uroven bezpecnosti podla Zmluvy o
spracuvani, najma pri prenose udajov (¢l. 25 ods. 2 pism. a) body iii) a iv) Aktu o idajoch).

6.4 Od zaciatku Prechodného obdobia sa Predplatné dalejneobnovuje. Ak Zaplatené obdobie uplynie pred skoncenim
Prechodného obdobia alebo nahradného obdobia podla odseku 7.1, Setori zachova doterajsSi rozsah Programu a
Modulov az do jeho skoncenia bez dalSej platby.

6.5 Prechod je uspesne dokonéeny driom, ked Vlastnik pisomne oznami, ze Exportovatelné udaje prevzal. Setori ho
pred koncom Prechodného obdobia vyzve, aby dokon&enie oznamil alebo obdobie pred(zil. Diom dokonéenia sa
skonéi Prechodné obdobie aj Zmluva (¢l. 25 ods. 2 pism. ¢) bod i) Aktu o tdajoch); Setori to potvrdi a oznami zadiatok
Obdobia na vyzdvihnutie a dert Vymazu firmy.

6.6 Ak Prechod nie je dokonéeny do konca Prechodného obdobia vratane nahradného obdobia a pred(Zenia podla
¢lanku 7, Zmluva pokracuje a Firma zostava v Programe podla ¢l. 8 VOP. Samotné uplynutie ¢asu nie je dokoncenim
Prechodu a nespusta Vymaz firmy. Zakaznik méze Prechod dokongit neskér podla odseku 6.5, podat novu Ziadost o
Prechod alebo poziadat o Vymaz firmy. Pri skonceni Zmluvy z inych dévodov plati odsek 15.2.

6.7 Vlastnik méze Ziadost o Prechod pisomne vziat spat, kym sa Zmluva neskonéi. Zmluva potom pokraéuje a obnovu
Predplatného si Zakaznik méze znova zapnut.

Clanok 7 - Nahradné obdobie a predizenie

7.1 Ak Prechod nie je v lehote 30 dni technicky uskutoénitelny, Setori to Zakaznikovi oznami do 14 Pracovnych dni
od doruéenia Ziadosti o Prechod, riadne to odévodni a uréi nahradné obdobie, ktoré nepresiahne 7 mesiacov (&l. 25
ods. 4 Aktu o udajoch). Nahradné obdobie je Prechodnym obdobim a Setori po¢as neho zachovava kontinuitu Sluzby
podla ¢lanku 6.

7.2 Zakaznik méze Prechodné obdobie raz pred(Zit o &as, ktory povazuje za vhodnejsi, pisomnym oznamenim pred
jeho koncom (&l. 25 ods. 5 Aktu o Udajoch). Poéas pred(zenia Setori dalej pomaha podla odseku 6.2 a zachovava
bezpecénost, pristup ku vSetkym Exportovatelnym udajom a funkcie zaplateného Programu. Za plateny Program sa
pocas pred(Zenia plati bezna cena podla Cennika; ak ho Zakaznik neobnovi, Firma pokraduje v programe Free s
pristupom ku v&etkym Gdajom na &itanie, s exportom a s pomocou pri Prechode. Poplatok za pred(Zenie ani za Prechod
Setori neuctuje.

7.3 Obdobie na vyzdvihnutie a Vymaz firmy po nahradnom obdobi alebo pred(zeni nasleduju podla élankov 9 a 10.

Clanok 8 - Vymaz firmy bez Prechodu

8.1 Ziadostou o Vymaz firmy podanou v Aplikacii sa Firma uzavrie okamzite. Pri Ziadosti podanej e-mailom alebo
listom ju Setori uzavrie bez zbytoéného odkladu po overeni opravnenia. Pocas Uzavretia Firmy:

1. nemozno robit nové zapisy ani menit roly Clenov timu;

2. prestanu fungovat Verejné plochy Firmy a jej API klu¢e a zastavia sa automatické ukony;

3. prihlaseny Clen timu s pravom exportu méze stiahnut Uplny export;

4. Vlastnik méze ziadost zrusit podla odseku 8.5.

Firmu, ktora pouziva Dorucovaciu sluzbu, Setori uzavrie az po preneseni alebo zruSeni jej registracie v Sieti Peppol
podla ¢lanku 12.
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8.2 Ziadostou o Vymaz firmy sa Predplatné prestane obnovovat; Zaplatené obdobie sa tym neskracuje. Nevy&erpana
Gast ceny sa pri skon¢eni Zmluvy nevracia, ak ¢l. 8 VOP neustanovuje inak. Aplikacia na tieto nasledky Vlastnika
upozorni pred odoslanim zZiadosti.

8.3 Zmluva sa skon¢i uplynutim vypovednej lehoty 30 dni. Nasleduje Obdobie na vyzdvihnutie 30 dni, poc¢as ktorého
Firma zostava uzavreta a Uplny export dostupny. Vymaz firmy nastane 60. defi od dorudenia Ziadosti.

8.4 Vlastnik moze pri Ziadosti o Vymaz firmy vyslovne poZiadat o skorsi Vymaz firmy, najma po stiahnuti a

kontrole UpIného exportu. Setori overi jeho totoznost a opravnenie a vyziada si osobitné potvrdenie, Ze berie na
vedomie nenavratnost vymazu; v Aplikacii je toto potvrdenie samostatnym druhym krokom. Potom Setori Firmu bez
zbyto¢ného odkladu vymaze a Zmluva sa skon¢i najneskér diiom vymazu. SkorSi vymaz nie je mozny pri Prechode
ani pri Firme s aktivnou registraciou v Sieti Peppol.

8.5 Kym Zmluva trva, méze Vlastnik Ziadost o Vymaz firmy zrusit v Aplikécii alebo pisomne. Zmluva potom pokraduije,
Uzavretie Firmy sa skon¢i a Program bezi do konca Zaplateného obdobia; obnovu Predplatného si Zakaznik méze
znova zapnut. Po skonéeni Zmluvy plati odsek 9.4.

8.6 Ak ¢innost Zakaznika zavisi od Doru¢ovacej sluzby alebo Integracii zakaznika, Setori odporuca podat namiesto
Ziadosti o Vymaz firmy Ziadost o Prechod, pri ktorej Sluzba bezi dalej.

Clanok 9 - Skonéenie Zmluvy a Obdobie na vyzdvihnutie

9.1 Zmluva sa skonc&i (¢l. 25 ods. 2 pism. c) Aktu o udajoch):

1. pri Prechode driom jeho uspesného dokoncéenia podla odseku 6.5;
2. pri Ziadosti 0 Vymaz firmy uplynutim vypovednej lehoty alebo skorgim Vymazom firmy podla odseku 8.4;
3. v ostatnych pripadoch podla ¢l. 16 VOP a ¢lanku 15.

Setori oznami den skonéenia Zmluvy a planovany deri Vymazu firmy na E-mail na doru¢ovanie kazdého Vlastnika a v
Aplikacii. Zmluva o spracuvani trva, kym Setori nespini povinnosti vratenia a vymazu udajov.

9.2 Obdobie na vyzdvihnutie za¢ina diom nasledujucim po skonéeni Zmluvy a trva (¢l. 25 ods. 2 pism. g) Aktu o
udajoch):

1. po Prechode 30 dni; potvrdenie exportu ho neskracuje;

2. po Ziadosti o Vymaz firmy 30 dni, ak Vlastnik nepoziadal o skorsi vymaz;

3. v ostatnych pripadoch 60 dni.

Firma je po&as neho uzavreta. Uplny export stiahne prihlaseny Clen timu s pravom exportu.

9.3 Ak Zakaznik nemohol po¢as Obdobia na vyzdvihnutie bezpecéne ziskat Udaje z dévodov na strane Setori, Setori
obdobie pred(zi o zodpovedajuci &as.

9.4 Po skoncéeni Zmluvy méze Vlastnik do Vymazu firmy poziadat o obnovenie Sluzby. Nova Zmluva vznikne prijatim
aktualnych VOP a Zmluvy o spracuvani za Firmu podla ¢l. 4 VOP; planovany Vymaz firmy sa tym zrusi.

Clanok 10 - Vymaz firmy

10.1 Po uplynuti Obdobia na vyzdvihnutie Setori Firmu vymaze z prevadzkovych systémov. Vymaz zahfna vsetky
Exportovatelné Uudaje a digitalne aktiva Firmy vratane suborov, Dennika firmy, API kli¢ov a nastaveni Integracii (¢l.
25 ods. 2 pism. h) Aktu o udajoch). Vynimky upravuju odseky 10.2 a 10.3 a ¢lanok 11.

10.2 Strany sa dohodli, Ze kopie v Zalohach zaniknu neskor, ich pravidelnou rotaciou. Denné Zalohy sa uchovavaju
6 dni, tyzdenné 27 dni a mimoriadne Zalohy vytvorené pred udrzbou alebo nasadenim novej verzie najviac 27 dni.
Zo vSetkych Zaloh teda udaje zmiznu najneskér 27 dni po Vymaze firmy. Zalohy sa nepouzivaju na beznu prevadzku
ani na vydavanie jednotlivych udajov. Ak Setori obnovuje Sluzbu zo Zalohy, pred jej spristupnenim zopakuje vsetky
medzitym vykonané vymazy.

10.3 Kopie u Dalsich sprostredkovatelov, napriklad odoslané e-maily alebo vstupy Al funkcii, zaniknu v lehotach
podla Zoznamu sprostredkovatelov a prijemcov osobnych udajov (https://vystav.sk/udaje/sprostredkovatelia, dalej
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,Zoznam sprostredkovatelov®). Udaje, ktoré Zakaznik odovzdal Integraciam zakaznika alebo si stiahol, Vymaz firmy
nezasahuje.

10.4 Po Vymaze firmy posle Setori Vlastnikom pisomné potvrdenie, kedy vymaz vykonala a kedy zaniknu kopie v
Zalohach, a uvedie udaje, ktoré dalej uchovava podla ¢lanku 11. Na zZiadost doru¢enu do 4 rokov od Vymazu firmy
potvrdenie vyda znova.

Clanok 11 - Co Setori uchovava po Vymaze firmy

11.1 Ak Firma pouzivala Doru¢ovaciu sluzbu, strany sa dohodli na neskorSom obdobi vymazu Zaznamov o prenose
podla ¢l. 25 ods. 2 pism. h) Aktu o udajoch. Setori ich uchovava poc¢as zmluvy s Vertecom a potom do uplynutia dlhSej
z lehét 5 rokov od jej skonéenia alebo 10 rokov od konca kalendarneho roka, v ktorom prenos prebehol. DIhSie ich
uchova len do skonéenia konania, ktoré vedie organ verejnej moci alebo v ktorom ich Setori potrebuje na uplatnenie
alebo obranu pravneho naroku. Potom ich vymaze.

11.2 Zaznamy o prenose obsahuiju len Udaje potrebné na preukazanie prenosu: Firmu, jej ICO a DIC, smer prenosu,
CGislo a typ dokladu, identifikatory odosielatela a prijemcu v Sieti Peppol, datum vystavenia, ¢as prenosu, stay,
identifikator dokladu u poskytovatela a osobu, ktora ukon vykonala. Neobsahuju sumy ani obsah dokladov a nie su
archivom. Setori ich spracuva ako prevadzkovatel na zaklade opravneného zaujmu preukazat prenos, pinit povinnosti
vodi certifikovanému poskytovatelovi doru¢ovacej sluzby a organom verejnej moci a branit sa narokom. Zakaznik ma
ich kopiu v Uplnom exporte.

11.3 Setori ako prevadzkovatel dalej uchovava tieto Vlastné udaje Setori:

Udaje Ako dlho Ugel

zaznam o vykonani Vymazu firmy 4 roky od Vymazu firmy preukazanie splnenia povinnosti vymazu

(identifikator Firmy, ¢as a pocty
vymazanych zaznamoy, bez obsahu)

dbkazy o prijati VOP a Zmluvy o 4 roky od skonéenia Zmluvy preukazanie obsahu Zmluvy a obrana

spracuvani za Firmu

faktury Setori a uétovné zaznamy o
Predplatnom

evidencia vyuzitej Skusky (ICO a datum
zaciatku Skusky)

koreSpondencia so Zakaznikom

zaznam o Ziadosti o Prechod alebo o
Vymaz firmy a o jej vybaveni

nahlasenia nezakonného obsahu
tykajuce sa Firmy

produktové Statistiky

10 rokov od konca roka, ktorého sa tykaju

3 roky od zaciatku Skusky

pocas Zmluvy a 4 roky po jej skonéeni

3 roky od vybavenia

3 roky od vybavenia

po Vymaze firmy; suhrnné udaje bez
osobnych udajov bez obmedzenia

narokov

§ 3520V a§ 76 ZDPH

zabranenie opakovanému vyuzitiu
Skusky (€l. 7 Cennika)

vybavenie narokov a reklamacii

preukazanie postupu podla Podmienok
prechodu

preukazanie postupu podla Pravidiel
obsahu

Statistika Sluzby

Ostatné udaje, ktoré Setori o Firme vedie, vymaze spolu s Firmou. Vlastné udaje Setori nepouzije na obnovenie Firmy.
Podrobnosti o ich spracuvani uvadzaju Zasady ochrany osobnych udajov.

Clanok 12 - Zname rizika a obmedzenia

12.1 Setori upozornuje na tieto zname rizika pre kontinuitu ¢innosti Zakaznika a obmedzenia exportu (¢l. 25 ods. 2
pism. a) bod iii) a ¢l. 26 pism. a) Aktu o udajoch):
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1. Verejné plochy. Pri Uzavreti Firmy prestanu fungovat Verejné odkazy, Klientsky portal a Rezervaéna stranka; pri
Prechode funguju do skonéenia Zmluvy. Zakaznik o tom vopred informuje svojich odberatelov a klientov.

2. Automatické ukony. Pri Uzavreti Firmy sa zastavia opakované faktury, upomienky, valorizacie, automatické
parovanie a no¢né kontroly.

3. Integracie. API kluce, Webhooky, MCP klienti, e-shopy, bankové notifikacie a vlastny ucet Stripe sa neprenasaju;
API kluce pri Uzavreti Firmy prestanu fungovat.

4. Doruc€ovacia sluzba. Registraciu Firmy v Sieti Peppol treba preniest alebo zrusit a na portali Finanénej spravy
SR zmenit vyber dorucovacej sluzby. Setori poskytne migracny kod a sucinnost podla Osobitnych podmienok
elektronickej fakturacie a dorucovania cez siet Peppol a pred Uzavretim Firmy spracuje prijaté E-faktury a splatné
oznamenia Finan¢nej sprave SR. Pocas presunu méze byt doruéovanie kratko prerusené.

5. Ciselné rady a uétovné obdobie. Uplny export obsahuje nastavenia &iselnych radov a nasledujtice 8isla;
nadvaznost ¢islovania a pri Prechode poc¢as uétovného obdobia aj pociatocné stavy treba u nového poskytovatela
skontrolovat.

6. Formaty. Subory v priedinku data/ pouzivaju technické nazvy stlpcov a novy poskytovatel ich méze potrebovat
namapovat podla opisu na stranke Kde su vase udaje.

7. PDF dokladov. PDF sa pri exporte vytvaraju znova podla aktualneho loga a $abldny; udaje dokladu sa nemenia.
Pb&vodne odoslany subor si Zakaznik uchova pri odoslani.

8. Velky export. Uplny export sa stahuje ako jeden subor; po preruseni treba stahovanie spustit znova.

12.2 Setori nepozna pripad, v ktorom by bol Prechod na jej strane velmi zlozity alebo nakladny (¢l. 29 ods. 5 Aktu o
Udajoch). Zlozitost na strane Zakaznika zvySuju najma Integracie zakaznika, Doru¢ovacia sluzba a Prechod pocas
uctovného obdobia.

Clanok 13 - Poplatky

13.1 Setori neudtuje ziadne poplatky za Prechod, export, prenos udajov vratane odchadzajucich udajov, pomoc podla
¢lanku 6 ani za Vymaz firmy (¢l. 25 ods. 2 pism. i), ¢l. 29 a ¢l. 34 ods. 2 Aktu o udajoch).

13.2 Informacia podla ¢l. 29 ods. 4 Aktu o Udajoch: bezné ceny Sluzby uvadza Cennik. Setori neuctuje ziadnu sankciu
za predcasné skoncéenie Zmluvy. Nevycerpana ¢ast Zaplateného obdobia sa pri dobrovolnom odchode nevracia; je
sucastou beznej ceny Sluzby, nie poplatkom za Prechod. Pomernu ¢ast roéného Predplatného Setori vrati v pripadoch
podla¢l. 8 VOP.

13.3 Tieto informacie Setori zverejfiuje aj na stranke Kde su vase Udaje v ¢asti o Prechode a v Cenniku (6l. 29 ods. 6
Aktu o udajoch).

Clanok 14 - Spolupraca

14.1 Setori, Zakaznik a tretie osoby, ktoré Zakaznik do Prechodu zapoji, spolupracuju v dobrej viere, aby Prechod
prebehol U¢inne, véas a bez prerusenia ¢innosti Zakaznika (¢l. 27 Aktu o Udajoch).

14.2 Zakaznik najma poda Ziadost véas a s idajmi podla odseku 5.3, stiahne a skontroluje Uplny export a chyby
oznami najneskoér pred Vymazom firmy, zabezpecéi si nového poskytovatela a vliastni uschovu dokladov, informuje
dotknuté osoby, prenesie alebo vypne automatické ukony a Integracie zakaznika a udrziava E-mail na doru¢ovanie
aktualny.

14.3 Ak Zakaznik neposkytne nevyhnutnu sucéinnost, zodpovednost za Skodu sa posudi podla ¢l. 13 VOP a skutoénej
priinnej stvislosti. Setori to neoslobodzuje od povinnosti spristupnit Uplny export, zachovat Obdobie na vyzdvihnutie
a nevymazat Uudaje predcasne.

14.4 Ak Zakaznik prechadza do Vystavu od iného poskytovatela, Setori s nim a s pévodnym poskytovatelom
primerane spolupracuje. Prenos udajov do Vystavu je funkciou Sluzby opisanou v Aplikacii.

Clanok 15 - Iné skon&enie Zmluvy a skonéenie Predplatného
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15.1 Skoncenie Predplatného zrusenim, neplatenim po Odkladnej lehote alebo uplynutim Skusky nie je skonéenim
Zmluvy. Firma prejde na program Free a jej Udaje ostavaju (¢l. 8 VOP). Zakaznik, ktory chce udaje vo Vystave
ponechat, nemusi Ziadat o Prechod ani o Vymaz firmy.

15.2 Ak Setori vypovie Zmluvu, ukonéi poskytovanie Sluzby alebo sa Zmluva skonéi pre neprijatie zmeny podla ¢l. 20
VOP, mbéze Zakaznik do skongenia Zmluvy podat Ziadost o Prechod. Setori mu zabezpesi Prechodné obdobie podia
¢lankov 6 a7, aj keby presiahlo pévodny def skoncenia Zmluvy. Zmluva sa potom skon¢i dfiom uspesného dokonéenia
Prechodu, najneskér véak uplynutim Prechodného obdobia vratane nahradného obdobia a pred|(zenia.

15.3 Ak Setori odstupi od Zmluvy pre podstatné porusenie Zakaznika, Zmluva sa skon¢i doruéenim odstupenia. Setori
nemusi umoznit dal$ie zapisy ani volania API, ktoré by mohli spdsobit $kodu, spristupni véak Uplny export, primerant
pomoc a Obdobie na vyzdvihnutie podfa odseku 9.2 bodu 3.

15.4 Ak sa Zmluva skonéi inak ako podla élankov 6 az 8 a Zakaznik nepodal Ziadost o Prechod, Firma sa skon&enim
Zmluvy uzavrie, nasleduje Obdobie na vyzdvihnutie 60 dni a potom Vymaz firmy podIla ¢lanku 10.

15.5 Uplny export je dostupny aj pocas pozastavenia Sluzby. Ak Setori z bezpeénostnych dévodov dogasne zablokuje
konkrétny pristup alebo klu¢, poskytne Vlastnikovi po overeni opravnenia nahradny sposob exportu podla odseku 2.9.
Zakonné obmedzenie alebo rozhodnutie organu verejnej moci sa uplatni v rozsahu, ktory vyZaduije.

Clanok 16 - Jurisdikcia a Ziadosti organov

16.1 Jurisdikciu, ktorej podlieha infrastruktura Sluzby, a opis technickych, organizaénych a zmluvnych opatreni proti
pristupu organov Statov mimo Eurdpskej unie k neosobnym udajom zverejhuje a aktualizuje Setori na stranke Kde su
vase udaje (¢l. 28 Aktu o udajoch).

16.2 Pri ziadosti organu $tatu mimo Eurdpskej unie o neosobné Udaje zakaznika postupuje Setori podla &l. 32 Aktu
o udajoch: spristupniich len na zaklade medzinarodnej dohody alebo za podmienok ¢l. 32 ods. 3, iba v nevyhnutnom
rozsahu, a Zakaznika o ziadosti vopred informuje, ak to ¢l. 32 ods. 5 nevylucuje. Pri Osobnych udajoch zakaznika
uplatni ¢l. 48 a kapitolu V GDPR a ¢l. 24 Zmluvy o spracuvani; samotné rozhodnutie alebo prikaz organu tretej krajiny
na spristupnenie nestaci.

Clanok 17 - Zavereéné ustanovenia

17.1 Kontakt pre otazky k Podmienkam prechodu: info@setori.sk, telefon +421 951 045 038, posta Setoris.r. 0., 1.
maja 630/25, 908 85 Brodské. Ziadosti a 0znamenia podla élankov 5 az 10 sa podavaju pisomne spdsobom uvedenym
pri prisluSnom ukone, nie telefonicky.

17.2 Setori vedie zaznam o kazdej Ziadosti o Prechod a Ziadosti o Vymaz firmy a o ich vybaveni (odsek 11.3).

17.3 Podmienky prechodu meni Setori postupom podla ¢l. 20 VOP. Zmena, ktora zhorsuje podmienky exportu,
Prechodu alebo Vymazu firmy, je Podstatnou zmenou. Zmena vynutena pravnym predpisom méze nadobudnut
ucinnost skor.

17.4 Podmienky prechodu maju s VOP spoloc¢né &islo verzie a datum ucinnosti. Nadobudaju uc¢innost dria 3. 10. 2026.
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