Vystav - Setoris. r. 0.

Vzoroveé odseky do zasad ochrany osobnych udajov
zakaznika

Verzia 1.0 z 3. 10. 2026 - u¢inna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/pomoc/vzor-odseky-do-zasad

Strucéne: Pri osobnych udajoch odberatelov, dodavatelov, klientov a dalSich osob, ktoré vediete vo Vystave, ste
prevadzkovatelom vy a Setori s. r. 0. je vasim sprostredkovatelom. Tieto osoby preto informujete vy, vo viastnych
zasadach ochrany osobnych udajov. Vzor obsahuje hotové odseky o tom, ¢o sa s ich udajmi deje vo Vystave: kto
ich spracuva a kde, umela inteligencia, overovanie v registroch, e-maily, verejné odkazy, lehoty uchovavania a
prava. Text v hranatych zatvorkach nahradite svojimi iudajmi a odseky o funkciach, ktoré nepouzivate, vymazete.
Vzor je pom&cka, nie pravna rada; za svoje zasady zodpovedate vy.

1. Ako vzor pouzit

1.1 Kto informuje. Pri osobnych udajoch, ktoré vo Vystave vediete o svojich obchodnych partneroch, ich kontaktnych
osobach, klientoch a diZznikoch, ste prevadzkovatelom vy. Setori s. r. 0. (dalej ,Setori“) ich pre vas spracuva ako
sprostredkovatel podfa Zmluvy o spracuvani osobnych udajov (https://vystav.sk/zmluva-o-spracuvani, dalej ,Zmluva
o spractivani*). Informacie podla él. 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej ,GDPR*), preto poskytujete vy. Setori to za vas
urobit nemoze, lebo nepozna vase ucely, pravne zaklady ani lehoty.

1.2 Uétovnici a sprostredkovatelia. Ak k Firme vo Vystave pristupujete ako ustovnik, ktorého pripajil klient,
prevadzkovatelom a zakaznikom Setori je klient a vzor patri do jeho zasad. Ak vo svojej Firme spracuvate udaje v
mene iného prevadzkovatela, ste sprostredkovatelom vy a Setori je vasim dal$im sprostredkovatelom (¢l. 25 Zmluvy
o spracuvani). Informacie z tohto vzoru vtedy odovzdajte tomuto prevadzkovatelovi.

1.3 Povaha vzoru. Vzor je bezplatna informac¢na pomécka. Nie je sucastou zmluvy so Setori a nezaklada jej

dalSie povinnosti; tie uréuju Zmluva o spracuvani a Zoznam sprostredkovatelov a prijemcov osobnych tdajov (-
https://vystav.sk/udaje/sprostredkovatelia, dalej ,Zoznam sprostredkovatelov*), ktoré maju pri rozpore prednost. Vzor
nie je pravna rada a Setori vase zasady nepreveruje. Dokument pripravila Setori s. r. 0.

1.4 Ako vzor ¢itat.

 Text vramcéeku ,Poznamka pre vas* je uréeny vam; do zasad ho nepreberajte. Na prevzatie je text pod nadpisom
»1ext na prevzatie“.

« V texte na prevzatie ,my*“ znamena vasu firmu a ,vy“ osobu, ktora vase zasady cita.

« Text v hranatych zatvorkach nahradte svojim udajom alebo jednou z uvedenych moznosti a zatvorky odstrarite.

» Body o funkciach, ktoré nepouzivate, vymazte.

» Odseky vlozte do existujucich ¢asti zasad (prijemcovia, prenosy, lehoty, prava) alebo ako samostatnu ¢ast , Ako

pouzivame sluzbu Vystav“. Tuéné medzititulky su navrhy nadpisov. Odseky na seba odkazuju medzititulkom, aby
odkazy fungovali v kazdom ¢islovani.

1.5 Rozsah vzoru. Vzor opisuje funkcie Vystavu dostupné ku dnu U¢innosti tejto verzie. Ked Setori

spristupni Funkciu v priprave (pojem podla ¢l. 2 VSeobecnych obchodnych podmienok sluzby Vystay,
https://vystav.sk/obchodne-podmienky, dalej ,VOP*), napriklad zbernu adresu na doklady, doplni do vzoru prislusné
odseky. Nového alebo nahradeného dalSieho sprostredkovatela Setori oznamuje najmenej 30 dni vopred (¢l. 19
Zmluvy o spracuvani). Po takom oznameni upravte aj svoje zasady.

1.6 Co doplnite sami. VVzor pokryvalen to, o suvisi s Vystavom. Podla &l. 13 a 14 GDPR vase zasady musia obsahovat
aj:

1. vaSe obchodné meno a kontakt a kontakt na zodpovednu osobu, ak ste ju urcili;

2. vSetky ucely spracuvania s pravnym zakladom; pri opravnenom zaujme aj to, o aky zaujem ide;
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3. prijemcov mimo Vystavu (napriklad banku, prepravcu, advokata) a prenosy do tretich krajin;

4. lehoty uchovavania alebo kritéria na ich urcenie;

5. €i je poskytnutie udajov zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou a ¢o hrozi pri ich neposkytnuti;

6. pri udajoch ziskanych inak ako od dotknutej osoby kategorie udajov a ich zdroj.
Informacie o Udajoch, ktoré ste neziskali od dotknutej osoby, poskytnite v primeranej lehote, najneskoér do jedného
mesiaca, alebo skér pri prvej komunikacii s fiou ¢i pri prvom poskytnuti idajov inému prijemcovi (¢l. 14 ods. 3 GDPR).
PInenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) je pravnym zakladom len pri osobe, ktora je sama zmluvnou stranou,
napriklad pri zivnostnikovi. Pri kontaktnych osobach pravnickej osoby sa spravidla pouzije opravneny zaujem (¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR).
1.7 Citlivé udaje. Na spracuvanie osobitnych kategorii udajov, napriklad udajov o zdravi (¢l. 9 GDPR), a udajov
tykajucich sa uznania viny za trestné ¢iny a priestupky (¢l. 10 GDPR) potrebujete osobitny pravny zaklad. Bez neho
ich nezadavajte do poznamok, rezervacii, priloh ani do funkcii umelej inteligencie. Ak pdsobite v oblasti, v ktorej sa
takeé udaje na dokladoch bezne objavuju, napriklad v zdravotnictve, uvedte ich vo svojich zasadach a posudte, i
nepotrebujete posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov (¢l. 35 GDPR).

1.8 Suvisiace vzory. V Pomoci Vystavu najdete aj:

« Vzor: Informacia o spracuvani osobnych udajov pri rezervacii (-

https://vystav.sk/pomoc/vzor-informacia-pre-klientov-rezervacii);

« Vzor: Dohoda o vyhotovovani faktur odberatelom (samofakturacia) (-

https://vystav.sk/pomoc/vzor-dohoda-o-samofakturacii);

« Vzor: Suhlas s elektronickou fakturou (https://vystav.sk/pomoc/vzor-suhlas-s-elektronickou-fakturou);
» Podklad pre zakaznika k posudeniu vplyvu na ochranu osobnych udajov (-

https://vystav.sk/pomoc/podklad-k-posudeniu-vplyvu);

* Vzor: Informacia pre zamestnancov o spracuvani Udajov vo Vystave (-

https://vystav.sk/pomoc/vzor-informacia-pre-zamestnancov).
2. Sluzba Vystav a Setori ako nas sprostredkovatel

Poznamka pre vas: Tuto ¢ast pouzite vzdy. Zoznam udajov upravte podla toho, ¢o vo Vystave naozaj vediete.
Odsek ,,Bezpecnost” je nepovinny. Odsek ,Kedy Setori kona na vlastny ucet“ ponechajte; bod 3 vymazte, ak medzi
partnermi nemate fyzické osoby s ICO.

Text na prevzatie

Sluzba Vystav

Na [napriklad vystavovanie faktur a inych dokladov, evidenciu obchodnych partnerov, prijatych dokladov a platieb,
vedenie Uctovnictva] pouzivame online sluzbu Vystav. Prevadzkuje ju Setori s. 1. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908
85 Brodske, ICO 57 522 634, DIC 2122805058, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 62541/T (dalej ,Setori*).

Setori spractiva vase osobné tidaje v nasom mene ako sprostredkovatel podla &l. 28 nariadenia (EU) 2016/679
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej ,GDPR*), na zaklade zmluvy o spracuvani osobnych udajov alen podla
nasSich pokynov. Prevadzkovatelom ostavame my: uréujeme ucel a lehoty spracuvania a vybavujeme vase ziadosti.
Setori vase udaje nepredava a nepouziva ich na tréning modelov umelej inteligencie. Pristup k nim maju u Setorilen
poverené osoby viazané ml¢anlivostou, a to na prevadzku sluzby a rieSenie portich a incidentov.

Aké vase udaje vedieme vo Vystave

- identifikadné a kontaktné udaje: meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresa vratane dodacej, ICO, DIC, IC
DPH, e-mail, telefén a &islo uétu (IBAN);
« ak ste kontaktnou osobou nasho obchodného partnera: meno, funkcia, e-mail a telefon;
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« Udaje z dokladov a zmluv: polozky, ceny, sumy, datumy, splatnost a platobné udaje [arodné ¢islo, ak ho na doklade
uvadzame, lebo to vyzaduje pravny predpis];
« udaje o platbach: uhrady a ich priradenie k dokladom; z bankovych vypisov a oznameni banky meno a ¢islo uctu
platitela, suma a sprava pre prijimatela;
« [dalSie udaje podla funkcii, ktoré pouzivate, napriklad objednavky z nasho e-shopu, rezervacie, udaje o dlhu a
upomienkach].

Kde su udaje ulozené

Databaza a subory sluzby Vystav su ulozené v Holandsku a ich zalohy v Eurdpskej unii. Niektori dalsi
sprostredkovatelia Setori s spoloénosti z USA alebo k tidajom pristupuju z USA (odsek ,Dalsi sprostredkovatelia®).
Odkial udaje mame

Udaje ziskavame od vas, z komunikdacie s vami a z dokladov, ktoré si vymiefiame. Dalej ich ziskavame [podla
skutocnosti: od vaSej organizacie, ak ste jej kontaktnou osobou; z bankovych vypisov a oznameni nasej banky; z

objednavok v nasom e-shope; z verejnych registrov podla odseku ,Overenie obchodnych partnerov vo verejnych
registroch”].

Bezpecnost

Sluzba Vystav pouziva Sifrované spojenie, oddeluje udaje jednotlivych firiem, riadi pristup podla roli pouzivatelov, vedie
nemenny zaznam zmien a udaje pravidelne zalohuje.

Kedy Setori kona na vlastny ucet

Niektoré udaje spracuiva Setori ako samostatny prevadzkovatel, a to len v rozsahu uzavretého zoznamu v zmluve o
spracuvani, najma:
1. priochrane verejnych stranok sluzby pred zneuzitim, napriklad ked obmedzuje pocet poziadaviek podla odtlacku
IP adresy;
2. pri vybavovani nahlaseni nezakonného obsahu;
3. pri preberani a uchovavani zoznamu diznikov Socialnej poistovne, a to len pri subjektoch s ICO (odsek ,Overenie

obchodnych partnerov vo verejnych registroch*).

Informacie o tomto spracuvani su v Zasadach ochrany osobnych udajov Setori (https://vystav.sk/ochrana-udajov).
Setori mbzete pisat na info@setori.sk alebo volat na +421 951 045 038.

3. Dalsi sprostredkovatelia a prenosy mimo EHP

Poznamka pre vas: Riadok Railway ponechajte vzdy. Riadok Resend ponechajte, ak zo sluzby posielate e-maily,
riadok Vertex Al, ak mate zapnuté funkcie umelej inteligencie, riadok Verteco, ak posielate alebo prijimate e-faktury
cez siet Peppol, ariadok Google Workspace, ak podpore Vystavu posielate Udaje svojich partnerov, napriklad doklad
pri rieseni chyby. Uplny zoznam s adresami, zmluvami a lehotami je v Zozname sprostredkovatelov. Kopiu zaruk
prenosu si mozete vyziadat od Setori (¢l. 20 Zmluvy o spracuvani).

Text na prevzatie
Dalsi sprostredkovatelia

Setori pri prevadzke sluzby Vystav vyuziva dalSich sprostredkovatelov. Uklada im v podstate rovnaké povinnosti na
ochranu udajov, aké ma voci nam, a za ich plnenie nam zodpoveda (¢l. 28 ods. 4 GDPR). Vase udaje m6zu spracuvat:

Sprostredkovatel Na ¢o Kde su udaje Prenos mimo EHP a zaruka
Railway Corporation, San prevadzka sluzby: databaza, EU (databaza a subory do USA; ramec EU -
Francisco, USA subory a zalohy v Holandsku); prevadzka a USA, doplnkovo Standardné
podpora ajz USA zmluvné dolozky
USA
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Plus Five Five, Inc. (sluzba
Resend), San Francisco, USA

Google Cloud EMEA Limited,
Dublin, irsko (sluzba Vertex Al)

odosielanie e-mailov zo sluzby

Vystav

funkcie umelej inteligencie

EU (Holandsko)

do USA; ramec EU -
USA, doplnkovo Standardné
zmluvné dolozky

spractvanie v EU; pripadny
vzdialeny pristup z tretich krajin

upravuju Standardné zmluvné
dolozky v zmluve Google
Cloud

Verteco digital services, s. dorugovanie e-faktur cez siet  EU (Nemecko) spractvanie v EU; prenosy

r. 0., Zilina (certifikovany Peppol k jeho sprostredkovatelom

poskytovatel doru¢ovacej s vazbou na USA uvadza

sluzby) Zoznam sprostredkovatelov

Google Cloud EMEA Limited,
Dublin, irsko (sluzba Google

e-mailova schranka podpory  aj mimo EU vratane USA Standardné zmluvné dolozky;
pri Google LLC aj ramec EU -

USA

sluzby Vystav
Workspace)

Aktualny zoznam je na https://vystav.sk/udaje/sprostredkovatelia.
Prenos udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru

Niektori sprostredkovatelia su spolo¢nosti z USA alebo k udajom pristupuju z krajin mimo Europskeho hospodarskeho
priestoru (EHP). Prenos chrani jedna z tychto zaruk:

1. rozhodnutie Eurépskej komisie o primeranej trovni ochrany pre spoloénosti zapisané v ramci EU - USA na
ochranu osobnych tdajov (vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2023/1795, &l. 45 GDPR);

2. $tandardné zmluvné dolozky (vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2021/914, &l. 46 ods. 2 pism. c) GDPR),
ktoré sa pouziju pri prijemcovi mimo tohto ramca a ako zaloha, ak by ramec prestal platit.

Kopiu zaruk alebo informaciu, kde su dostupné, vam poskytneme na poziadanie.

4. Prijemcovia, ktorych si vyberame sami

Poznamka pre vas: Sluzby a osoby, ktoré si k Vystavu pripojite sami, nie su sprostredkovatelmi Setori (Cl. 14 Zmluvy
o spracuvani); do zasad ich uvadzate vy. S uétovnikom, ktory pre vas spracuva osobné udaje, potrebujete vlastnu
zmluvu o spracuvani. Pri prijemcovi mimo EHP zodpovedate za zaruku prenosu vy. Ponechajte len to, ¢o pouzivate.

Text na prevzatie
Dalsi prijemcovia
Zo sluzby Vystav odovzdavame udaje aj tymto prijemcom, ktorych sme si vybrali sami:

1. nas uctovnik alebo uc¢tovna kancelaria [obchodné meno a sidlo], ktora k idajom pristupuje vo Vystave a spracuva
ich pre nas na zaklade zmluvy o spracuvani;

2. spolog¢nost Stripe [zmluvna strana podla vasej zmluvy so Stripe], cez ktoru prijimame platby kartou (odsek
,verejné odkazy na doklady a klientsky portal“);

3. naSe dalSie systémy a nastroje pripojené k sluzbe Vystav cez programové rozhranie (API), webhooky alebo
protokol MCP, vratane nastrojov umelej inteligencie, ktoré sme si pripojili sami [nazvy a poskytovatelia]; dostavaju
udaje v rozsahu, ktory im povolime.

Do sluzby Vystav prichadzaju aj zaplatené objednavky z nasho e-shopu [systém a poskytovatel] vratane mena, adresy,
e-mailu, teleféonu a obsahu objednavky a oznamenia o platbach z naSej banky, ktoré preposiela [nastroja poskytovatel].
Tito poskytovatelia pracuju pre nas podla nasich zmluv. [Pri prijemcovi mimo EHP krajina a zaruka podla odseku
,Prenos udajov mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru“.]
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5. Funkcie umelej inteligencie

Poznamka pre vas: Funkcie umelej inteligencie (Al) su v kazdej Firme predvolene vypnuté. Zapina ich Vlastnik
alebo Spravca (v aplikacii Administrator) v nastaveniach Firmy a kedykolvek ich méZe vypnut. Tuto ¢ast pouzite,
len ak ich mate zapnuté, a ponechajte len funkcie, ktoré pouzivate; navrhy predkontacie su suéastou uctovnych
funkcii. Podrobnosti sti v Podmienkach funkcii umelej inteligencie (https://vystav.sk/obchodne-podmienky/ai). Pred
zapnutim posudte pravny zaklad a vplyv na ochranu udajov a informujte aj svojich zamestnancov.

Text na prevzatie
Funkcie umelej inteligencie
V sluzbe Vystav pouzivame tieto funkcie umelej inteligencie (Al):

1. Al asistent odpoveda na otazky nasich pracovnikov a nasho uctovnika o dokladoch a evidencii a pripravuje
navrhy dokladov, nakladov alebo kontaktov;

2. ¢itanie dokladov vycita udaje z prijatého dokladu v PDF alebo z fotografie;
3. diktovanie prepiSe hlasovu nahravku nasho pracovnika na text;

4. navrhy predkontacie navrhnu, ako zauc¢tovat prijaty doklad, ak to neuréi pravidlo ani nasa predchadzajuca volba;
tvoria sa automaticky pri zaevidovani dokladu.

Aké udaje Al spracuva. Podla funkcie model Al dostane obsah dokladu (PDF alebo obrazok), otazky pracovnika a
Udaje zo sluzby Vystay, ktoré asistent k otazke vyhlada (napriklad kontakty, faktury alebo naklady), nahravku diktatu
S0 zoznamom najviac 60 nazvov kontaktov a 60 nazvov poloziek, alebo ¢islo a poznamku prijatého dokladu a nazvy
jeho poloZiek, bez sum. Ak ste nas obchodny partner, méZu medzi nimi byt aj vase udaje z dokladov. Asistent vidi len
udaje, ku ktorym ma pristup pracovnik, ktory sa pyta.

Kto Al poskytuje. Model Al poskytuje dalSi sprostredkovatel Setori, spolo¢nost Google Cloud EMEA Limited, Dublin,
irsko, prostrednictvom sluzby Vertex Al. Udaje sa spractvaju v EU (Holandsko).

Bez tréningu. Vase udaje sa nepouzivaju na tréning modelov Al, ani u Setori, ani u Google.

Al nerozhoduje. Vystup Al je vzdy len navrh a je tak oznaceny. Do naSej evidencie sa zapiSe, az ked ho nas pracovnik
alebo povereny uctovnik skontroluje a potvrdi. Nejde o automatizované individualne rozhodovanie podla ¢l. 22 GDPR.

Ako dlho. Otazky a odpovede asistenta, nazov rozhovoru, navrhy akcii asistenta a udaje vy¢&itané z dokladu sav sluzbe
Vystav vymazu 90 dni od vytvorenia. Nahravka diktatu sa neuklada. Udaje, ktoré po kontrole potvrdime, uchovavame
ako ostatné doklady. Google prijaté idaje uchovava len kratkodobo na spracovanie poziadavky, vo vyrovnavace;j
pamati najviac 24 hodin; pri podozreni na zneuzitie sluzby ich méze uchovat najviac 90 dni. Tieto udaje Google uklada
v EU.

Uéel a pravny zaklad. Al funkcie pouzivame ako pracovny nastroj na [napriklad evidenciu prijatych dokladov, pripravu

dokladov a vedenie Uétovnictva]. Opierame sa o nas opravneny zaujem spracuvat doklady rychlo a s mensim poétom
chyb (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Proti tomuto spracuvaniu mézete namietat (odsek ,Pravo namietat*).

6. Overovanie obchodnych partnerov v registroch a platobna moralka

Poznamka pre vas: Cast pouzite, ak mate medzi partnermi fyzické osoby, najma zivnostnikov; idaje o samotnej
pravnickej osobe nie su osobnymi udajmi. Riziko odberatela zobrazuje fakty z verejnych registrov s datumom a
zdrojom a z nich odvodeny suhrnny signal. Signal ani platobna moralka nie su ¢iselnym skoére a sluzba podla nich
ni¢ automaticky nerozhoduje, prifyzickej osobe vSakide o profilovanie. Nepiste preto, ze Vystav ukazuje iba surové
fakty. Vysledky pouzivajte len na vlastné obchodné rozhodnutia a neposkytujte ich dalej. Ak sa opierate o opravneny
zaujem, zapiste si test proporcionality. Odsek o overeni v sieti Peppol ponechajte, ak posielate e-faktury cez siet
Peppol.

Text na prevzatie

Overenie obchodnych partnerov vo verejnych registroch
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Pred uzavretim obchodu a po¢as neho overujeme nasich obchodnych partnerov vo verejnych registroch. Ak podnikate
ako fyzicka osoba, napriklad ako Zivnostnik, ide aj o vade osobné tdaje. Sluzba Vystav nam podla vasho ICO, DIC
alebo IC DPH ukaze, vzdy s datumom a zdrojom:

1. pravny stav v registri pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci, ktory vedie Statisticky trad
Slovenskej republiky (napriklad likvidacia, konkurz alebo zanik);

2. Gi ste v zozname dlznikov Socialnej poistovne a s akou dlznou sumou;

3. Udaje zo zoznamov Financénej spravy SR (registracia pre DPH, zverejnené bankoveé Ucty, index danovej
spolahlivosti a zoznam danovych diznikov);

4. platnost vasho IC DPH v systéme VIES Eurdpskej komisie, ak vam vystavujeme doklad do iného tatu EU;

5. Udaje o exekuciach, konkurze, restrukturalizacii a dlhoch vogéi zdravotnej poistovni, ktoré sami zistime vo
verejnych registroch a zapiseme.

Tieto udaje neziskavame od vas, ale z uvedenych verejnych registrov a zoznamov. Z jednotlivych zisteni sluzba odvodi
suhrnny signal ,Riziko“, ,Pozor“, ,Bez zaznamu“ alebo ,Neoverené“ podla najzavaznejSieho zistenia; pri signali
»Riziko“ alebo ,Pozor“ nas upozorni aj pri vystavovani dokladu. Kazdu noc sluzba automaticky overi najviac 25 nasSich
odberatelov.

Pri overeni sluzba odovzdava Statistickému tradu SR ICO alebo ¢ast nazvu, Finanénej sprave SR ICO, IC DPH
alebo nazov subjektu a Eurdpskej komisii vase a nase IC DPH. Zoznam dlznikov Socialnej poistovne prebera a
uchovava Setori ako samostatny prevadzkovatel, len pri subjektoch s ICO; informacie o tom su v jej zasadach na
https://vystav.sk/ochrana-udajov.

Sluzba Vystav prostrednictvom certifikovaného poskytovatela doruéovacej sluzby Verteco digital services, s. r. 0.
overuje aj to, ¢i mozete prijimat e-faktury v sieti Peppol. Centralnemu adresaru siete Peppol pritom odovzda odtlacok
vasho identifikatora a adresaru vasho pristupového bodu vase DIC, len ak pdsobi v Eurépskom hospodarskom
priestore alebo v krajine s rozhodnutim Eurdpskej komisie o primeranosti.

Vysledky overeni vidia len nasi opravneni pracovnici [a nas uétovnik]. Nezverejfiujeme ich aniich neposkytujeme dale;.
Vysledky automatickych overeni sa vymazu najneskér 400 dni od poslednej kontroly, nasSe ruéné zapisy 12 mesiacov
od zapisu. Skérich mézeme vymazat sami.

Usel a pravny zaklad: nas opravneny zaujem vediet, s kym obchodujeme, predchadzat stratam z obchodu s
partnerom, ktory nemaoze platit alebo zanikol, a mat na dokladoch spravne udaje (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Platobna moralka

Z nasich vlastnych zaznamov o vasich platbach nam sluzba Vystav ukaze priemerné oneskorenie Uhrad, podiel ihrad
zaplatenych nacas a sumu po splatnosti. Nepouziva pritom Udaje inych firiem ani verejnych registrov. Prehlad vidia
len nasi opravneni pracovnici a pomaha nam rozhodnut [napriklad o splatnosti, zalohe alebo upomienke]. Pocita sa z
dokladov a uhrad, ktoré uchovavame podla odseku ,,Ako diho Gidaje uchovavame®.

Ugel a pravny zaklad: na$ opravneny zaujem na sprave pohladavok a obchodného rizika (&l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Pri fyzickej osobe je suhrnny signal aj prehlad platobnej moralky profilovanim podla &l. 4 bodu 4 GDPR. Nejde o
skare bonity a sluzba podla nich ni¢ automaticky nerozhoduje; o obchode rozhoduje nas pracovnik. Proti tomuto
spraclvaniu mozete namietat (odsek ,Pravo namietat®).

7. E-maily zo sluzby Vystav

Poznamka pre vas: Cast pouzite, ak zo sluzby posielate e-maily. Su to servisné spravy k vasim obchodom;
nepouzivajte ich na reklamu ani na nevyziadanu obchodnu komunikaciu (§ 116 zakona €. 452/2021Z.z. 0
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisoy, ¢l. 11 VOP). Suhlas odberatela s doru¢ovanim faktar
e-mailom rieSi Vzor: Suhlas s elektronickou fakturou.

Text na prevzatie

E-maily, ktoré vam posielame zo sluzby Vystav
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[Co posielate: faktury a iné doklady, cenové ponuky, upomienky, potvrdenia a pripomienky rezervacii, Ziadosti

o doklady, oznamenie o zmene nasho bankového uctu] vam posielame e-mailom priamo zo sluzby Vystav.
Odosielatelom je nasa firma; e-mail odchadza [zo spoloénej adresy sluzby Vystav / z nasej domény] a vasa odpoved
pride na nasu adresu [e-mail]. E-mail m6Ze obsahovat doklad v PDF a odkaz na doklad alebo na klientsky portal.

E-maily technicky odosiela dalSi sprostredkovatel Plus Five Five, Inc. (sluzba Resend), USA. Spracuva vasu e-mailovu
adresu ameno, predmet, text, prilohy a idaje o doru¢eni a uchovava ich 30 dni. Prenos do USA opisuje odsek ,Prenos
udajov mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru®.

Nesledujeme, i ste e-mail otvorili ani &i ste klikli na odkaz; e-maily neobsahuju sledovacie pixely. Evidujeme len stav
dorucenia, teda ¢i bol e-mail doruéeny, oneskoreny alebo vrateny, pripadne ¢i ho prijemca oznacil za nevyZiadany.
Kopiu odoslaného e-mailu a zaznamy o jeho doruc¢eni uchovavame v sluzbe Vystav 12 mesiacov od odoslania;
zaznam o tom, komu a s akym predmetom sme e-mail poslali, ostava v prehlade aktivit nasej firmy, kym ju zo sluzby
nevymazeme.

Ugel a pravny zaklad: dorugenie dokladov a sprav k nadmu obchodu a plnenie zmluvy s vami (8l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR) [ak posielate upomienky: ,;; pri upomienkach nas opravneny zaujem na vymahani pohladavok (¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR)“]. Ak ste kontaktnou osobou nasho partnera — pravnickej osoby, pravnym zakladom je nas opravneny
zaujem komunikovat s partnerom a preukazat dorucenie (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

8. Verejné odkazy na doklady a klientsky portal

Poznamka pre vas: Kto ma verejny odkaz, otvori ho bez prihlasenia. Komu ho date, rozhodujete vy; pri podozreni,
ze sa dostal k nespravnej osobe, ho zruste. Rodné &islo z vyhradenych poli sluzba na stranke odkazu a v zdielanom
PDF maskuje, volny text a prilohy vSak nie; skontrolujte ich (§ 78 ods. 4 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov). Bod 6 pouzite len pri samofakturacii na zaklade pisomnej dohody
s dodavatelom. Bod 7 pouzite, len ak mate zapnuté platby kartou cez vlastny ucéet Stripe. Rezerva¢nu stranku
opisuje Vzor: Informacia o spracuvani osobnych udajov pri rezervacii.

Text na prevzatie
Verejné odkazy na doklady a klientsky portal

Doklad vam mézeme spristupnit odkazom na stranku sluzby Vystav (verejny odkaz). Cez klientsky portal vam
spristupniujeme [doklady, ktoré sme vam vystavili, a zmluvy, ktoré sme vam spristupnili]. Pre tieto odkazy plati:

1. Odkaz obsahuje nahodny klu¢. Kto ho ma, stranku otvori bez prihlasenia, preto ho neposielajte dalej. Stranky nie
su uréené na zaradenie do vysledkov vyhladavacov.

2. Odkaz plati [60 dni alebo inu lehotu, najviac 365 dni]. Kedykolvek ho méZzeme zrusit; novy odkaz na klientsky
portal rusi predchadzajuci.

3. Rodné &islo z vyhradenych poli je na stranke odkazu a v zdielanom PDF maskované.

4. Evidujeme pocet otvoreni odkazu a ¢as posledného otvorenia. IP adresu toho, kto odkaz otvoril, k odkazu
neukladame.

5. Cez odkaz mozete [prijat alebo odmietnut cenovu ponuku; napisat k nej pripomienku, pri ktorej sa ulozi meno,
ktoré uvediete, a text; potvrdit alebo vypovedat zmluvu v klientskom portali spolu s poznamkou]. Ukon sa zapise k
dokladu alebo zmluve ako vykonany cez odkaz, ktory sme vam posilali; sluzba neoveruje totoznost osoby, ktora ho
urobila. Ak ste ho neurobili vy, oznamte nam to na [e-mail].

6. Pri samofakturacii, ked na zaklade nasej pisomnej dohody vyhotovujeme faktury vo vaSom mene, sa pri prijati
alebo odmietnuti faktury cez odkaz zapiSe ¢as, vasa IPadresa a udaj o prehliadadi. Tieto udaje preukazuju vas ukon.
7. Fakturu mozete zaplatit kartou. Platba prebieha cez nas ucet u spolo¢nosti Stripe [zmluvna strana podla vasej
zmluvy so Stripe]. Udaje o karte zadavate priamo na stranke Stripe; my ani Setoriich nedostavame. Stripe spractva
Udaje o platbe podla svojich podmienok [odkaz na zasady Stripe].

Setori chrani tieto stranky pred zneuzitim ako samostatny prevadzkovatel: obomedzuje pocet poziadaviek podla
odtlacku IP adresy pocas kratkeho ¢asového okna. Obsah, ktory povazujete za nezakonny, mézete nahlasit Setori
e-mailom na info@setori.sk, obsah verejného odkazu na doklad aj formularom na https://vystav.sk/nahlasit.
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Zaznamy o odkazoch a o ukonoch cez ne ostavaju v sluzbe Vystav, kym nasu firmu zo sluzby nevymazeme.

Usel a pravny zaklad: spristupnenie dokladov a zmliv a pinenie zmluvy s vami (&l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR); pri

kontaktnej osobe partnera — pravnickej osoby a pri zazname o samofakturacii nas opravneny zaujem komunikovat s

partnerom a preukazat jeho ukon (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

9. Ako dlho udaje uchovavame

Poznamka pre vas: Lehoty urujete vy. Zakonné lehoty, napriklad pri u¢tovnych dokladoch, zavazuju vas, nie Setori;

Vystav nie je archiv. Udaje, ktoré musite uchovavat, si pravidelne exportujte, a ak sluzbu prestanete pouzivat,
exportujte si ich pred ziadostou o vymaz Firmy. Podrobnosti su v podmienkach Zmena poskytovatela, export a
vymaz udajov (https://vystav.sk/obchodne-podmienky/prechod-a-export). Riadky pre funkcie, ktoré nepouzivate,

vymazte a prazdne lehoty doplnte.

Text na prevzatie
Ako dlho udaje uchovavame
Udaje

faktury a iné uctovné doklady

zmluvy s obchodnymi partnermi

kontaktné udaje a cenové ponuky, z
ktorych obchod nevznikol

vysledky automatickych overeni vo
verejnych registroch

nase ruc¢né zapisy o partneroch

képie e-mailov odoslanych zo sluzby
Vystav a zaznamy o ich dorucéeni

zadznam o odoslani e-mailu (adresat a
predmet)

obsah funkcii umelej inteligencie

Ako dlho

10 rokov nasledujucich po roku, ktorého
satykaju

[napriklad poc¢as trvania zmluvy a 4 roky
po jej skoncéeni]
[lehota]

najneskor 400 dni od poslednej kontroly

12 mesiacov od zapisu

12 mesiacov od odoslania

do vymazu nasej firmy zo sluzby Vystav

90 dni od vytvorenia

zaznamy o verejnych odkazoch aukonoch do vymazu nasej firmy zo sluzby Vystav

cez ne, dennik zmien

rezervacie

[lehota nastavena vo Vystave, 1 az 36
mesiacov od terminu]

Preco

zakonna povinnost [§ 35 zakona €.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov, ak ste u¢tovnou
jednotkou; § 76 zakona ¢. 222/2004 Z.
z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, ak ste platitelom
DPH; iny pouzitelny predpis]

[napriklad premli¢acia doba podia § 397
Obchodného zakonnikal
[dbvod]

aktualne udaje o partnerovi

aktualne udaje o partnerovi

preukazanie doruc¢enia

preukazanie komunikacie

lehota nastavena v sluzbe Vystav

preukazanie ukonov

evidencia rezervacii

Po uplynuti lehoty udaje vymazeme alebo anonymizujeme. Ak sluzbu Vystav prestaneme pouzivat, udaje, ktoré
musime uchovavat dalej, si vopred exportujeme. Po nasej ziadosti o vymaz firmy ich Setori vymaze podla svojich

zmluvnych podmienok, spravidla do 60 dni od ziadosti. Zo zaloh zmiznu ich pravidelnym prepisovanim najneskér do

27 dni.

Setoris. 1. 0. - 1. maja 630/25, 908 85 Brodské - ICO 57 522 634



10. VaSe prava a kontakt

Poznamka pre vas: Cast pouzite, ak vase zasady eSte nemaju éast o pravach, alebo ju s fiou porovnajte.
Upozornenie na pravo namietat musi byt jasné a oddelené od ostatnych informacii (¢l. 21 ods. 4 GDPR), preto ma
vlastny medzititulok. Ziadost dotknutej osoby, ktora pride k Setori, vdm Setori posttpi do 5 pracovnych dni (&l. 21
Zmluvy o spracuvani). V aplikacii mate nastroje na export, opravu a vymaz udajov. Zodpovednu osobu musite urgit,
ak to vyzaduje ¢l. 37 GDPR.

Text na prevzatie
Vase prava
Mate pravo:

1. ziskat potvrdenie, ¢i spracuvame vase osobné udaje, a pristup k nim vratane kopie (¢l. 15 GDPR);

2. na opravu nespravnych a doplnenie nelplnych udajov (¢l. 16 GDPR); vystaveny doklad neprepisujeme,
nespravny doklad opravime opravnym dokladom alebo dobropisom;

3. na vymazanie Udajov (¢l. 17 GDPR); udaje, ktoré musime uchovavat podla zakona, vymazeme az po uplynuti
zakonnej lehoty;

4. na obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR);

5. na prenosnost udajov, ktoré ste nam poskytli a ktoré spracivame automatizovane na zaklade zmluvy alebo
suhlasu (¢l. 20 GDPR);

6. [ak niektoré spracuvanie opierate o suhlas: ,kedykolvek odvolat suhlas; odvolanie nema vplyv na zakonnost
spracuvania pred nim“];

7. podat navrh na zagatie konania (staznost) Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Galvaniho
Business Centrum Il, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk, ak
si myslite, Ze vaSe Udaje spracivame v rozpore s predpismi (¢l. 77 GDPR).

Pravo namietat

Proti spracuivaniu vratane profilovania, ktoré sa opiera o nas opravneny zaujem, mozete kedykolvek namietat z
dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie (€l. 21 GDPR). Ide najma o overovanie vo verejnych registroch

a prehlad platobnej moralky [a pouzitie funkcii umelej inteligencie, komunikaciu s kontaktnymi osobami partnerov a
dalSie spracuvanie na zaklade opravneného zaujmu]. Po namietke vase Udaje na tento Ucel dalej nespracivame, ak
nepreukazeme nevyhnutné opravnené dévody, ktoré prevazuju nad vasSimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo
dévody na uplatnenie, preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Podstatu posudenia nasho opravneného
zaujmu vam na poziadanie vysvetlime.

Automatizované rozhodovanie

Nerobime rozhodnutia zalozené vyluéne na automatizovanom spracuvani vratane profilovania, ktoré by mali pre vas
pravne uginky alebo by vas podobne vyznamne ovplyvnili (&l. 22 GDPR). Udaje z registrov, prehlad platobnej moralky
a vystupy Al posudzuje na$ pracovnik alebo povereny uctovnik.

Poskytnutie udajov

Udaje, ktoré musi obsahovat faktura alebo iny uétovny doklad, ndam poskytnut musite, ak s nami chcete uzavriet
obchod; ich rozsah uréuje [§ 74 ods. 1 zakona 6. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, ak ste platitelom DPH; §
10 zékona &. 431/2002 Z. z. o Ustovnictve; iny pouzitelny predpis]. Bez nich doklad vystavit nemézeme. [DalSie udaje,
ktoré vyzadujete, a nasledky ich neposkytnutia.]

Ako prava uplatnit

Napiste nam na [e-mail] alebo na adresu [poStova adresa)]. Odpovieme bez zbytoéného odkladu, najneskérdo jedného
mesiaca. V zloZitych pripadoch alebo pri velkom poéte Ziadosti mézeme lehotu pred|zZit o dal$ie dva mesiace; o
predlZeniajeho dévodoch vas budeme informovat do jedného mesiaca (6l. 12 ods. 3 GDPR). Vybavenie je bezplatné.
Ak budeme mat dévodné pochybnosti o vasej totoznosti, poziadame vas o doplfiujuce udaje. Ak ziadost poslete
spolo¢nosti Setori, postupi nam ju do 5 pracovnych dni a vybavime ju my.
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Kontakt

[Obchodné meno, sidlo, ICO a e-mail vasej firmy.] [Kontakt na zodpovedni osobu, ak ste ju urgili, alebo veta
,Zodpovednu osobu sme neurcili.“]

11. Suvisiace dokumenty a zmeny vzoru

11.1 Vzor vychadza z tychto dokumentov Setori:

» VSeobecné obchodné podmienky sluzby Vystav — https://vystav.sk/obchodne-podmienky;
» Osobitné podmienky funkcii a modulov - https://vystav.sk/obchodne-podmienky/funkcie;
« Podmienky funkcii umelej inteligencie — https://vystav.sk/obchodne-podmienky/ai;

« Zmena poskytovatela, export a vymaz udajov — https://vystav.sk/obchodne-podmienky/prechod-a-export;

» Zmluva o spracuvani osobnych udajov — https://vystav.sk/zmluva-o-spracuvani;
« Zoznam sprostredkovatelov a prijemcov osobnych udajov — https://vystav.sk/udaje/sprostredkovatelia;
» Kde su vaSe udaje: umiestnenie, jurisdikcia a formaty exportu — https://vystav.sk/udaje;

- Zasady ochrany osobnych tidajov Setori — https://vystav.sk/ochrana-udajov.

11.2 Pri rozpore medzi vzorom a tymito dokumentmi platia tieto dokumenty. Setori vzor aktualizuje po zmene

sluzby alebo Zoznamu sprostredkovatelov; Gislo verzie a datum uc¢innosti su v zahlavi. O zmene vzoru osobitne
neupozorfuje, zmeny sprostredkovatelov vdak oznamuje podla Zmluvy o spracuvani. Ak sa zmenatyka odsekov, ktoré
ste prevzali, upravte aj svoje zasady.

11.3 Otazky k vzoru posielajte na info@setori.sk (do predmetu mozete uviest ,0sobné udaje“) alebo volajte na +421
951 045 038.
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