Vystav - Setoris. r. 0.

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Verzia 1.0z 3. 10. 2026 - u¢inna od 3. 10. 2026 - https://vystav.sk/zmluva-o-spracuvani

Stru¢ne: Tato zmluva upravuje, ako Setori s. r. 0. ako sprostredkovatel spracuva osobné udaje, ktoré vasa firma
vedie vo Vystave o odberateloch, dodavateloch, klientoch, zamestnancoch a dalsich ludoch. Udaje spractivame
len na vas pokyn, nepredavame ich, na vlastné uéely ich pouzivame len v uzavretom rozsahu prilohy G a
netrénujeme na nich umelu inteligenciu. Al funkcie su vo firme vypnuté, kym ich vlastnik alebo spravca nezapne.
Porusenie ochrany udajov vam oznamime najneskor do 48 hodin od zistenia a nového sprostredkovatela
najmenej 30 dni vopred s moznostou namietat. Pri odchode si Udaje bezplatne vyexportujete a potom ich
vymazeme; zmenu textu zmluvy musi vlastnik firmy aktivne prijat. Zhrnutie nie je zavazné, rozhoduje pIné znenie.

Clanok 1 - Zmluvné strany, uzavretie a predmet

1.1 Zmluvu o spracuvani osobnych tdajov (dalej ,Zmluva o spracivani®) uzatvaraju:

1. Zakaznik podla V§eobecnych obchodnych podmienok sluzby Vystav (dalej ,VOP¥,
https://vystav.sk/obchodne-podmienky), ktory vo Vystave zalozil Firmu a je identifikovany udajmi Firmy podla
Prilohy A, ako prevadzkovatel, pripadne ako sprostredkovatel podla ¢l. 25, a

2. Setori s. r. 0., so sidlom 1. maja 630/25, 908 85 Brodské, ICO 57 522 634, DIC 2122805058, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 62541/T (dalej ,Setori“), ako sprostredkovatel.

1.2 Setori pri poskytovani Sluzby spracuva Osobné udaje zakaznika v jeho mene. Zmluva o spracuvani je zmluvou
podla &l. 28 ods. 3 a 4 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ,GDPR“). Pojmy s velkym zaciato€nym pismenom maju vyznam
podlacl. 11.

1.3 Zakaznik uzatvara Zmluvu o spracuvani pri zalozeni Firmy. Osoba, ktora Firmu zaklada, ju za Zakaznika

prijme samostatnym potvrdenim, ktoré nie je vopred oznacené a je oddelené od prijatia VOP aj od Vyhlasenia o
podnikatelskom ucele. Bez neho Firmu zalozit nemozno. Prijimajuca osoba vyhlasuje, Ze je opravnena konat za
Zakaznika; ak Firmu zaklada Ustovnik pre klienta, Zakaznikom je klient podla Podmienok pre tétovnikov a Uétovné
kancelarie (dalej ,Podmienky pre uctovnikov*, https://vystav.sk/obchodne-podmienky/uctovnici). Pri pochybnosti o
opravneni Setori vyziada jeho dolozenie a dovtedy moze pristup k Firme obmedzit.

1.4 Zmluva o spracuvani sa uzatvara v slovenskom jazyku elektronicky, ¢o je pisomna forma podla ¢l. 28 ods.

9 GDPR a § 40 ods. 4 zakona 6. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik. Setori pri prijati zaznamena Firmu, konajlcu
osobu, verziu, ¢as, IP adresu, prehliadac a odtlacok prijatého textu a zaznam uchovava podla Prilohy G. Prijaté
znenie je na stiahnutie v PDF a Setori ho poSle na E-mail na doru¢ovanie osoby, ktora ho prijala. Platné znenie

je na https://vystav.sk/zmluva-o-spracuvani; na poziadanie ho Setori poSle aj na vlastnoruény alebo kvalifikovany
elektronicky podpis.

1.5 Vyber certifikovaného poskytovatela doru¢ovacej sluzby Verteco digital services, s.r. 0. na portali Finanénej spravy
Slovenskej republiky nie je prijatim Zmluvy o spracuvani. Setori pred spractuvanim obsahu E-faktir zabezpecdi jej
prijatie opravnenou osobou postupom podla ods. 1.3 a 1.4.

1.6 Zmluva o spracuvani je suc¢astou Zmluvy a upravuje len Osobné udaje zakaznika. Vlastné udaje Setori upravuju
Zasady ochrany osobnych udajov (dalej ,Zasady*, https://vystav.sk/ochrana-udajov) a Priloha G.

Clanok 2 - Postavenie stran a pravny ramec

2.1 Zakaznik uréuje ucel a prostriedky spractuvania Osobnych udajov zakaznika, a preto je ich prevadzkovatelom;
Setoriich spracuva v jeho mene ako sprostredkovatel. Ako prevadzkovatel kona Setorilen pri ¢innostiach z uzavretého
zoznamu v Prilohe G a v rozsahu podla ods. 16.2 bodu 5.
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2.2 Zmluva o spracuvani je samostatnou zmluvou podla ¢l. 28 ods. 3 a 4 GDPR. Nie je prevzatim Standardnych
zmluvnych doloziek, ktoré prijala Eurdpska komisia podla ¢l. 28 ods. 7 GDPR, hoci niektoré jej ustanovenia z nich
vychadzaju.

2.3 Zmluva o spracuvani nezbavuje Ziadnu stranu povinnosti, ktoré jej priamo uklada GDPR alebo zakon ¢. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ,ZOOU*). Sama osebe nie je nastrojom
prenosu do tretich krajin; prenosy upravuje ¢l. 20.

Clanok 3 - Opis spracuvania a Funkcie v priprave

3.1 Predmet, povahu a ucel spracuvania, druhy osobnych udajov, kategorie dotknutych oséb a lehoty opisuje
po funkciach Priloha B. U&elom je poskytovanie Sluzby v rozsahu funkcii, ktoré Firma pouziva, vratane podpory,
zabezpecenia, zalohovania, odstrafiovania chyb a plnenia povinnosti Setori ako sprostredkovatela. Spracuvanie
prebieha priebezne pocas trvania Zmluvy o spracuvani (¢l. 12).

3.2 Osobné udaje zakaznika sa pri funkcii spracuvaju, len ak ju Firma pouziva; pri volitelnych funkciach, najma
Moduloch, Al funkciach a Integraciach zakaznika, az odo dna, ked ich Firma zapne.

3.3 Funkciami v priprave, ktoré sa tykaju spracuvania podla tejto zmluvy, su ku dfiu u¢innosti tejto verzie Zberna
adresa, Modul Pokladna a napojenie na pokladnicu eKasa, mzdy, SMS a listy pri vymahani pohladavok a rezervaciach,
priame napojenie na banku, platobny terminal a opakované platby kartou a upozornenia web push. Cast Prilohy B

o Funkcii v priprave sa uplatni odo dia, ked Setori funkciu spristupni a Firma ju zaéne pouzivat; nového Dalgieho
sprostredkovatela pre fiu Setori zapoji postupom podla &l. 19. Funkciu, ktorej spracuvanie Priloha B neopisuje, Setori
spristupni az po doplneni Prilohy B podla ¢l. 28.

Clanok 4 - Povinnosti Zakaznika

4.1 Zakaznik ako prevadzkovatel najma:

1. zabezpedi pravny zaklad spracuvania a zakonnost svojich pokynov;

2. poskytne dotknutym osobam informacie podla ¢l. 13 a 14 GDPR; mbZe pouzit vzory v Pomoci,

najma vzorove odseky do zasad ochrany osobnych udajov (https://vystav.sk/pomoc/vzor-odseky-do-zasad),
informaciu pre klientov rezervacii (https://vystav.sk/pomoc/vzor-informacia-pre-klientov-rezervacii) a informaciu

pre zamestnancov (https://vystav.sk/pomoc/vzor-informacia-pre-zamestnancov);

3. vklada do Sluzby len udaje, ktoré na svoj ucel potrebuje, a dodrziava ¢l. 17;

4. nastavi roly Clenov timu, druhy faktor, API klu&e a Integracie zakaznika tak, aby k itdajom mali pristup len
opravnené osoby, chrani svoje zariadenia a rozhoduje, komu poS$le odkaz na Verejnu plochu;

5. nastavi lehoty uchovavania, ktoré mu Sluzba dovoluje urgit, a zakonnu uschovu dokladov zabezpe&i mimo
Sluzby (ods. 26.9);

6. posudi, ¢i opatrenia podla Prilohy C zodpovedaju rizikam jeho spracuvania, a ak je to

potrebné, vykona posudenie vplyvu na ochranu udajov, na ktoré méze pouzit podklad v Pomaoci (-
https://vystav.sk/pomoc/podklad-k-posudeniu-vplyvu, dalej ,Podklad k posudeniu vplyvu“);

7. rozhoduje o pouzivani Rizika odberatela a automatickych ukonov podla él. 7;

8. udrziava aktualny E-mail na doru¢ovanie aspori jedného Vlastnika a oznamuje Setori Bezpeénostné incidenty
podla ods. 22.6.

4.2 Ak Zakaznik potrebuje vySSiu Uroven ochrany, nez poskytuje Priloha C, Sluzbu na také udaje nepouzije alebo sa
so Setori dohodne na Individualnej zmluve.

Clanok 5 - Vseobecné povinnosti Setori

5.1 Setori plni povinnosti, ktoré GDPR a ZOOU ukladaju sprostredkovatelovi. Ak zisti, Ze neméze plnit Zmluvu o
spracuvani, bezodkladne o tom informuje Zakaznika, ktory potom méze postupovat podia ¢l. 10.
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5.2 Setori vedie zaznamy o kategoériach spracovatelskych ¢innosti, ktoré vykonava pre Zakaznikov (¢l. 30 ods. 2
GDPR), a na Ziadost poskytne Zakaznikovi vypis, ktory sa ho tyka. Spolupracuje s Uradom na ochranu osobnych
tdajov Slovenskej republiky (dalej,UO0OU*) a s inymi dozornymi organmi (¢l. 31 GDPR).

5.3 Setori zodpovednu osobu neuréila; vo veciach ochrany osobnych Udajov je kontaktom info@setori.sk. Ak
zodpovednu osobu uréi, oznami jej kontakt Zakaznikom a uvedie ho v Zasadach.

Clanok 6 - Komunikacia

6.1 Pisomnou formou sa rozumie aj e-mail. Setori doruéuje Zakaznikovi na E-mail na doru¢ovanie kazdého Vlastnika
a Oznamenim v aplikacii; inak plati ¢l. 21 VOP.

6.2 Pokyny, namietky, Ziadosti a oznamenia podla tejto zmluvy doruc¢uje Zakaznik Setori na info@setori.sk alebo
postou na adresu Setori s. r. 0., 1. maja 630/25, 908 85 Brodské; naliehavu vec méze oznamit aj telefonicky na +421
951 045 038. Odporucaneé predmety sprav su ,,Pokyn k spracuvaniu“ a ,0Osobné udaje*; ich chybanie nema vplyv na
platnost podania.

6.3 Za Zakaznika kona podla tejto zmluvy Vlastnik alebo ina osoba, ktora preukaze opravnenie konat za Zakaznika.

Clanok 7 - Automatické ukony a vyhodnocovanie

7.1 Sluzba vykonava automatické ukony, ktoré Zakaznik nastavi alebo zapne, najma opakované faktury, upomienky,
valorizaciu zmluyv, parovanie uhrad pri presnej zhode, no¢nu kontrolu Rizika odberatela, overenie, ¢i odberatel prijima
E-faktury, a po zapnuti Al funkcii ¢itanie nahratych dokladov a navrhy predkontacie. Nastavenie alebo zapnutie je
pokynom Zakaznika (¢l. 13), ktory méze Zakaznik kedykolvek zrusit.

7.2 Riziko odberatela zobrazuje pri kontakte udaje z Verejnych registrov s datumom a zdrojom a podla
najzavaznejSieho zistenia z nich odvodi suhrnny stav Bez zaznamu, Pozor, Riziko alebo Neoverené; pri vystaveni
dokladu odberatelovi so zistenim zobrazi upozornenie. Ak je odberatel fyzickou osobou — podnikatelom, ide o
vyhodnotenie jej ekonomickej situacie, teda o profilovanie, ktoré Setori vykonava na pokyn Zakaznika. Sluzba nepocita
Ciselné skore, ni¢ neblokuje a nerobirozhodnutie s pravnymi téinkami ani s podobne vyznamnym vplyvom podla ¢l. 22
GDPR; o dalsom postupe rozhoduje Zakaznik, ktory o tomto spracuvani informuje dotknuté osoby a posudi potrebu
posudenia vplyvu.

7.3 Vystupy Al st navrhy, ktoré sa do Firmy zapiSu az po potvrdeni ¢lovekom; Sluzba na ich zaklade nerozhoduje
automaticky.

Clanok 8 - Miesto spracuvania a Zalohy

8.1 Databaza Sluzby a nahraté subory su ulozené v datovom centre poskytovatela hostingu v Amsterdame
(Holandsko). Zalohy su uloZzené v Eurépskej unii.

8.2 Denné Zalohy databazy a suborov sa uchovavaju 6 dni, tyzdenné 27 dni a mimoriadne Zalohy pred udrzbou
alebo nasadenim novej verzie Sluzby najviac 27 dni. Zalohy sluZia len na obnovu po havarii; Setori z nich neobnovuje
jednotlivé zaznamy a nepouziva ich na beznu prevadzku.

8.3 Niektori Dalsi sprostredkovatelia pristupuiju k idajom alebo ich spractivaju aj mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (dalej ,EHP*) podla ¢l. 20 a Prilohy E. Jurisdikciu infrastruktury Sluzby zverejiuje Setori na stranke Kde su

vase Udaje (https://vystav.sk/udaje).

Clanok 9 - Naklady

9.1 PInenie Zmluvy o spracuvani je su¢astou Sluzby vo vSetkych Programoch vratane Free a Setori zan neudtuje
osobitnd odmenu; bez poplatku su najma pokyny v rozsahu Sluzby, pomoc podla ¢l. 21 a 22, sucinnost pri audite podla
¢l. 23 a export, vratenie a vymaz udajov.
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9.2 Ukon mimo rozsahu Sluzby, dal$i audit na mieste v tom istom kalendarnom roku mimo pripadov podla ods. 23.2
a sucinnost pri zjavne neprimeranych, najma opakovanych ziadostiach mézu strany vopred pisomne dohodnut za
primeranu nahradu preukazanych nakladov. Dohoda nesmie branit povinnej pomoci, vykonu prav dotknutych oséb,
kontrole podla &l. 23 ani bezplatnému prechodu a exportu.

Clanok 10 - Porusenie Zmluvy o spracuvani, pozastavenie a vypoved

10.1 Ak Setori porusuje Zmluvu o spracuvani, Zakaznik jej méze nariadit, aby spracuvanie jeho Osobnych udajov
zakaznika pozastavila, kym porusenie neodstrani alebo kym Zmluva neskonci. Po¢as pozastavenia Setori udaje Firmy
len uchovava a zabezpecuje, umozni ich export a nevykonava pre Firmu automatické ukony.

10.2 Zakaznik méze Zmluvu o spracuvani a s nou Zmluvu vypovedat s u¢innostou diiom dorucenia vypovede alebo
neskorSim driom, ktory v nej urci, ak:

1. pozastavil spracuvanie podla ods. 10.1 a Setori neobnovi sulad do jedného mesiaca;
2. Setori zavazne alebo opakovane porusuje Zmluvu o spracuvani alebo svoje povinnosti podla GDPR,;

3. Setori nedodrzi zavazné rozhodnutie sudu alebo dozorného organu o jej povinnostiach podla Zmluvy o
spracuvani alebo GDPR.

10.3 Setori mdze Zmluvu o spracuvani a s nou Zmluvu vypovedat s Uéinnostou dfiom dorucéenia vypovede, ak
Zakaznik trva na pokyne, o ktorom ho Setori informovala, Ze je v rozpore s pravnymi predpismi (ods. 13.5).

10.4 Po skonéeni Zmluvy sa postupuje podla ¢l. 26. Narok na vratenie pomernej ¢asti roéného Predplatného sa
spravuije ¢l. 8 VOP.

Clanok 11 - Pojmy, vyklad a prednost

11.1 Pojmy s velkym zaciato€nym pismenom maju vyznam podla ¢él. 2 VOP. Pojmy vymedzené v GDPR, napriklad
osobné udaje, spracuvanie, dotknuta osoba, prijemca, profilovanie alebo tretia krajina, maju vyznam podla¢l. 4 GDPR.
Dalej sa rozumie:

1. ,Zoznamom sprostredkovatelov“ Zoznam sprostredkovatelov a prijemcov osobnych udajov (-
https://vystav.sk/udaje/sprostredkovatelia), ktory tvori Prilohu D;

2. ,DPF“ vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2023/1795 z 10. jula 2023 o primeranej trovni ochrany osobnych
tdajov v ramci rdmca EU — USA pre ochranu osobnych tdajov;

3.,SCC 2021/914“ standardné zmluvné dolozky podla vykonavacieho rozhodnutia Komisie (EU) 2021/914 zo 4.
juna 2021 pre prenos osobnych udajov do tretich krajin.

11.2 Vo veciach Osobnych udajov zakaznika ma Zmluva o spracuvani so Zoznamom sprostredkovatelov prednost
pred VOP a ich prilohami. Individualna zmluva ma prednost, len ak spracuvanie osobnych udajov vyslovne upravuje
a neznizuje ochranu podla tejto zmluvy.

11.3 Zmluva o spracuvani sa vyklada v sulade s GDPR. Jej ustanovenia ani ustanovenia inych dokumentov Zmluvy
nemozno vykladat tak, aby obmedzovali prava dotknutych oséb alebo povinnosti stran podia GDPR.

Clanok 12 - Trvanie a verzie

12.1 Zmluva o spracuvani nadobuda uc¢innost prijatim za Firmu podla ¢l. 1. Trva, kym Setori spractiva Osobné udaje
zakaznika, teda pocas Zmluvy a po nej az do Vymazu firmy a zaniku képii v Zalohach (¢l. 26).

12.2 Zmluva o spracuvani a Zmluva su navzajom podmienené; skoncenie jednej je skon&enim druhej. Skonéenie
Predplatného nie je skonéenim Zmluvy: Firma prejde na program Free a Udaje ostavaju.

12.3 Zmluva o spracuivani ma vlastné Gislo verzie nezavislé od verzie VOP; tato verzia ma ¢islo 1.0. Zoznam
sprostredkovatelov ma vlastné &islo verzie a meni sa podlfa ¢l. 19. Predchadzajuce znenia s datumom ucéinnosti a
zhrnutim zmien su v archive verzii na https://vystav.sk/obchodne-podmienky/verzie; Setori na ziadost oznami, ktoru
verziu a kedy Zakaznik prijal.

Setoris. 1. 0. - 1. maja 630/25, 908 85 Brodské - ICO 57 522 634



Clanok 13 - Pokyny Zakaznika

13.1 Setori spracuva Osobné udaje zakaznika len na zaklade zdokumentovanych pokynov Zakaznika, a to aj pri
prenose do tretej krajiny, pokial jej spracuvanie neuklada pravo Eurépskej unie alebo Slovenskej republiky (ods. 13.6).
Zdokumentovanymi pokynmi su:

1. Zmluva o spracuvani a Zmluva vratane opisu v Prilohe B;

2. nastavenia a tUkony Clenov timu v Aplikécii, napriklad vystavenie, odoslanie, export alebo zmazanie

dokladu, zapnutie Modulu, Al funkcii alebo Integracie zakaznika, vytvorenie Verejného odkazu alebo zverejnenie
Rezervacénej stranky;

3. volania APl a MCP s API kluéom Firmy a automatické ukony, ktoré Zakaznik nastavi (¢l. 7);

4. pisomny pokyn Vlastnika poslany z jeho E-mailu na doru¢ovanie na info@setori.sk.

13.2 Ukon vykonany cez Uget Clena timu alebo cez API kiti¢ Firmy je pokynom Zakaznika v rozsahu roly a opravneni,
ktoré Zakaznik pridelil a za ktoré zodpoveda.

13.3 Ukony v Aplikacii si zdokumentované v Denniku firmy alebo v stave Udajov zékaznika. Pisomné pokyny Setori
eviduje s datumom, odosielatelom, obsahom a spdsobom vybavenia a uchovava ich podla Prilohy G.

13.4 Setori overi, ¢i pisomny pokyn priSiel z E-mailu na doru¢ovanie Vlastnika, a pri pochybnosti si ho overi v Aplikacii
alebo telefonicky. Pokyn inej osoby vykona az po potvrdeni Vlastnikom; Zziadosti Uétovnika a klienta podla Podmienok
pre Uétovnikov vybavi az po nezavislom overeni totoZnosti a opravnenia ziadatela, s informovanim dotknutych Clenov
timu a so zapisom do Dennika firmy.

13.5 Ak je podla Setori pokyn v rozpore s GDPR alebo s inym predpisom o ochrane udajov, bezodkladne o tom
Zakaznika s uvedenim dévodu informuje a sporny Ukon nevykona, kym sa rozpor nevyriesi; samotné potvrdenie
pokynu Zakaznikom rozpor neodstrani. Setori tym neposkytuje pravne poradenstvo.

13.6 Ak spracuvanie vyzaduje pravo Eurdpskej Unie alebo Slovenskej republiky, Setori o tejto poziadavke Zakaznika
informuje pred spracuvanim, ak to dané pravo nezakazuje z dblezitych dévodov verejného zaujmu (Cl. 24).

13.7 Ukon, ktory Sluzba neponuka, strany vopred osobitne dohodnu (&l. 9). Ak pokyn nemozno zakonne alebo
bezpecéne vykonat, Setori bez zbytoé¢ného odkladu oznami dévod a navrhne rieSenie.

Clanok 14 - Integracie zakaznika a prijemcovia uréeni Zakaznikom

14.1 Prijemcami uréenymi Zakaznikom su najma Integracie zakaznika (vlastny ucet Zakaznika u Stripe v Module
Platby, e-shopy, adresy odchadzajucich Webhookov, klienti APl a MCP vratane Al klientov a nastroje na preposielanie
bankovych notifikacii), Ustovnik, ktorého Zakaznik pripoji k Firme, a osoby, ktorym Zakaznik posle doklad, spristupni
Verejny odkaz ¢i Klientsky portal alebo odovzda subor stiahnuty zo Sluzby.

14.2 Pripojenie, zapnutie alebo pouzitie takého prijemcu je pokynom Zakaznika, aby mu Setori Udaje odovzdala.
Poskytovatel Integracie zakaznika nie je Dal$im sprostredkovatelom Setori; Zoznam sprostredkovatelov ho uvadza
v Gasti C.

14.3 Zakaznik zodpoveda za vyber prijemcu, za svoju zmluvu s nim vratane zmluvy podla ¢l. 28 GDPR, ak je potrebna,
a za ochranu pristupovych udajov, ktoré si s nim vymeni. Ak je priiemca v tretej krajine, nastroj prenosu podla
kapitoly V GDPR zabezpecuje Zakaznik vo svojej zmluve s nim. Setori odovzda udaje len na zdokumentovany pokyn
Zakaznika zabezpecenym sposobom podla Prilohy C a o nedostatku zaruk prijemcu, o ktorom sa dozvie, Zakaznika
bez zbyto¢ného odkladu informuje. Za nasledné spracivanie u prijemcu nezodpoveda.

14.4 Klient MCP uréeny Zakaznikom moze s API klu¢om Firmy vykonavat aj ukony s pravnym a dafovym ucinkom a

nie je Poskytovatelom Al (Podmienky API, webhookov a MCP, https://vystav.sk/obchodne-podmienky/api). Ustovnik
konav mene a na pokyn Zakaznika a ich vzajomny vztah je vecou Zakaznika; Udtovna kancelaria sama pristup k Firme
nedava.

14.5 Zakaznik moze Integraciu zakaznika kedykolvek odpojit a API klu¢, Verejny odkaz alebo Klientsky portal zrusit;
Setori potom dal$ie odovzdavanie zastavi. Udaje, ktoré prijemca uz dostal, Setori neovplyvni.
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Clanok 15 - Obmedzenie uéelu, zakaz tréningu Al a vlastné spracuvanie Setori

15.1 Setori spracuva Osobné udaje zakaznika len na ucely podla ¢l. 3 a Prilohy B. Najma ich:

1. nepredava, neprenajima ani neposkytuje tretim osobam na ich vlastné ucely;
2. nepouziva na marketing, reklamu ani profilovanie na vlastné ucely;
3. nepouziva natrénovanie, doladovanie ani hodnotenie modelov umelejinteligencie; u Poskytovatela Al je pouzitie
obsahu na tréning a zlepSovanie modelov zmluvne vyluéené a lehoty jeho bezpecnostného uchovavania uvadza
Priloha B, ¢ast B.17;
4. nepouziva naladenie pokynov pre Al ani na meranie kvality Al funkcii; pri vyvoji a testovani pouziva len vymyslené
udaje;
5. nepouziva na kontaktovanie Odberatelov zakaznika, Klientov zakaznika ani inych dotknutych oséb na viastné
ucely;
6. nespaja s udajmi inych Firiem.
15.2 Ako prevadzkovatel spracuva Setori len Udaje a ¢innosti z uzavretého zoznamu v Prilohe G.
15.3 Pri poskytovani Sluzby vznikaju prevadzkové udaje, napriklad pocty, stavy a vyuzivanie funkcii. Setori ich
spracuva ako prevadzkovatel len v rozsahu Prilohy G a na pravnom zaklade uvedenom v Zasadach; obsah dokladov

a kontaktov ani citlivé udaje na tento ucel nepouzije. Tretim osobam poskytne len suhrnné udaje, z ktorych nemozno
primerane dostupnymi prostriedkami identifikovat Firmu ani dotknutu osobu.

15.4 Ak by Setori mimo pokynov Zakaznika urgila vlastny ucéel alebo prostriedky spracuvania Osobnych tdajov
zakaznika, povazuje sa pri tomto spracuvani za prevadzkovatela (¢l. 28 ods. 10 GDPR). Toto ustanovenie také
spracuvanie nepovoluje.

Clanok 16 - Opravnené osoby a mléanlivost

16.1 K Osobnym udajom zakaznika maju za Setori pristup len Operatori Setori, teda konatelia alebo zamestnanci
Setori, ktorych Setori na to pisomne poverila a ktori sa zaviazali zachovavat mi¢anlivost podla § 79 ZOOU aj po
skonc€eni svojho vztahu so Setori. Kazdy z nich ma pristup len v rozsahu potrebnom na svoju ulohu.

16.2 Operator Setori smie k Osobnym udajom zakaznika pristupit, len ak je to potrebné na:

1. vybavenie poziadavky alebo pokynu Zakaznika;

2. odstranenie poruchy alebo zabezpecenie prevadzky Sluzby;

3. rieSenie Bezpecnostného incidentu;

4. splnenie pravnej povinnosti podla ¢l. 24;

5. posudenie Nahlasenia, obmedzenie verejne pristupného obsahu a preskimanie rozhodnutia podia

Pravidiel obsahu, nahlasovania nezakonného obsahu a kontaktnych miest (dalej ,Pravidla obsahu®,
https://vystav.sk/pravidla-obsahu), len v rozsahu nevyhnutnom na splnenie povinnosti Setori podla nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktdbra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbamia o
zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach) (dalej ,DSA®); pritomto Ucele kona Setori ako samostatny
prevadzkovatel a neopravnuije ju to na vSeobecné prezeranie neverejnych udajov Firmy.

16.3 Pristup cez Panel prevadzky a priamy pristup k produkénej databaze upravuje Priloha H.

16.4 Operatori Setorinesmu kopirovat Osobné udaje zakaznika na sukromneé ulozZiska ani do neschvalenych nastrojov.
Nastroje umelej inteligencie pouzivané pri vyvoji s nimi nepracuju. Vynimkou je nevyhnutna skuska obnovy zo Zalohy
v izolovanom zabezpecenom prostredi s obmedzenym pristupom; o kdpii sa vedie zaznam a po skuske sa bez

zbyto¢ného odkladu vymaze.

16.5 Setori zachovava mi¢anlivost o Osobnych tdajoch zéakaznika aj po skonéeni Zmluvy (§ 79 ods. 1 ZOOU), okrem
pripadov, ked jej zakon uklada poskytnut informéacie sudu, organu ginnému v trestnom konani alebo UOOU. Osoby u
Dalsich sprostredkovatelov viazu zmluvy uzavreté podla &l. 19.
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Clanok 17 - Citlivé udaje, rodné &isla a osobitné kategorie

17.1 Sluzba nie je ur€ena na spracuvanie osobitnych kategorii osobnych udajov podia ¢l. 9 ods. 1 GDPR, napriklad
Udajov o zdravi, ani idajov tykajucich sa uznania viny za trestné ¢iny a priestupky podla ¢l. 10 GDPR. Zakaznik ich do
Sluzby nevklada, ak na to nema pravny zaklad a ak to nie je nevyhnutné. Aplikacia na to upozornuje pri poznamke k
rezervacii a pri Al funkciach.

17.2 Ak Zakaznik také udaje spracuva, napriklad ako poskytovatel zdravotnych sluzieb, zodpoveda za splnenie
podmienok ¢l. 9 ods. 2 alebo ¢l. 10 GDPR a za posudenie vplyvu; nezverejhuje ich na Verejnych plochach a
neodovzdava ich Al funkciam. Setori pri nich okrem opatreni podla Prilohy C:

1. ich nepouzije na vlastné ucely podla Prilohy G; pri vybaveni Nahlasenia podla DSA spracuva len nevyhnutné
udaje, pri splneni podmienok ¢l. 9 ods. 2 alebo ¢l. 10 GDPR, a v odévodneni ich minimalizuje;

2. umozni k nim pristup Operatorovi Setorilen zddévodov podlaods. 16.2 bodov 1 az 3alebo v nevyhnutnomrozsahu
podla bodu 5 a pristup zaznamena;

3. ich na pisomny pokyn vymaze aj vtedy, ked to Aplikacia sama neumoznuje (Priloha ).

17.3 Rodné ¢isla sa v Sluzbe spracuvaju, napriklad v udajoch fyzickych oséb podnikatelov a kontaktov a v dariovom
priznanifyzickej osoby. Zakaznik rodné Gislo uvadza len tam, kde je to nevyhnutné a kde to vyzaduje pravny predpis, a
nezapisuje ho do volnych textov, poznamok ani e-mailov; zverejfiovat ho je zakazané (§ 78 ods. 4 ZOOU). Prirodnych
Gislach a udajoch deti Setori:

1. na Verejnom odkaze a v Klientskom portali vratane ich PDF rodné ¢isla maskuje; maskovanie nezahiia volné
texty, prilohy ani sukromné exporty, ktoré musi Zakaznik pred spristupnenim skontrolovat;
2. rodné Cisla na vlastné ucely neziada ani nepouziva;

3. k Poskytovatelovi Al ich odovzda len ako sucast obsahu, ktory mu Pouzivatel posle, napriklad v nahratom
doklade.

Clanok 18 - Bezpeénost spracuvania

18.1 Setori prijima aspor technické a organizacné opatrenia podla Prilohy C, aby zaistila Uroven bezpeénosti
primeranu riziku (¢l. 32 GDPR), so zretelom na najnovsie poznatky, naklady, povahu, rozsah, kontext a ic¢ely
spracuvania a rizika pre dotknuté osoby.

18.2 Priloha C je verejnym zhrnutim opatreni; podrobny opis poskytne Setori podla ¢l. 23 po uzavreti dohody o
ml&anlivosti.

18.3 Setori smie opatrenia menit, ak tym neznizuje uroven ochrany. ZlepSenie, ktoré nemeni znenie Prilohy C, nie je
zmenou Zmluvy o spracuvani. Zmenu znenia Prilohy C navrhne Setori podla ¢l. 28; zlepSenie mbze zaviest aj pred jej
prijatim. Opatrenie, ktoré by uroven ochrany znizilo, bez prijatia zmeny podla ¢l. 28 nezavedie.

18.4 Opatrenia Dal$ich sprostredkovatelov vyplyvaju z ich zmltv o spractvani; Setori ich overuje podla él. 19 a 23. Za
bezpecnost na svojej strane zodpoveda Zakaznik (Cl. 4).

Clanok 19 - Dalsi sprostredkovatelia

19.1 Zakaznik udeluje Setori véeobecné pisomné povolenie zapojit Dal$ich sprostredkovatelov uvedenych v Gasti A
Zoznamu sprostredkovatelov a sprostredkovatelov v retazci uvedenych v jeho ¢asti D (¢l. 28 ods. 2 GDPR). Povolenie
sa vztahuje aj na sprostredkovatelov Dal$ich sprostredkovatelov uvedenych v ich verejnych zoznamoch, na ktoré
Zoznam sprostredkovatelov odkazuje, v zneni ku dnu ucinnosti jeho prislusnej verzie. Setori tieto zoznamy k tomuto
dnu archivuje a na ziadost ich Zakaznikovi poskytne.

19.2 Pred zapojenim DalSieho sprostredkovatela Setori overi, &i poskytuje dostatoné zaruky, a uzavrie s nim pisomnu
zmluvu, ktora mu uklada v podstate rovnaké povinnosti ochrany udajov ako tato zmluva (¢l. 28 ods. 4 GDPR).

Na ziadost poskytne Zakaznikovi jej kdpiu; obchodné tajomstvo a déverné informacie méze zadiernit. Za plnenie
povinnosti DalSieho sprostredkovatela zodpoveda Setori Zakaznikovi ako za vlastné a o ich poruseni ho informuje.
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19.3 O kazdom zamyslanom doplneni alebo nahradeni DalSieho sprostredkovatela v Gastiach A a D vratane zmeny
Poskytovatela Al, o zmene ucelu jeho spracuvania a o prenose do dalSej tretej krajiny informuje Setori najmenej 30
dni pred ucinnostou zmeny e-mailom na E-mail na doru¢ovanie kazdého Vlastnika, Oznamenim v aplikacii a novou
verziou Zoznamu sprostredkovatelov. Oznamenie uvadza obchodné meno a sidlo, ucel, kategdrie udajov, miesto
spracuvania, nastroj prenosu a defi zapojenia. DalSieho sprostredkovatela pre Funkciu v priprave zapoji Setori az po
takom oznameni, aj ked ho Zoznam sprostredkovatelov uz uvadza.

19.4 Ak Dal$i sprostredkovatel oznami Setori zmenu vo svojom retazci, Setori o nej informuje spésobom podla
ods. 19.3 bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 2 Pracovnych dni od jeho ozndmenia. Ak postup Dalsieho
sprostredkovatela nedovoluje plnit tuto zmluvu, Setori zabezpeéi napravu alebo iné zakonné rieSenie, pripadne
dotknuté spracuvanie pozastavi.

19.5 Zakaznik méze proti zmene bez uvedenia dévodu namietat e-mailom na info@setori.sk do dna jej u¢innosti;
pri zmene podla ods. 19.4, o ktorej sa dozvie az po jej uc¢innosti, do 30 dni od oznamenia Setori. Setori bez
zbyto¢ného odkladu odpovie a bud zmenu pre Firmu neuskutocni, alebo dohodne rovnocenné rieSenie, napriklad
ponechanie volitelnej funkcie vo Firme vypnutej; pri sprostredkovatelovi celej Sluzby méze vyhoviet len jeho
nahradenim a namietku proti sprostredkovatelovi v retazci uplatni u Dal$ieho sprostredkovatela. Do vyrieSenia
namietky namietanému sprostredkovatelovi idaje Firmy nespristupni, ak je to technicky mozné.

19.6 Ak sa namietka nevyrieSi, Zakaznik moze Zmluvu vypovedat bez sankcie najneskor ku drfiu zapojenia nového
sprostredkovatela, a ak namietku podal po tomto dni, do 30 dni od odpovede Setori. Setori mu vrati pomernu ¢ast
ro¢ného Predplatného za obdobie po skonéeni Zmluvy (¢l. 8 VOP) a zabezpecéi export a vymaz podla ¢l. 26. Ak
Zakaznik v lehote podla ods. 19.5 nenamieta, povolenie sa vztahuje aj na zmenu.

19.7 Sprostredkovatelia pre Vlastné Udaje Setori (Cast B) a prijemcovia, ktori nie su sprostredkovatelmi Setori (¢ast
C), su v Zozname sprostredkovatelov pre Uplnost; ich zmenu Setori v iom zverejni, nejde vSak o zmenu podla tohto
¢lanku.

Clanok 20 - Prenosy do tretich krajin

20.1 Setori prenasa Osobné Udaje zakaznika do tretej krajiny len Dal$im sprostredkovatelom na nastroji prenosu,
ktory uvadza Zoznam sprostredkovatelov a Priloha E, na pokyn Zakaznika prijemcom, ktorych uréil (€l. 14), alebo ak to
vyzaduje pravo Eurépskej Unie alebo Slovenskej republiky (&l. 24). Prenosom je aj pristup Dal$ieho sprostredkovatela
z tretej krajiny k udajom ulozenym v EHP.

20.2 Setori pouziva len nastroje podla kapitoly V GDPR: rozhodnutie Komisie o primeranosti vratane DPF pri
dovozcovi, ktory je v iom aktivne zapisany pre prislusné udaje, alebo SCC 2021/914 s posudenim prenosu a
potrebnymi doplnkovymi opatreniami. Zapis v DPF overuje pred zapojenim DalSieho sprostredkovatela, pri kazdej
novej verzii Zoznamu sprostredkovatelov a aspon raz ro¢ne.

20.3 Prijemcom, ktori nie su sprostredkovatelmi Setori a ktorym Sluzba pri funkcii podla Prilohy B posiela dopyty,
napriklad prevadzkovatelom adresarov Siete Peppol, posiela Sluzba osobné udaje len vtedy, ak pdésobia v EHP alebo
v krajine s rozhodnutim Komisie o primeranosti.

20.4 Ak rozhodnutie o primeranosti vratane DPF alebo zapis dovozcu zanikne, Setori bez zbytoéného odkladu prejde
na SCC 2021/914 s posudenim prenosu, ak to ich podmienky dovoluju, a informuje o tom Zakaznika. Ak zakonny
nastroj prenosu nie je k dispozicii, prenos pozastavi, dotknutt funkciu vypne alebo Dal$ieho sprostredkovatela nahradi
postupom podla ¢l. 19. Ak by pozastavenie znemoznilo poskytovat Sluzbu, Zakaznik méze Zmluvu vypovedat bez
sankcie; vratenie pomernej ¢asti rocného Predplatného sa spravuje ¢l. 8 VOP.

20.5 Na Ziadost Setori poskytne Zakaznikovi kopiu zaruk a zhrnutie posudenia prenosu; déverné ¢asti moze zadiernit.

Clanok 21 - Pomoc Zakaznikovi a prava dotknutych oséb

21.1 Ziadosti dotknutych oséb tykajuce sa Osobnych udajov zakaznika vybavuje Zakaznik; slizia mu na to nastroje v
Aplikacii podla Prilohy I.
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21.2 Ak Setori dostane taku ziadost, postupi ju bezodkladne, najneskér do 5 Pracovnych dni od doruéenia, na
E-mail na dorucovanie Vlastnikov a dotknutej osobe oznami, ze ju postupila Zakaznikovi ako prevadzkovatelovi. Vo
veci samej jej neodpovie, ak ju na to Zakaznik pisomne neopravni. Ak nevie urcit Firmu, poZiada dotknutu osobu o
upresnenie.

21.3 Ak nastroje v Aplikacii nestacia, Setori na pisomny pokyn Zakaznika vykona potrebny ukon, napriklad vymaze
jednotlivy zaznam, ktory Aplikacia vymazat neumoznuje, v lehote, ktora Zakaznikovi umozni dodrzat lehotu podla ¢&l.
12 ods. 3 GDPR, a vysledok mu potvrdi.

21.4 Pri povinnostiach podla ¢l. 32 az 36 GDPR poskytne Setori Zakaznikovi na poziadanie informacie o spracuvani,
opatreniach aprenosoch, ktoré mak dispozicii, na posudenie vplyvu Podklad k posudeniu vplyvu a pri predchadzajuce;j
konzultacii s UOOU potrebné podklady.

21.5 Ak sa Setori dozvie, ze Osobné Udaje zakaznika su nepresné alebo neaktualne, bezodkladne o tom Zakaznika
informuje.

Clanok 22 - Porusenie ochrany osobnych udajov

22.1 Setori oznami Zakaznikovi Porusenie ochrany osobnych udajov, ktoré sa tyka jeho Osobnych udajov zakaznika,
bez zbytoéného odkladu, najneskér do 48 hodin od jeho zistenia. Porusenie je zistené, ked ma Setori primeranu istotu,
Ze incident tieto Udaje postihol; pri incidente u Dal$ieho sprostredkovatela plynie lehota od jeho oznamenia Setori, ak
sa Setori 0 poruseni nedozvedela skor. Lehota 48 hodin je najneskorSou hranicou, nie dbvodom odkladat oznamenie,
ktoré mozno urobit skor.

22.2 Setori oznamuje porusenie e-mailom na E-mail na doru¢ovanie kazdého Vlastnika dotknutej Firmy, podla potreby
aj telefonicky a Oznamenim v aplikacii, ak ho mozno bezpecéne zobrazit len dotknutym Zakaznikom. Kazdému
Zakaznikovi oznamuje zvlast a len udaje o jeho Firme.

22.3 Oznamenie obsahuje aspon opis povahy poruSenia vratane kategorii a priblizného poctu dotknutych oséb

a zaznamoyv, ¢asu vzniku a zistenia a informacie, ¢i porusenie trva; kontaktné miesto na dalSie informacie;
pravdepodobné nasledky; prijaté alebo navrhované opatrenia vratane opatreni na zmiernenie nasledkov a
odporuéané kroky pre Zakaznika, napriklad zmenu hesiel alebo zrusenie API kluda &i Verejného odkazu. Co Setori
v ¢ase oznamenia nevie, doplni bez zbyto¢ného odkladu, len ¢o to zisti.

22.4 O oznameni porusenia UOOU a dotknutym osobam rozhoduje Zakaznik; Setori mu pritom poméaha podla Prilohy
F. V mene Zakaznika ich neoznamuje, ak sa strany pisomne nedohodnu inak alebo ak to nevyzaduje zakon.

22.5 Setori bez zbytoéného odkladu prijme opatrenia na obmedzenie nasledkov, zachova dbkazy a porusenie zapiSe
do registra poruseni (Priloha G). Oznamenie porusenia nie je uznanim zodpovednosti.

22.6 Zakaznik oznami Setori bez zbyto¢ného odkladu Bezpecénostny incident, ktory zisti v suvislosti so Sluzbou,
napriklad zneuzity Uget, uniknuty API k¢ alebo odkaz na Verejnu plochu poslany nespravnej osobe, ato na
info@setori.sk s predmetom ,0sobné udaje“ alebo telefonicky na +421 951 045 038.

Clanok 23 - Informacie, preukazovanie a audit

23.1 Na preukazanie plnenia tejto zmluvy a ¢l. 28 GDPR poskytne Setori Zakaznikovi na pozZiadanie bez zbyto¢ného
odkladu:

1. Zmluvu o spracuvani s prilohami a Zoznam sprostredkovatelov;

2. odpovede na primerany bezpeénostny dotaznik;

3. dostupné spravy a osvedéenia Dal$ich sprostredkovatelov alebo odkazy na ne;

4. vypis zo zaznamov o spracovatelskych ¢innostiach, ktory sa tyka Zakaznika;

5. potvrdenie o vymaze podla ¢l. 26;

6. po uzavreti dohody o mi¢anlivosti podrobny opis technickych a organiza¢nych opatreni.

23.2 Ak tieto informacie nestacia, Zakaznik méze vykonat audit sam alebo prostrednictvom auditora viazaného
ml&anlivostou. Audit na mieste je mozny raz za kalendarny rok, ¢astejSie po Poruseni ochrany osobnych udajov, pri
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naznakoch nesuladu alebo na ziadost dozorného organu. Spravidla sa ohlasuje 30 dni vopred a kona sa v Pracovnych
dnoch; v pripadoch podla predchadzajucej vety plati primerane kratSia lehota. Strany dohodnu bezpeénostné
podmienky tak, aby neznemoznili uéinnu kontrolu, obmedzili dopad na prevadzku a nespristupnili udaje inych
zakaznikov; ak postacuje, mozno dohodnut vzdialeny audit.

23.3 Setori nema vlastné datové centrum. Pri Dal§ich sprostredkovateloch vyuZiva ich spravy, osvedéenia a zmluvné
auditné postupy; ak nestagia na preukazanie suladu, zabezped&i napravu alebo Dalsieho sprostredkovatela nahradi
postupom podfa¢l. 19.

23.4 Kazda strana znasa svoje naklady; nahradu nakladov Setori upravuije ¢l. 9. Zisteny nesulad Setori bez
zbyto¢ného odkladu odstrani a Zakaznika o tom informuje. Vysledky auditu su déverné; Zakaznik ich smie poskytnut
dozornému organu, svojmu prevadzkovatelovi podla ¢l. 25 a poradcom viazanym ml¢anlivostou.

Clanok 24 - Ziadosti organov verejnej moci

24.1 Ak organ verejnej moci Ziada od Setori Osobné udaje zakaznika alebo pristup k nim, Setori overi pravny zaklad,
prislusnost organu aformu ziadosti, poskytne len nevyhnutné minimum, zjavne nezakonnu alebo neprimeranu ziadost
odmietne alebo napadne, o ziadosti vopred informuje Zakaznika, ak to zakon nezakazuje, inak hned, ako to bude
mozné, a o ziadosti a jej vybaveni vedie zaznam (Priloha G).

24.2 Rozsudok alebo rozhodnutie organu tretej krajiny samo osebe neopravnuje Setori spristupnit Osobné udaje
zakaznika; spristupniich len na zaklade medzinarodnej dohody alebo iného dévodu podla kapitoly V GDPR (Gl. 48
GDPR). Pri neosobnych Udajoch zékaznika postupuije podla &l. 32 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/2854 (akt o udajoch).

24.3 Pri prikaze podla ¢l. 9 alebo 10 DSA, ktory sa tyka Obsahu zakaznika na Verejnej ploche, postupuje Setori podla
Pravidiel obsahu a Zakaznika informuje.

Clanok 25 — Zakaznik ako sprostredkovatel

25.1 Ak Zakaznik vo Firme spracuiva osobné udaje v mene iného prevadzkovatela, napriklad ako uctovna firma pre
svojich klientov, je sprostredkovatelom a Setori je jeho dal$im sprostredkovatelom (¢l. 28 ods. 4 GDPR). Zmluva o
spracuvani plati primerane.

25.2 Zakaznik v takom pripade vyhlasuje, Ze ma pisomné povolenie svojho prevadzkovatela zapoijit Setori a Dalsich
sprostredkovatelov zo Zoznamu sprostredkovatelov, Ze jeho zmluva s prevadzkovatelom uklada v podstate rovnaké
povinnosti ako Zmluva o spracuvani a Ze jeho pokyny zodpovedaju pokynom jeho prevadzkovatela.

25.3 Zakaznik bez zbyto¢ného odkladu odovzda svojmu prevadzkovatelovi informacie, ktoré mu Setori poskytne,
najma oznamenia o Dalsich sprostredkovateloch a o Poru$eni ochrany osobnych tdajov; lehoty Setori sa o &as tohto
odovzdania nepredlzuju. Namietky, ziadosti o audit a pokyny svojho prevadzkovatela uplatfiuje Zakaznik. Priamo

s jeho prevadzkovatelom Setori komunikuje, len ak Zakaznik zanikol alebo fakticky prestal existovat, alebo ak to
vyzaduje zakon.

25.4 Ak sa ukaze, ze povolenie alebo zmluvné pokrytie podla ods. 25.2 chyba, Setori méze dotknuté spracuvanie
pozastavit do napravy.

Clanok 26 — Ukoné&enie, vratenie a vymaz

26.1 Po skonc&eni poskytovania Sluzby Zakaznik voli, ¢i mu Setori Osobné udaje zakaznika vrati a potom vymaze
vSetky kopie, alebo ich vymaze bez vratenia (¢l. 28 ods. 3 pism. g) GDPR). Vratenie sa uskuto¢ni Uplnym exportom,
ktory si Zakaznik stiahne v kazdom Programe bez poplatku (Priloha J); o export neobsahuje, Setori na ziadost vrati
inym bezpec¢nym spbésobom. O Vymaz firmy Ziada Vlastnik; ziadost moze vziat spat, kym Zmluvatrva, a po jej skonéeni
moéze do Vymazu firmy poziadat o obnovenie Sluzby podla Podmienok prechodu.

26.2 Pri Prechode podla dokumentu Zmena poskytovatela, export a vymaz tudajov (dalej ,Podmienky prechodu®,
https://vystav.sk/obchodne-podmienky/prechod-a-export):
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1. Prechodné obdobie trva najviac 30 dni; Sluzba poc¢as neho bezi a Setori pri Prechode pomaha;

2. ak Prechod v 30 drioch nie je technicky uskutoénitelny, Setori to do 14 Pracovnych dni od ziadosti odévodnene
0znami a uréi nahradné obdobie najviac 7 mesiacov; Zakaznik méze Prechodné obdobie raz pred(zit;

3. dnom uspesného dokoncenia Prechodu Zmluva skonci; nasleduje Obdobie na vyzdvihnutie najmenej 30 dni,
ktoré potvrdenie exportu neskrati, a az po fom Setori vykona Vymaz firmy;

4. samotné uplynutie Prechodného obdobia Zmluvu neukon&uje a vymaz nespusta; pri nedokonéenom Prechode
Setori zachova bezpecény pristup k idajom a sucinnost.

26.3 Pri ziadosti o0 Vymaz firmy bez Prechodu sa Firma uzavrie pre noveé zapisy a Uplny export ostava dostupny. Setori
vykona Vymaz firmy 60. defi od opravnenej ziadosti; skor len na vyslovnu zZiadost Vlastnika po potvrdeni, Ze si udaje
vyexportoval, alebo po jeho vedomej volbe vymazu bez vratenia.

26.4 Pri skon¢eni Zmluvy z iného dévodu, najma vypovedou Setori, vypovedou pri ne¢innej Firme na programe
Free, odstupenim, neprijatim zmeny alebo zanikom Zakaznika, ostava uplny export dostupny 60 dni od skon&enia
Zmluvy a potom Setori vykona Vymaz firmy; ak Zakaznik pred skonéenim Zmluvy poziada o Prechod, plati ods. 26.2.
Podrobnosti upravuju ¢l. 16 VOP a Podmienky prechodu.

26.5 Vymazom firmy Setori vymaze vSetky Osobné Udaje zakaznika Firmy vratane nahratych suborov, Dennika
firmy, e-mailov odoslanych za Firmu, obsahu Al funkcii, rezervacii, Verejnych odkazov a zaznamov o dorucéeni
Webhookov; u Dal$ich sprostredkovatelov zabezpe&i vymaz podla ich zmltv. Ostant len idaje, ktoré Setori uchovava
ako prevadzkovatel podla Prilohy G, a udaje, ktorych uchovanie vyzaduje pravo Eurdpskej Unie alebo Slovenskej
republiky. Usty Clenov timu sa Vymazom firmy nemazu.

26.6 Kopie v Zalohach zaniknu ich rotaciou najneskér do 27 dni od Vymazu firmy; dovtedy sa nepouzivaju na
prevadzku a vztahuje sa na ne tato zmluva. Ak by Setori musela databazu obnovit zo Zalohy, pred jej spristupnenim
znova vykona vymazy a obmedzenia, ktoré medzitym nastali, podla evidencie vedenej mimo obnovovanej databazy,
a zabrani opakovanému odoslaniu dokladov a sprav. Képie u Dalsich sprostredkovatelov zanikaju v lehotach podla
Zoznamu sprostredkovatelov.

26.7 Po Vymaze firmy posle Setori Vlastnikom pisomné potvrdenie aj bez ziadosti. Uvedie v iom datum a rozsah
vratenia a vymazu, lehoty zaniku képii u Dalsich sprostredkovatelov, defi zaniku kopii v Zalohach a idaje, ktoré dalej
uchovava ako prevadzkovatel, s ddvodom a lehotou.

26.8 Ak Setori ukoncéuje prevadzku Sluzby, oznami to Zakaznikom najmenej 3 mesiace vopred, ak to okolnosti
dovoluju, ponecha uplny export dostupny az do Vymazu firmy a zabezpe¢i vymaz Osobnych udajov zakaznika u
Dalsich sprostredkovatelov a jeho potvrdenie.

26.9 Vystav nie je archiv. Zakonnu uschovu dokladov a u¢tovnych zaznamov, najma podla § 35 zakona ¢. 431/2002
Z.z.0Uctovnictve a § 76 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, zabezpecuje Zakaznik; pred Vymazom
firmy si preto stiahne Uplny export.

Clanok 27 - Zodpovednost

27.1 Voci dotknutym osobam zodpovedaju strany podla ¢l. 82 GDPR. Setori zodpoveda za Skodu spésobenu
spracuvanim, len ak nesplnila povinnosti, ktoré GDPR uklada sprostredkovatelom, alebo ak konala nad ramec
zakonnych pokynov Zakaznika alebo v rozpore s nimi (¢l. 82 ods. 2 GDPR).

27.2 Na naroky Zakaznika voci Setori zo Zmluvy o spracuvani vratane naroku na nahradu podla ¢l. 82 ods. 5 GDPR
savrozsahu, ktory GDPR pripusta, vztahuje dohoda o najvysSej predvidatelnej Skode podla ¢l. 13 VOP (§ 379 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik) s vynimkami podla ¢l. 13 VOP; neuplatni sa teda najma pri umysle alebo hrube;j
nedbanlivosti a v rozsahu, v ktorom ju vylucuje kogentné ustanovenie pravneho predpisu. Naroky dotknutych oséb
tato dohoda neobmedzuje.

27.3 Pokutu znaSa strana, ktorej ju organ uloZil, ak ods. 27.4 neustanovuje inak. Nahradu $kody medzi stranami mozno
pozadovat len pri splneni zakonnych podmienok, najma porusenia povinnosti, vzniku Skody a pri¢innej suvislosti;
ulozenim pokuty nevznika automaticky.
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27.4 Nahradu sankcii a nakladov, ktoré Setori vzniknu porusenim povinnosti Zakaznika, upravuje ¢l. 14 VOP. Zmluvné
pokuty sa v Zmluve o spracuvani nedojednavaju.

Clanok 28 —- Zmeny a zavereéné ustanovenia

28.1 Zmenu textu Zmluvy o spracuvani vratane jej priloh musi za Firmu aktivne prijat Vlastnik, ktory tym vyhlasuje, ze
je opravneny konat za Zakaznika. Aktivne prijatie sa nevyzaduje prizmene Zoznamu sprostredkovatelov, ktora sa riadi
¢l. 19, ani pri zlepSeni opatreni, ktoré nemeni znenie Prilohy C (ods. 18.3).

28.2 Setori oznami zmenu najmenej 30 dni pred navrhovanym dfiom ucéinnosti e-mailom kazdému Vlastnikovi a
Oznamenim v aplikacii a prilozi nové znenie so zhrnutim zmien. Vlastnik méze zmenu prijat aj skor; pre Firmu
nadobudne uc¢innost najskér oznamenym driom.

28.3 Ak Vlastnik zmenu neprijme, Firma zostava na doterajSom zneni do konca Zaplateného obdobia, na programe
Free do navrhovaného dna uc¢innosti; potom Zmluva skonéi a postupuje sa podla ods. 26.4. PriZmene v neprospech
moze Zakaznik Zmluvu vypovedat ku dfu G¢innosti zmeny a Setori mu vrati pomernu ¢ast roéného Predplatného (¢l
8 VOP). Neprijatie zmeny nikdy nebrani exportu.

28.4 Pri zmene vyvolanej pravnym predpisom, zavaznym rozhodnutim organu alebo naliehavou bezpeénostnou
potrebou méze Setori s odovodnenim urcit kratSiu lehotu; aktivne prijatie zmeny textu sa tym nenahradza. Priamo
uplatnitelna povinnost zo zakona plati bez ohladu na prijatie. Ak v doterajSom zneni nemozno zakonne pokracovat a
zmena nie je prijata, Setori dotknuté spracuvanie pozastavi a zabezpeéi export a vymaz podla ¢l. 26.

28.5 Ak Setori spristupni novu funkciu, ktoru si Firma zapina sama a ktorej spracuvanie Priloha B neopisuje, doplni jej
opis v samostatnom dodatku k Prilohe B. Vlastnik dodatok prijme samostatnym potvrdenim; kym ho neprijme, funkciu
vo Firme zapnut nemoZzno a Zmluva o spracuvani sa pre Firmu nemeni.

28.6 Pri Firmach zaloZzenych pred u€innostou tejto verzie nahradi tato verzia doterajSie znenie driom, ked ju Vlastnik
prijme postupom podla &l. 20 a 23 VOP; dovtedy plati doterajSie znenie a pri neprijati ods. 28.3.

28.7 Zmluva o spracuvani sa riadi pravom Slovenskej republiky; spory rozhoduju sudy Slovenskej republiky (¢l. 23
VOP). Ak je niektoré ustanovenie neplatné alebo nevykonatelné, ostatné platia dalej a strany ho nahradia platnym
ustanovenim, ktoré sa jeho uc¢elu najviac priblizuje. Zavazné je slovenské znenie.

28.8 Povinnosti mi¢anlivosti, suginnosti a vymazu trvaju aj po skonceni Zmluvy, kym Setori Osobné udaje zakaznika
nevymaze vratane kopii v Zalohach.

Priloha A - Zmluvné strany a kontakty

A.1 Zakaznik (prevadzkovatel, pripadne sprostredkovatel podla ¢l. 25): obchodné meno, sidlo alebo miesto
podnikania, ICO a DIC podla udajov Firmy v Aplikacii v ase prijatia a v zneni ich neskorsich zmien. Kontaktom je
E-mail na doruc¢ovanie kazdého Vlastnika; kontakt na svoju zodpovednu osobu, ak ju uréil, méze Zakaznik oznamit na
info@setori.sk. Pristupuje elektronickym potvrdenim za Firmu so zaznamom podla ods. 1.4.

A.2 Setori (sprostredkovatel): Setori s. r. 0., identifikovana v ods. 1.1; konatelia konaju v mene spolo¢nosti
samostatne. Kontakt: info@setori.sk, +421 951 045 038, postova adresa sidla; zodpovedna osoba neuréena (ods.
5.3). Pristupuje zverejnenim tohto znenia a jeho spristupnenim Zakaznikovi na prijatie.

Priloha B - Opis spracuvania po funkciach

B.1 Spolo¢né udaje
- Predmet: Osobné Udaje zakaznika, ktoré do Sluzby pre Firmu vloZia Zakaznik, Clenovia timu, Integracie zakaznika
alebo tretie osoby cez Verejné plochy Firmy, a udaje, ktoré z nich Sluzba vytvori.
» Povaha: ziskavanie, zaznamenavanie, usporiadanie, uchovavanie, vyhladavanie, Uprava, vypodéty a parovanie,
vytvaranie dokladov a suborov, odovzdanie, export, obmedzenie, anonymizacia, vymaz a zalohovanie.
- Ugel, frekvencia a trvanie: podla &l. 3 a 12. Ak ast neuvadza inu lehotu, tdaje sa uchovavaju do Vymazu firmy.
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- Dalsi sprostredkovatelia: vietky Gidaje spractiva poskytovatel hostingu, e-maily za Firmu posiela poskytovatel
odosielania e-mailov, Al funkcie spracuva Poskytovatel Al a spravy zaslané na info@setori.sk poskytovatel
schranky Setori (Priloha D).

* Funkcie v priprave: ¢asti a body takto oznacené sa uplatnia podla ods. 3.3.

B.2 Kategorie dotknutych osob

Clenovia timu a pozvané osoby; Zakaznik, ak je fyzickou osobou podnikatelom; Odberatelia, Dodavatelia a Klienti
zakaznika vratane spotrebitelov a ich kontaktné osoby; platitelia a prijemcovia vo vypisoch a bankovych notifikaciach;
diZnici; prijemcovia zasielok; zamestnanci a spolupracovnici Zakaznika vratane vodi¢ov; manzel alebo manzelka,
deti a druha opravnena osoba v danovom priznani; zakaznici e-shopov Zakaznika; odosielatelia e-mailov na Zbernu
adresu; kazdy, koho udaje su v dokladoch, prilohach alebo otazkach pre Al funkcie.

B.3 Firma, tim a Dennik firmy

- Udaje: udaje Firmy (pri fyzickej osobe podnikatelovi meno, adresa, ICO, DIC, IC DPH, IBAN, e-mail, telefon, web),
logo a obrazok podpisu a pediatky; élenstvo a rola Clenov timu, e-mail pozvanej osoby; schvalovatelia a autori
komentarov; Dennik firmy (Ukon, ¢as a pri ukone Pouzivatela jeho identita, rola, IP adresa a prehliadac) vratane
pristupov U&tovnika, zapnutia a vypnutia Al funkcii a potvrdeni Dodavatela pri samofakturacii; balik odovzdania
Ustovnikovi.

« Spracuvanie: zobrazovanie opravnenym Clenom timu, zapis do Dennika firmy, ktory sa neda prepisat,
vytvorenie balika odovzdania. Prihlasovacie Udaje Pouzivatelov a tidaje Uétovnej kancelarie spractiiva Setori ako
prevadzkovatel (Priloha G).

B.4 Doklady, cennik a e-maily

« Udaje: identifikadné a kontaktné udaje Odberatelov a Dodavatelov zakaznika a ich kontaktnych oséb (meno
alebo obchodné meno, adresa, dodacia adresa, ICO, DIC, IC DPH, e-mail, telefén, IBAN), zamestnanci uvedeni
na dokladoch, polozky, sumy, datumy, poznamky, vlastné polia, prilohy a stav uhrady; pri e-maile adresat, adresa
na odpoved, predmet, text, priloha a udalosti dorucenia.

» Spracuvanie: vystavenie dokladoyv, vytvorenie PDF, suborov ISDOC a UBL a QR kddu PAY by square, opakované
faktury podla nastavenia Zakaznika a odoslanie e-mailov za Firmu, najviac 500 za 24 hodin, bez sledovania otvoreni
a kliknuti. Vystaveny doklad sa nemeni; opravuje sa dobropisom alebo opravnou fakturou.

» Lehota: kopie odoslanych e-mailov a udalosti doru¢enia 12 mesiacov od odoslania; zaznam o odoslani s
adresatom a predmetom v prehlade aktivit Firmy do Vymazu firmy.

B.5 Kontakty, platobna moralka a Riziko odberatela

+ Udaje: adresar (idaje ako v B.4, poznamka, cenova hladina, identifikator v Sieti Peppol, sthlas s elektronickou
fakturou, Sablony e-mailov, vypis z Uctu kontaktu); platobna moralka vypocitanalen z udajov Firmy; vysledky kontrol
Rizika odberatela so zdrojom a datumom (pravny stav z registra pravnickych oséb, zhoda so zoznamom diznikov
Socialnej poistovne podla ICO so sumou a datumom, zistenia zo zoznamov Finanénej spravy, vysledok overenia
IC DPH) a suhrnny stav podla ods. 7.2; ruéné zapisy Firmy, napriklad o exekuciach alebo diznikoch zdravotnych
poistovni.

- Spracuvanie: na pokyn Clenov timu a v noénej kontrole, najviac pre 25 odberatelov za noc, posiela Sluzba dopyty
do Verejnych registrov: do registra pravnickych oséb ICO alebo aspori 3 znaky nazvu, do systému VIES Eurdpskej
komisie IC DPH odberatela a Firmy, Finanénej sprave identifikaéné udaje odberatela. Pri overeni, &i odberatel
prijima E-faktury, ide prostrednictvom Verteca do centralneho adresara Siete Peppol odtlacok identifikatora
odberatela a adresaru jeho pristupového bodu jeho DIC, na pokyn Pouzivatela, pred odoslanim E-fakttry a kazdu
noc pri Firmach platiteloch DPH, najviac pre 100 odberatelov (ods. 20.3). Fyzické osoby Sluzba neparuje len podla
mena; mena Statutarov a spolo¢nikov z registra neuklada. Zoznam diznikov Socialnej poistovne vedie Setori ako
prevadzkovatel (Priloha G).

 Lehota: archivacia kontakt nemaze; vysledky kontrol 400 dni od poslednej kontroly, Firma ich méze zmazat skér;
ruéné zapisy 12 mesiacov od zapisu.
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- Prijemcovia dopytov: Statisticky trad Slovenskej republiky, Eurépska komisia, Finanéna sprava Slovenskej
republiky a prevadzkovatelia adresarov Siete Peppol (Zoznam sprostredkovatelov, ¢ast C).

B.6 Verejné odkazy, cenové ponuky, samofakturacia a Klientsky portal

« Udaje: obsah vystaveného dokladu s maskovanymi rodnymi gislami; pocet a 8as zobrazeni bez IP adresy divaka;
prijatie alebo odmietnutie ponuky a pripomienka k nej (meno a text); pri samofakturacii odpoved Dodavatela, jeho
IP adresa a prehliadac; v Klientskom portali doklady, zostatok, spristupnené zmluvy a prilohy a potvrdenie alebo
vypoved zmluvy Odberatelom; pri platbe kartou suma, mena, ¢islo a typ dokladu.

» Spracuvanie: zobrazenie obsahu osobe s odkazom a zapis jej ukonov do Firmy; pri vypovedi zmluvy vypocet jej
konca a zastavenie opakovanej fakturacie. Ukony overuje len nahodny token v odkaze.

 Lehota: odkaz plati predvolene 60 dni, najviac 365 dni, a Zakaznik ho méze kedykolvek zrusit; novy odkaz na
Klientsky portal rusi predchadzajuci.

* Prijemcovia: ktokolvek, kto ma odkaz; vlastny u¢et Zakaznika u Stripe pri platbe kartou, pricom udaje karty zadava
platitel priamo u Stripe a Setori ich nedostane.

B.7 Zmluvy s odberatelmi a valorizacia

Zmluvné strany, predmet, ceny, obdobia fakturacie, vypovede a prilohy zmluv s Odberatelmi zakaznika; fakturacia
podla zmluv a valorizacia podla indexu spotrebitelskych cien, ktoru nastavuje Zakaznik.

B.8 Naklady, Inbox a Zberna adresa

- Udaje: prijaté doklady a ich obsah vratane udajov Dodavatelov a inych uvedenych oséb, prilohy (PDF, obrazky,
XML, ISDOC, CSV), rozpracovany formular nakladu, schvalenia; pri Zbernej adrese adresa a meno odosielatela,
adresat, predmet, identifikator a stav spravy, prilohy a zoznam znamych odosielatelov, bez tela e-mailu.

» Spracuvanie: evidencia nakladov a prijatych dokladov. Subory UBL a ISDOC Sluzba zaeviduje bez Al; PDF a
obrazky odovzda na precitanie len pri zapnutych Al funkciach a ¢itani dokladov (B.17). Zberna adresa (Funkcia v
priprave) overi pravost spravy, neznameho odosielatela podrzi na potvrdenie a pri zapnutom ¢itani dokladov prilohy
precita automaticky; E-faktury na fiu nechodia.

* Lehota: do Vymazu firmy alebo do zmazania polozky Zakaznikom; rozpracovany formular nakladu 7 dni od
poslednej upravy.

B.9 Platby, banka, pokladni¢éna kniha a prepitné

« Udaje: meno protistrany, IBAN, suma, datum, variabilny symbol a sprava pre prijimatela; stibory vypisov
(camt.053, MT940, CSV); text bankovej notifikacie; subor prikazu na thradu (pain.001); doklady pokladni¢ne;j
knihy; zadrzné, kaucie, poukazy a prepitné vratane mena zamestnanca.

» Spracuvanie: import vypisov, parovanie uhrad, vytvorenie suboru prikazu na Uhradu bez iniciovania platby a
evidencia; Setori nedrzi peniaze Zakaznika ani jeho odberatelov. Bankové notifikacie posiela nastroj, ktory uréi
Zakaznik (Gl. 14). Priame napojenie na banku, platobny terminal a opakované platby kartou su Funkcie v priprave.

B.10 Vymahanie pohladavok

+ Udaje: dIznici vratane spotrebitelov a ich kontaktné osoby, pohladavka a doklady, vypodet trokov z omeskania
a pausalnej nahrady, upomienky, predzalobna vyzva, splatkovy kalendar, podklad pre upominacie konanie,
postupenie a oznamenie diznikovi.

» Spracuvanie: vytvorenie vyziev a podkladov a ich odoslanie e-mailom podla nastaveni Zakaznika; Sluzba ni¢
nepodava a nikoho nezastupuje. SMS a listy su Funkcie v priprave.

B.11 Rezervacie a Rezervacna stranka

+ Udaje: meno, telefén a e-mail Klienta zakaznika, jeho poznamka a interna poznamka Firmy, sluzba, osoba alebo
miesto, ¢as, stav terminu (napriklad u¢ast, neucast alebo zruSenie), dévod zruSenia, token na zruSenie, zaloha a
jej uhrada.
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» Spracuvanie: zobrazenie Rezervacnej stranky, ak ju Firma zverejni; prijatie rezervacie, najviac 3 buducich
terminov na jeden telefén alebo e-mail; zalohova faktura a platba zalohy cez vlastny uc¢et Zakaznika u Stripe;
potvrdenia a pripomienky e-mailom. SMS su Funkcia v priprave.

» Lehota: 12 mesiacov od terminu; Firma méze nastavit 1 az 36 mesiacov. Potom Sluzba z rezervacie odstrani
meno, telefon, e-mail, poznamky, dévod zru$enia a token a zrusi jej prepojenie na kontakt a doklady; doklady
ostavaju v evidencii Firmy. E-maily k rezervacii sa vymazu spolu s jej udajmi, najneskér 12 mesiacov od odoslania.
* Do poznamky k rezervacii sa nezadavaju udaje o zdravi (¢l. 17). Klientov zakaznika informuje Zakaznik; méze
pouzit vzor informacie pre klientov rezervacii (ods. 4.1).

B.12 Sklad, vyroba, expedicia a obchod cez hranicu

Prijemky, vydajky, prevodky, $arze a sériové gisla priradené k Odberatelom, adresy prijemcov zasielok, IC DPH
zahraniénych Odberatelov a Dodavatelov, udaje do vykazov INTRASTAT a OSS a colné doklady. Sluzba vytvori
subory; prepravcovi ani iradom ich neposiela, odovzdava a podava ich Zakaznik.

B.13 Vozidla, projekty a vykaz prace

Vozidlo (evidenéné Gislo, VIN, stav pocitadla), meno vodi¢a, datum, ¢as, Ucel, miesto zaciatku a konca a kilometre
jazdy; cestovné prikazy (meno, Ucel, miesta, ¢asy, stravné, vreckové, preddavok, doprava, vyuctovanie); vypisy
palivovych kariet (Gislo karty, evidenéné &islo); projekty a zapisy ¢asu zamestnancov a spolupracovnikov (kto, kedy,
kolko a na éom pracoval) a sadzby. Kniha jazd sa zapisuje ruéne, bez GPS a polohy zariadenia; jazdy sa nemazu, len
zneplatniuju. Zamestnancov informuje Zakaznik; méze pouzit vzor informacie pre zamestnancov (ods. 4.1).

B.14 Dane, odvody, u¢tovnictvo a danové priznania

« Udaje: priznanie k DPH, kontrolny a sthrnny vykaz, vykaz OSS, ruény suhrn obratov z pokladnice eKasa,
kalkulacky dani a odvodov, kalendar leh6t; uctovné zaznamy, dennik, hlavna kniha, saldokonto, majetok,
predkontacie, uzavierka, danova evidencia, priznania k dani z prijmov a k dani z motorovych vozidiel a u¢tovna
zavierka mikro uctovnej jednotky; v dafilovom priznani fyzickej osoby meno, rodné ¢islo, prijem a pocet mesiacov
manzela alebo manzelky, meno, rodné ¢islo a datum narodenia deti a meno a rodné ¢islo druhej opravnenej osoby.
» Spracuvanie: vedenie uctovnictva a danovej evidencie ako nastroj a vytvorenie suborov na podanie; podpisuje a
podava ich Zakaznik. Udaje na thradu odvodov, napriklad variabilny symbol, ktorym méze byt rodné &islo, uklada
Aplikacia len v prehliadaci Pouzivatela a pri odhlaseni ich vymaze. Pre rodné Cisla a udaje deti plati ¢l. 17.

* Lehota: pripomienky dani 1 rok po termine.

B.15 E-shopy, API, MCP a Webhooky

« Udaje: meno, adresy, e-mail, telefén, obsah objednavky a Uhrada zakaznikov e-shopu Zakaznika; udaje podia
rozsahov API klu¢a a nastrojov MCP; obsah odchadzajucich Webhookov, napriklad o vystaveni, Uhrade alebo prijati
ponuky, a zaznamy o ich doruceni.

» Spracuvanie: prevzatie zaplatenych objednavok z platformy e-shopu a vystavenie dokladov; pristupové udaje

k e-shopu sa ukladaju Sifrované. Vykonanie volani s API kiu¢om Firmy a odoslanie podpisanych Webhookov na
adresu, ktoru urci Zakaznik (¢l. 14). Ak Firma prejde na program Free, existujuce API klu¢e umoznia len Gitanie a
export a odosielanie Webhookov sa zastavi; export cez API je dostupny v kazdom Programe.

 Lehota: kiu¢e na zabranenie opakovanému spracovaniu poziadavky 24 hodin.

B.16 E-faktury a Dorucovacia sluzba

- Udaje: obsah E-faktury (UBL) s tidajmi oboch stran vratane kontaktnych oséb, jej stav a potvrdenia; pri
Dorucovace;j sluzbe aj idaje Firmy na registraciu v Sieti Peppol (ICO, DIC, IC DPH, obchodné meno, adresa, IBAN),
udaje oznamované Finan¢nej sprave a udalosti od poskytovatela Doru¢ovacej sluzby.

» Spracuvanie: vytvorenie a kontrola E-faktury, jej ulozenie a stiahnutie XML v Aplikacii. Doru¢ovacia sluzba:
odovzdanie E-faktury na dorucenie, prevzatie prijatych E-faktur a oznamovanie udajov Finanénej sprave.
Technicky ju zabezpecuje certifikovany poskytovatel Verteco digital services, s. r. 0. (EFSK000031); Setori nie je
certifikovanym poskytovatelom dorucovacej sluzby.
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* Lehota: udalosti od poskytovatela Doru¢ovacej sluzby 90 dni; Zaznamy o prenose vedie Setori ako
prevadzkovatel (Priloha G).

« Prijemcovia: Verteco ako Dalsi sprostredkovatel, ktory obsah dokladu uchovava 14 dni od doruéenia, a jeho
sprostredkovatelia v ¢asti D Zoznamu sprostredkovatelov; Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky a pristupové
body Siete Peppol. Verteco je samostatnym prevadzkovatelom len pri dafiovych hlaseniach a zaznamoch podla
zakona o dani z pridanej hodnoty a pravidiel Siete Peppol, bezpec¢nostnych zaznamoch, vlastnej fakturacii a
pravnych narokoch.

B.17 Al funkcie

» Zapnutie: Al funkcie su v kazdej Firme predvolene vypnuté. Aplikacia ponukne ich zapnutie Vlastnikovi a
Spravcovi pri prvom prihlaseni a vzdy, ked klikne na vypnutu Al funkciu; zapina ich Vlastnik alebo Spravca v
nastaveniach Firmy a kedykolvekich méze vypnut, ¢itanie dokladov aj samostatne. Platia Podmienky funkcii umelej
inteligencie (https://vystav.sk/obchodne-podmienky/ai).

« Udaje odovzdavané Poskytovatelovi Al:

1. Al asistent: nazov, mena a udaj o platitelstve DPH Firmy, otazka, najviac 29 predchadzajucich sprav
konverzacie a vysledky nastrojov v rozsahu roly Pouzivatela (odberatelia vratane nedoplatkov, doklady, naklady,
sklad, polozky, Statistiky);
2. ¢itanie dokladov: cely subor (PDF alebo obrazok);
3. diktovanie: hlasova nahravka najviac 120 sekund, nazov obrazovky a napoveda s najviac 60 nazvami
kontaktov a 60 polozkami cennika;
4. navrhy predkontacie: ¢islo a poznamka prijatého dokladu, nazvy jeho poloziek a zoznam predkontacii Firmy,
bez sum.
» Kedy: Al asistent a diktovanie na pokyn Pouzivatela; ¢itanie dokladov automaticky pri PDF a obrazkoch nahratych
do Inboxu a od spristupnenia Zbernej adresy aj pri jej prilohach; navrhy predkontacie automaticky pri zapise
prijatého dokladu.
« Zaruky: aktivny je vzdy len jeden Poskytovatel Al; udaje sa na tréning modelov nepouzivaju ani u Setori, ani u
Poskytovatela Al; Vystup Al je ozna¢eny navrh, ktory sa zapiSe az po potvrdeni ¢lovekom; Al asistent neméze
doklad vystavit, odoslat ani zmazat; pouzivanie obmedzuju limity a pefiazné stropy podlia Cennika.
» Lehota u Setori: text otazok a odpovedi, nazov konverzacie, navrhy akcii a vyc¢itané udaje 90 dni od vytvorenia;
nahravka diktatu sa neuklada; zaznamy o spotrebe bez textu (model, pocet tokenov, cena) do Vymazu firmy.
» Poskytovatel Al: Google Cloud EMEA Limited, sluzba Vertex Al v regione europe-west4 (Holandsko). Vstupy a
vystupy spracuva v tomto regione, nepouziva ich na tréning ani doladenie modelov a uchova ich len vtedy, ak jeho
automaticka kontrola ozna¢i mozné zneuzitie sluzby, najviac 90 dni v tom istom regiéne; v do¢asnej vyrovnavacej
pamati najviac 24 hodin.

B.18 Oznamenia, Pokladria a web push

Oznamenia v aplikacii a zaznamy o aktivite vo Firme mézu obsahovat udaje oséb, napriklad Odberatela, ktory prijal
ponuku. Web push (Funkcia v priprave) sa posiela so Sifrovanym obsahom (&islo dokladu, suma, nazov firmy) cez
sluzbu, ktoru uréi prehliada¢ Pouzivatela. Modul Pokladria je Funkciou v priprave a nie je pokladnicou eKasa; opis jeho
spracuvania a pripadného certifikovaného partnera doplini Setori pred spristupnenim postupom podia ¢l. 19 a 28.

B.19 Prenos udajov, import, export a technické zaznamy

* Import a export: Udaje prenesené zo suborov (napriklad CSV, POHODA XML, ISDOC) a z inych fakturaénych
programov maju lehotu prislusnej ¢asti. Exporty sa vytvaraju pri stiahnuti a na serveri sa neukladaju, okrem balika
odovzdania Ugtovnikovi.

 Front uloh, ktory mdze obsahovat adresata e-mailu: dokon&ené ulohy 7 dni, nedspesné a zrusené 30 dni.

» Aplikaéné zaznamy u poskytovatela hostingu: bez hesiel, tokenov a obsahu dokladov; ak text chyby vynimocne
obsahuje osobny udaj, zanikne so zaznamom najneskér do 30 dni.

« Zalohy: podla ¢l. 8 a ods. 26.6.
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« Citlivé udaje: rodné Cisla sa mézu spracuvat v B.3, B.5 a B.14; obmedzenia a zaruky upravuije ¢l. 17.

Priloha C - Technické a organiza¢né opatrenia

Tato priloha je verejnym zhrnutim opatreni podla ¢l. 32 GDPR; podrobny opis poskytne Setori podla ods. 23.1 bodu 6.

C.1 Ddvernost a oddelenie Firiem. Databaza vynucuje oddelenie udajov jednotlivych Firiem na urovni riadkov;
Aplikacia sa k nej pripaja rolou bez prav superpouzivatela a kazda poziadavka sa viaze na jednu Firmu, ¢o overuju
automatizované testy pre kazdu tabulku s tdajmi Firiem. Opravnenie piatich roli Clenov timu sa kontroluje na serveri pri
kazdom ukone. API klu¢ konalen v zvolenych rozsahoch, zobrazi sa raz a méze mat datum platnosti. Panel prevadzky
nezobrazuje obsah dokladov a kontaktov (Priloha H); vyvoj a testovanie prebiehaju na vymyslenych udajoch.

C.2 Sifrovanie a pseudonymizacia. Spojenie s Aplikaciou, API a Verejnymi plochami je $ifrované (HTTPS s HSTS).
Hesla sa ukladaju ako odtlacky (scrypt); tokeny relacii a jednorazovych odkazov, API kluc¢e a zalozné kody druhého
faktora tiez len ako odtlacky a odkazy s tokenom v ulozenych képiach e-mailov sa po skonéeni platnosti odkazu
odstrania. Pristupoveé udaje Integracii zakaznika a tajomstva Webhookov su aplika¢ne Sifrované (AES-256-GCM).
Ostatné udaje v databaze a nahraté subory chrania opatrenia poskytovatela hostingu podla jeho zmluvy o spracuvani.
Pocitadla obmedzenia poziadaviek ukladaju len odtlacky (HMAC); subory sa stahuju cez autorizovany pristup alebo
podpisany odkaz s obmedzenou platnostou.

C.3 Integrita. Dennik firmy sa da len doplfat a vystaveny doklad sa nemeni. Webhooky sa posielajt len na verejné
adresy HTTPS a su podpisané. Nahravat mozno len vybrané typy suborov do 20 MB. Web chrani Content Security
Policy, zakaz vkladania stranok do cudzich ramcov a ochrana pred falSovanim poziadaviek; web ani Aplikacia
neobsahuju analytiku, reklamu ani skripty tretich stran.

C.4 Dostupnost, odolnost a obnova. Hosting v datovom centre v Holandsku s cielom dostupnosti 99,5 % mesacne
bez garancie (¢l. 12 VOP) a nepretrzitym externym sledovanim dostupnosti. Obmedzenie poctu poziadaviek pri
prihlaseni, registracii, na Verejnych plochach a pri APl a MCP; penazné stropy Al funkcii. Zalohy podla ¢l. 8; obnovu
zo Zalohy Setori ski$a najmenej raz roéne a po zmene infrastruktury. Evidencia vymazov, anonymizacii a odoslani sa
vedie mimo obnovovanej databazy (ods. 26.6).

C.5 Identifikacia a autorizacia. Ochrana pred opakovanymi pokusmi o prihlasenie; druhy faktor (TOTP a pristupoveé
kluce), ktory méze Firma vyzadovat od celého timu. Bez volby ,Zostat prihlaseny* prihlasenie skoné&i zatvorenim
prehliadac¢a, najneskor po 12 hodinach; s fiou plati najviac 30 dni. Odhlasenie a zmena hesla zneplatnia tokeny na
serveri; odhlasenie vymaze prihlasovacie cookies a pracovné Udaje Aplikacie v prehliadaci. Verejny odkaz a Klientsky
portal autorizuje nahodny token s obmedzenou platnostou.

C.6 Zaznamy. Dennik firmy podla B.3; prihlasenia a bezpe&nostné zaznamy k U&tom 90 dni; dennik Panela prevadzky,
ktory sa da len doplfat, 3 roky; zaznam kazdého priameho pristupu k produkénej databaze (Priloha H); aplikadné
zaznamy podla B.19.

C.7 Organizacné opatrenia. Pisomné poverenia a zavazky ml¢anlivosti vSetkych oséb s pristupom; bezpecnostna
politika, postup pri poruseni ochrany osobnych Udajov a register poruseni, postupy pri ziadostiach dotknutych

0s0b a organoyv, plan uchovavania a vymazu, register dodavatelov a posudeni prenosov. Druhy faktor pri vSetkych
administratorskych uétoch u dodavatelov a pravidelna kontrola zranitelnosti pouzitych kniznic a tnikov pristupovych
udajov. Opatrenia sa prehodnocuju pri novej funkcii, Bezpeénostnom incidente a zmene DalSieho sprostredkovatela,
najmenej raz ro¢ne. Fyzicku bezpecnost zabezpecuje poskytovatel hostingu; Setori nema certifikat systému riadenia
bezpeénosti informécii a osveddéenia Dal$ich sprostredkovatelov poskytne podla él. 23.

C.8 Minimalizacia a kvalita. Neukladaju sa mena Statutarov a spolo¢nikov z registra, IP adresa divaka Verejného
odkazu, telo e-mailu na Zbernu adresu ani nahravka diktatu; PDF dokladov sa vytvara pri zobrazeni; pri overeni v Sieti
Peppolide do centralneho adresara len odtladok identifikatora. Udaje o odberateloch mozno prevziat z registra a overit
vo VIES, Vystup Al potvrdzuje ¢lovek a Riziko odberatela uvadza zdroj a datum. Lehoty podla Priloh B a G Sluzba
uplatnuje automaticky.

C.9 Pomoc prevadzkovatelovi a Dal$i sprostredkovatelia. Nastroje pri pravach dotknutych oséb upravuje Priloha |,
postup pri poruseni Priloha F a podklady k postdeniu vplyvu &l. 21. Dalsi sprostredkovatelia uplatfiuji opatrenia podla
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svojich zmlav; Setori vyZaduje spractivanie Al funkgii v regione EU a odosielanie e-mailov bez sledovania otvoreni a
kliknuti.

Priloha D - Dal$i sprostredkovatelia

D.1 Prilohou D je Zoznam sprostredkovatelov v platnej verzii. Dohodnutym zoznamom podla &l. 19 su jeho ¢asti A
a D spolu s verejnymi zoznamami sprostredkovatelov Dal$ich sprostredkovatelov, na ktoré odkazuje; éasti Ba C st
informativne.

D.2 Ku dnu uc¢innosti tejto verzie spracuvaju Osobné udaje zakaznika Railway Corporation (hosting), Plus Five Five,
Inc. (Resend, odosielanie e-mailov), Google Cloud EMEA Limited (Vertex Al pre Al funkcie a Google Workspace
pre schranku info@setori.sk) a pri Doru¢ovacej sluzbe Verteco digital services, s. r. 0. a jeho sprostredkovatelia v
Gasti D; miesto spracuvania a nastroje prenosu uvadza Priloha E. Poskytovatela Zbernej adresy zapoji Setori az s jej
spristupnenim po oznameni podla ods. 19.3. Pri rozdiele plati Zoznam sprostredkovatelov.

Priloha E - Prenosy do tretich krajin a zhrnutie posudeni prenosu

E.1 Prehlad prenosov:

Dalsi sprostredkovatel Preco ide o prenos Nastroj prenosu Dopinkové opatrenia
Railway Corporation (USA) Udaje su v Holandsku; spravaa DPF; v zmluve aj SCC Sifrované spojenie, pristup len
podpora ajz USA 2021/914 podla zmluvy, minimalizacia

zaznamov

Plus Five Five, Inc.—Resend  e-maily a zaznamy o doruéeni DPF; v zmluve aj SCC odoslanie len na pokyn Firmy,

(USA) siv USA 2021/914 bez sledovania, vymaz do 30
dni

Google Cloud EMEA Limited — spracuvanie v Holandsku; SCC 2021/914 v zmluve Al vypnuta, kym ju Firma

Vertex Al (irsko) prenos len pri pripadnom Google; pri Google LLC aj DPF nezapne; bez tréningu

pristupe podpory z tretej krajiny

Google Cloud EMEA Limited — schranku m6ze Google SCC 2021/914 v zmluve len nevyhnutné udaje; lehoty
Google Workspace (irsko) spracuvat aj v USA a dalSich Google; pri Google LLC aj DPF podla Prilohy G
krajinach

Verteco digital services, s. r. 0. spractva Udaje v EU (Frankfurt); prenosy k jeho sprostredkovatelom s vizbou na USA
uvadza Zoznam sprostredkovatelov, ¢ast D. Setori od Verteca vyziada kopiu tychto zaruk.

E.2 Zhrnutie posudeni prenosu:

1. Setori pri kazdom prenose zmapuje tok idajov a uréi nastroj; pri SCC 2021/914 posudi pravo a prax krajiny
dovozcu a potrebné doplnkové opatrenia podla Odporucani Eurépskeho vyboru pre ochranu udajov 01/2020 a
posudenie prehodnoti pri zmene okolnosti.

2. Pri dovozcovi aktivne zapisanom v DPF pre dotknuté udaje sa samostatné posudenie nevyzaduje; zapis Setori
overuje podla ods. 20.2. Pri prenosoch, ktoré sa opieraju o SCC 2021/914, najma pri spolo¢nosti Google, Setori
posudenie vykonala pred za¢atim prenosu; kde SCC sluzia len ako zaloha za DPF, dokonéi ho pred ich pouzitim.
3. Ak posudenie nepreukaze primeranu ochranu, Setori prenos nezacne alebo v nom nepokracduje a postupuje
podla ods. 20.4.

Priloha F — Postup pri poruseni ochrany osobnych udajov

F.1 Setori podnet z monitoringu, od Zakaznika, DalSieho sprostredkovatela alebo tretej osoby posudi, ursi dotknuté
Firmy a zapiSe okamih zistenia. Obmedzi nasledky, napriklad zruSenim pristupoy, relacii, tokenov alebo odkazov
a odstranenim zranitelnosti, a zachova dékazy. Porusenie oznami kazdému dotknutému Zakaznikovi podla ¢l. 22,
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informacie priebezne dopliia, zapide ho do registra poruseni a po uzavreti poskytne Zakaznikovi na poziadanie zhrnutie
priciny a prijatych opatreni.

F.2 Setori poskytne dostupné zaznamy o udalosti vratane vypisu z Dennika firmy a podklady na oznamenie UOOU ana
informovanie dotknutych oséb, na pokyn Zakaznika pomaoze s informovanim dotknutych oséb, ak to Sluzba umozriuje,
a odpovie na dopliujtce otazky Zakaznika a UOOU.

F.3 Zakaznik posudi riziko pre dotknuté osoby, rozhodne o oznameni UOOU do 72 hodin od chvile, ked sa o
poruseni dozvedel (¢l. 33 GDPR), a o informovani dotknutych oséb (¢l. 34 GDPR) a porusenie zdokumentuje (¢l.
33 0ds. 5 GDPR). UOOU sidli na adrese Galvaniho Business Centrum I, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava; e-mail
statny.dozor@pdp.gov.sk, web https://dataprotection.gov.sk.

Priloha G - Vlastné spracuvanie Setori ako prevadzkovatela

G.1 Zoznam je uzavrety. Pri tychto ¢innostiach Setori nekona pre Zakaznika, ale ako prevadzkovatel; pravny zaklad
a prava dotknutych oséb uvadzaju Zasady. Ak udaje obsahuju Osobné udaje zakaznika, Setori ich pouzije len na
uvedeny ucel. RozSirenie zoznamu je zmenou podla ¢l. 28.

G.2 Zoznam ¢innosti:
Cinnost

Usty a prihlasenie

Ochrana Sluzby

Dékazy o uzavreti a zmenach

Predplatné a fakturacia Setori

Evidencia vyuzitej Skusky

Komunikacia a podpora

Udaje

meno, e-mail, prihlasovacie
Udaje a druhy faktor v

podobe odtlackov, prepojenie
s U¢tom Google, nastavenia,
prihlasenia (IP adresa,
prehliada¢, zariadenie),
jednorazové odkazy a e-maily k
Ustu

bezpec¢nostné zaznamy k
Ustom; pogitadla obmedzenia
poziadaviek (len odtlacok)

verzia, ¢as, spbsob, IP
adresa, prehliadac a odtlacok
textu pri prijati VOP a

Zmluvy o spracuvani a pri
oboznameni so Zasadami;
Vyhlasenie o podnikatelskom
ucele; volba Obchodného
zakonnika; oznamenia zmien

Udaje o Predplatnom,
identifikatory u poskytovatela
platieb, faktury Setori

ICO a datum zagiatku Skasky

spravy na info@setori.sk a
nevyhnutné prilohy, pisomné
pokyny a odpovede

Ziadosti dotknutych oséb,
Nahlasenia a rozhodnutia
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Ugel

vedenie a zabezpesenie Utu

bezpecnost Sluzby vratane
Verejnych pléch

preukazanie uzavretia a
obsahu Zmluvy

plnenie Zmluvy, uétovnictvo a
dane

zabranenie opakovanému
vyuzitiu Skusky

vybavenie poziadaviek a
preukazanie komunikacie

Lehota

poéas existencie Ustu,

pri zmazani okamzita
Anonymizacia uctu;
prihlasenia, odkazy a e-maily k
Uctu 90 dni

90 dni; pocitadla do konca
C¢asového okna

pri Pouzivatelovi 4 roky po
zmazani Uétu; pri Firme 4 roky
po skonceni Zmluvy

faktury 10 rokov od konca roka;
ostatné pocas Zmluvy a 4 roky
po nej

3roky od zaciatku Skusky, aj po
Vymaze firmy

so Zakaznikmi a Pouzivatelmi
pocas Zmluvy a 4 roky po

nej; s inymi osobami 1 rok od
poslednej spravy



Evidencia zakonnych
povinnosti

Zaznamy o prenose E-faktur

Kopia zoznamu diznikov

Socialnej poistovne

Ustovné kancelarie

Produktové Statistiky

Naklady na Al

Panel prevadzky

Oznamenia prevadzky

Zaznam o Vymaze firmy

podla DSA, Ziadosti organov,
Prechody a porusenia

ochrany osobnych udajov so
suvisiacou koreSpondenciou

Firma, jej ICO a DIC,

smer, Gislo a typ dokladu,
identifikatory v Sieti Peppol,
datumy, poskytovatel, stay, kto
Ukon vykonal; bez sim a
obsahu dokladu

len subjekty s ICO: ICO, suma,
datum zverejnenia a zdroj

nazov kancelarie, ¢lenovia
aroly, pozvanky, priradenie
Firiem klientov

pocty, stavy a vyuzivanie
funkcii s identifikatorom Firmy
ako pseudonymom

model, pocet tokenov, cena,
poskytovatel, identifikator
Firmy; bez textu

sedenia a dennik ukonov
(Operator Setori, ukon, ciel,
dévod, IP adresa, prehliadac)

oznamenia a ich zavretie
Pouzivatelom

identifikator Firmy, ¢as a pocty
vymazanych zaznamoyv, bez
obsahu

preukazanie splnenia
povinnosti

preukazanie odovzdania
E-faktury, povinnosti voci
poskytovatelovi Doru¢ovace;j
sluzby a organom, obrana
narokov

Riziko odberatela

poskytovanie U&tovnej
kancelarie

prevadzka a rozvoj Sluzby

kontrola nakladov a stropov Al

bezpecnost a preukazanie
ukonov Operatorov Setori

servisneé informacie

preukazanie vymazu a jeho
zopakovanie po obnove zo
Zalohy

3 roky od vybavenia; porusenia
5 rokov od uzavretia

pocas zmluvy Setori s
Vertecom a potom do uplynutia
dlhsej z Ieh6t 5 rokov od jej
skoncenia alebo 10 rokov od
konca roka prenosu; dlhsie

len do skonc&enia konania, v
ktorom su potrebné

dve posledné vydania;
subjekty, ktoré namietali, sa
vylucia

pocas existencie kancelarie;

¢lenstvo a priradenie do ich
skonc&enia

Udaje Firmy do najblizSieho
spracovania po Vymaze firmy;
suhrnné udaje bez osobnych
udajov bez obmedzenia

do Vymazu firmy

sedenia 90 dni; dennik 3 roky

do stiahnutia oznamenia;
zavretie do zmazania Ustu

4 roky od Vymazu firmy

G.3 Z pouzivania Sluzby smie Setori odvodzovat anonymizované suhrnné Statistiky (ods. 15.3), ktoré neobsahuju
obsah dokladov ani kontaktov a z ktorych nemozno identifikovat Zakaznika ani dotknuté osoby.

Priloha H - Panel prevadzky a priamy pristup k databaze

H.1 Panel prevadzky pouzivaju len Operatori Setori (¢l. 16). Vstup vyzaduje overenu adresu opravnenej osoby a druhy
faktor; sedenie sa pri ne¢innosti automaticky ukonéi.

H.2 Panel prevadzky ukazuije pri Uétoch e-mailovu adresu, meno, stav druhého faktora a prehlad prihlaseni s IP
adresou; pri Firmach len poéty a stavy, prihlasenia Clenov timu s IP adresou a zariadenim a chybové hlasenia tloh,
ktoré mozu obsahovat &islo dokladu; stav prijatia dokumentov a lehoty vymazu; prehlad udajov o Uéte na vybavenie
ziadosti dotknutych os6b, ktorého otvorenie sa zapiSe. Neumoznuje prihlasit sa za Pouzivatela, zapisovat do Firmy,
prijimat dokumenty za Zakaznika ani zobrazit obsah dokladov a kontaktov.

H.3 V Paneli prevadzky mozno poslat overovaci odkaz alebo odkaz na obnovu hesla, odomknut Uget, ukongit
prihlasenia, zmazat Uget na ziadost, spristupnit funkcie Programu bez pristupu k idajom, upravit Predplatné,
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zopakovat alebo odlozZit ulohu a zverejnit oznamenie prevadzky. Kazdy ukon vyZaduje dévod a pred vykonanim sa
zapi$e do dennika, ktory sa da len dopliiat.

H.4 Priamy pristup k produkénej databaze a infrastrukture obchadza Panel prevadzky. Smie ho pouzit len povereny
Operator Setori pri skutocnej poruche alebo Bezpecnostnom incidente (ods. 16.2 body 2 a 3), nie na bezné

poziadavky; kazdy taky pristup sazaznamena s uvedenim osoby, ¢asu, dévodu arozsahu. Zamestnanci poskytovatela
hostingu maju pristup podla jeho zmluvy o spracuvani.

Priloha | - Nastroje pri pravach dotknutych os6b

1.1 Ziadosti dotknutych os6b vybavuje Zakaznik (6l. 21); Setori na jeho pisomny pokyn vykona ukony, ktoré Aplikacia

neumoznuije.
Pravo

pristup (¢l. 15 GDPR)

oprava (¢l. 16 GDPR)

vymaz (¢l. 17 GDPR)

obmedzenie (¢l. 18 GDPR)

prenosnost (¢l. 20 GDPR)

namietka (¢l. 21 GDPR)

automatizované rozhodovanie (¢l. 22
GDPR)

Co urobi Zakaznik v Aplikagcii

vyhlada osobu v kontaktoch, dokladoch
a dalSich agendach; stiahne uplny export
alebo zoznamy v CSV; vytvori vypis z Uctu
kontaktu

upravi kontakt, rezervaciu alebo zapis;
vystaveny doklad opravi dobropisom
alebo opravnou fakturou

zmaze nepotrebné Udaje (archivacia
kontakt nemaze), polozku Inboxu a
vysledky Rizika odberatela; zrusi Verejny
odkaz a Klientsky portal; skrati lehotu
rezervacii; poziada o Vymaz firmy

archivuje kontakt, vypne Al funkcie alebo
Gitanie dokladov, zrusi odkazy, odpoji
Integraciu zakaznika

exportuje udaje v CSV alebo XML

namietku posudi a podlfa vysledku udaje
prestane pouzivat alebo ich vymaze

Sluzba automaticky nerozhoduije (Gl. 7);
automatické ukony nastavuje Zakaznik

Co urobi Setori na pisomny pokyn

najde udaje, ktoré Aplikacia nezobrazuje
alebo nevie exportovat

opravi udaj, ktory Aplikacia upravit
neumoznuje

vymaze jednotlivy zaznam, ktory Aplikacia
vymazat neumoznuje

zabezpeci obmedzenie, ak samoobsluha
nestaci

pomoze so strojovo Citatelnym formatom

vykona ukony podla riadkov vySsSie

1.2 Vystavené doklady nemozno v beznom rozhrani menit ani jednotlivo mazat; Zakaznik posudi zakonnu povinnost
ich uchovavania a vynimky podla ¢l. 17 ods. 3 GDPR. Dennik firmy je v beznom rozhrani nemenny; pri opravnenej
Ziadosti o0 vymaz alebo obmedzenie zabezpedi Setori na pokyn Zakaznika potrebnu Upravu, ak ju zakonna vynimka
nevyluduje. Exportovat méze Vlastnik, Spravca (v Aplikacii Administrator), Clen (v Aplikacii Pouzivatel) a Ustovnik,
nie rola Iba na &itanie. Zmazanie U&tu nemaze Udaje Firmy, ktoré Pouzivatel vytvoril. Ziadosti o tdaje Ustu vybavuje
Setori ako prevadzkovatel podla Zasad.

Priloha J - Ukon€enie, export a vymaz

J.1 Uplny export je subor ZIP so v&etkymi Udajmi zakaznika Firmy vratane obsahu v&etkych nahratych suborov,
dokladov v PDF, XML E-faktur a odpovedi na ne, nastaveni ¢iselnych radov a tabuliek v CSV. Neobsahuje hesla,
tajomstva, API kluce ani interné technické udaje Sluzby. Formaty opisuju stranka Kde su vase udaje a Podmienky
prechodu. Exporty pre Ucétovnika a uétovné programy su doplnkové; technicka zhoda so schémou nezarucuje prijatie

kazdou verziou programu.
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J.2 Vymaz firmy nastane pri Prechode po uplynuti Obdobia na vyzdvihnutie, najskér 30 dni po skonéeni Zmluvy, pri
samostatnej ziadosti o vymaz 60. den od ziadosti a priinom skonéeni Zmluvy 60 dni od jej skoncenia; kdpie v Zalohach
zaniknu do 27 dni od Vymazu firmy (&l. 26). Co Setori uchovava po Vymaze firmy, uvadza Priloha G. Po skon&eni
Dorucovacej sluzby poskytne Setori suc¢innost pri zruSeni registracie Firmy v Sieti Peppol.
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